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L֩i n·i ĽӺu 

TCVN ISO 26000:2013 hoàn toàn tҼҺng ĽҼҺng v֧i ISO 26000:2010; 

TCVN ISO 26000:2013 do TiԜu Ban k׃ thuԀt tiêu chuӼn qu֝c gia TCVN/TC01/SC1 Trách nhiέm xã 
hοi biên soӴn, T֡ng cֱc Ti°u chuӼn ņo lҼ֩ng ChӸt lҼ֯ng ĽԚ ngh֗, B  ֥Khoa h֙c và Công ngh֓ công 
b֝. 

L֩i gi֧i thi֓u 

Các t֡ chֵc tr°n to¨n thԒ gi֧i v¨ c§c bên liên quan ngày càng nhԀn thֵc r» vԚ nhu cӺu v¨ l֯i ²ch cֳa 
hành vi trách nhi֓m x« h֥i. Mֱc ti°u cֳa trách nhi֓m x« h֥i l¨ Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

HoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc trong m֝i quan h֓ v֧i x« h֥i nҺi t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng v¨ t§c Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc 
t֧i m¹i trҼ֩ng Ľang tr֫ th¨nh m֥t phӺn quan tr֙ng trong vi֓c Ľo lҼ֩ng nŁng lֽc hoӴt Ľ֥ng chung và 
khӶ nŁng duy tr³ hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch c· hi֓u quӶ cֳa t֡ chֵc Ľ·. ņiԚu n¨y phӶn ánh sֽ thַa nhԀn 
gia tŁng vԚ nhu cӺu ĽӶm bӶo h֓ sinh th§i l¨nh mӴnh, c¹ng bԄng x« h֥i v¨ ĽiԚu h¨nh t֡ chֵc t֝t. VԚ 
l©u d¨i, m֙i hoӴt Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc phֱ thu֥c v¨o sֽ l¨nh mӴnh cֳa h֓ sinh th§i thԒ gi֧i. C§c t֡ 
chֵc ch֗u sֽ gi§m sát nhiԚu hҺn cֳa các bên liên quan khác nhau. NhԀn thֵc v¨ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng 
cֳa m֥t t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, trong s֝ nhֻng vӸn ĽԚ kh§c, c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn: 

- l֯i thԒ cӴnh tranh cֳa t֡ chֵc; 

- danh tiԒng cֳa t֡ chֵc; 

- khӶ nŁng thu h¼t v¨ giֻ ch©n ngҼ֩i lao Ľ֥ng hay th¨nh viên, khách hàng hoԊc ngҼ֩i sֹ dֱng; 

- duy tr³ tinh thӺn, cam kԒt v¨ nŁng suӸt cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng; 

- quan ĽiԜm cֳa các nh¨ ĽӺu tҼ, chֳ s֫ hֻu, nhà t¨i tr֯ v¨ c֥ng Ľ֟ng tài chính; và 

- m֝i quan h֓ v֧i c§c công ty, chính phֳ, truyԚn th¹ng, nhà cung cӸp, t֡ chֵc ngang cӸp, khách hàng 
v¨ c֥ng Ľ֟ng trong Ľ· t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng. 

Tiêu chuӼn n¨y cung cӸp hҼ֧ng dӾn vԚ các nguy°n tԂc cҺ bӶn cֳa trách nhi֓m xã h֥i, thַa nhԀn 
trách nhi֓m x« h֥i v¨ sֽ gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan, các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ gԂn v֧i tr§ch 
nhi֓m x« h֥i (xem BӶng 2) cȈng nhҼ cách thֵc t²ch h֯p hành vi trách nhi֓m x« h֥i v¨o t֡ chֵc (xem 
H³nh 1). Ti°u chuӼn n¨y nhӸn mӴnh tӺm quan tr֙ng cֳa các kԒt quӶ v¨ cӶi tiԒn hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng vԚ 
tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

Tiêu chuӼn n¨y hֻu ích cho m֙i loӴi h³nh t֡ chֵc  ֫các khu vֽc tҼ nhân, khu vֽc công và phi l֯i 
nhuԀn, quy m¹ l֧n hay nh֛, hoӴt Ľ֥ng ֫ c§c qu֝c gia phát triԜn hay Ľang phát triԜn. Trong khi không 
phӶi tӸt cӶ các n֥i dung cֳa ti°u chuӼn n¨y sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng nhҼ nhau cho m֙i loӴi h³nh t֡ chֵc thì 
tӸt cӶ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i ĽԚu có liên quan ĽԒn m֣i t֡ chֵc. TӸt cӶ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i g֟m m֥t s֝ vӸn 
ĽԚ v¨ m֣i t֡ chֵc có trách nhi֓m xác Ľ֗ nh vӸn ĽԚ nào có liên quan v¨ c· Ĩ nghǫa Ľ֝i v֧i t֡ chֵc Ľ· 
ĽԜ giӶi quyԒt, thông qua nhֻng xem x®t cֳa bӶn thân t֡ chֵc cȈng nhҼ thông qua Ľ֝i thoӴi v֧i c§c 
bên liên quan. 

Các t֡ chֵc ch²nh phֳ, gi֝ng nhҼ bӸt kȢ t֡ chֵc nào khác, c· thԜ sֹ dֱng ti°u chuӼn này. Tuy nhiên, 
ti°u chuӼn n¨y kh¹ng nhԄm thay thԒ, thay Ľ֡i hay sֹa Ľ֡i c§c nghǫa vֱ ph§p lĨ cֳa qu֝c gia. 

M֣i t֡ chֵc cӺn tr֫ n°n có trách nhi֓m x« h֥i hҺn bԄng cách sֹ dֱng ti°u chuӼn n¨y. 

Thַa nhԀn rԄng các t֡ chֵc ֫ nhֻng giai ĽoӴn hiԜu biԒt v¨ t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i kh§c nhau, 
ti°u chuӼn n¨y c· thԜ sֹ dֱng cho các t֡ chֵc bԂt ĽӺu thֽc thi trách nhi֓m x« h֥i cȈng nhҼ các t֡ 
chֵc có kinh nghi֓m hҺn trong vi֓c n¨y. Nhֻng t֡ chֵc m֧i bԂt ĽӺu c· thԜ thӸy hֻu ²ch khi Ľ֙c v¨ 
§p dֱng ti°u chuӼn n¨y nhҼ m֥t t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn cҺ bӶn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, trong khi nhֻng t֡ 
chֵc c· kinh nghi֓m c· thԜ mong mu֝n sֹ dֱng ti°u chuӼn n¨y ĽԜ cӶi tiԒn c§c thֽc ti֑n hi֓n c· v¨ 
t²ch h֯p hҺn nֻa tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨o t֡ chֵc. MԊc d½ ti°u chuӼn n¨y cӺn ĽҼ֯c Ľ֙c v¨ sֹ dֱng 
toàn b֥ nhҼng nhֻng Ľ֥c giӶ mu֝n t³m kiԒm c§c loӴi th¹ng tin cֱ thԜ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ 
thӸy hֻu ²ch v֧i phӺn n֥i dung cֳa BӶng 1. H֥p 1 cung cӸp th¹ng tin t·m tԂt nhԄm h֣ tr֯ ngҼ֩i sֹ 
dֱng ti°u chuӼn n¨y. 

Ti°u chuӼn n¨y cung cӸp hҼ֧ng dӾn cho ngҼ֩i sֹ dֱng và không nhԄm mֱc Ľ²ch cȈng nhҼ không 
th²ch h֯p cho mֱc Ľ²ch chֵng nhԀn. M֙i ĽԚ ngh֗ chֵng nhԀn theo ti°u chuӼn n¨y hay tuy°n b֝ bӸt 
kȢ vԚ vi֓c chֵng nhԀn theo ti°u chuӼn n¨y ĽԚu thԜ hi֓n sai Ĩ nghǫa v¨ mֱc Ľ²ch cֳa ti°u chuӼn n¨y. 



Vi֓c vi֓n dӾn s§ng kiԒn hay công cֱ tֽ nguy֓n bӸt kȢ trong Ph ֱlֱc A cֳa ti°u chuӼn n¨y không có 
nghǫa l¨ x§c nhԀn hay ĽҼa ra t³nh trӴng ĽԊc bi֓t cho s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ Ľ·. 

BӶng 1 - N֥i dung ch²nh cֳa ti°u chuӼn 

Ti°u ĽԚ ĽiԚu S  ֝ĽiԚu M¹ tӶ n֥i dung cֳa ĽiԚu 

PhӴm vi §p dֱng ņiԚu 1 X§c Ľ֗nh phӴm vi cֳa ti°u chuӼn n¨y v¨ nhԀn biԒt nhֻng hӴn chԒ 
v¨ ngoӴi l֓ nhӸt Ľ֗nh. 

ThuԀt ng ֻv¨ Ľ֗nh 
nghǫa 

ņiԚu 2 X§c Ľ֗nh v¨ cung cӸp Ľ֗nh nghǫa cֳa các thuԀt ng ֻchính c· tӺm 
quan tr֙ng cҺ bӶn cho vi֓c hiԜu vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ sֹ dֱng 
ti°u chuӼn n¨y. 

HiԜu biԒt vԚ trách 
nhi֓m x« h֥i 

ņiԚu 3 M¹ tӶ các yԒu t֝ v¨ ĽiԚu ki֓n quan tr֙ng c· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn vi֓c 
phát triԜn tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ c¸n tiԒp tֱc t§c Ľ֥ng ĽԒn t²nh chӸt 
v¨ thֽc hành tr§ch nhi֓m x« h֥i. ņiԚu n¨y cȈng m¹ tӶ kh§i ni֓m 
trách nhi֓m x« h֥i - c· nghǫa l¨ g³ v¨ ĽҼ֯c §p dֱng nhҼ thԒ nào 
v֧i t֡ chֵc. ņiԚu n¨y bao g֟m hҼ֧ng dӾn cho c§c t֡ chֵc quy m¹ 
nh֛ v¨ vַa §p dֱng ti°u chuӼn n¨y. 

Nguyên tԂc trách 
nhi֓m x« h֥i 

ņiԚu 4 Gi֧i thi֓u v¨ giӶi th²ch c§c nguy°n tԂc tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

Thַa nhԀn trách 
nhi֓m xã h֥i v¨ gԂn 
kԒt v֧i c§c bên liên 
quan 

ņiԚu 5 ņҼa ra hai thֽc ti֑n tr§ch nhi֓m x« h֥i: sֽ thַa nhԀn cֳa t֡ chֵc 
vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa mình v¨ vi֓c x§c Ľ֗nh cȈng nhҼ gԂn kԒt 
v֧i các bên li°n quan. ņiԚu này ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn vԚ quan h  ֓giֻa 
t֡ chֵc, c§c bên liên quan v¨ x« h֥i, vԚ thַa nhԀn các chֳ ĽԚ c֝t 
lõi và các vӸn ĽԚ cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ vԚ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng 
cֳa t֡ chֵc. 

HҼ֧ng dӾn vԚ c§c 
chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa 
trách nhi֓m x« h֥i 

ņiԚu 6 GiӶi thích các chֳ ĽԚ c֝t lõi và các vӸn ĽԚ kèm theo liên quan ĽԒn 
tr§ch nhi֓m x« h֥i (xem BӶng 2). ņ֝i v֧i tַng chֳ ĽԚ c֝t l»i, th¹ng 
tin ĽҼ֯c cung cӸp bao g֟m phӴm vi, m֝i quan h֓ v֧i tr§ch nhi֓m 
x« h֥i, c§c nguy°n tԂc v¨ xem x®t li°n quan, cȈng nhҼ c§c hành 
Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan. 

HҼ֧ng dӾn tích 
h֯p trách nhi֓m x« 
h֥i trong to¨n b֥ t֡ 
chֵc 

ņiԚu 7 Cung cӸp hҼ֧ng dӾn vԚ vi֓c ĽҼa trách nhi֓m x« h֥i v¨o thֽc ti֑n 
trong m֥t t֡ chֵc. ņiԚu n¨y g֟m hҼ֧ng dӾn liên quan ĽԒn: hiԜu 
biԒt vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc, t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i 
trong toàn b  ֥t֡ chֵc, truyԚn th¹ng vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, cӶi thi֓n 
sֽ tin cԀy cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, tiԒn tr³nh xem x®t v¨ 
cӶi tiԒn hi֓u nŁng v¨ Ľ§nh giá các s§ng kiԒn tֽ nguy֓n Ľ֝i v֧i 
trách nhi֓m x« h֥i. 

V² dֱ s§ng kiԒn tֽ 
nguy֓n v¨ c¹ng cֱ 
trách nhi֓m x« h֥i 

Phֱ lֱc A Trình bày m֥t danh mֱc không ĽӺy Ľֳ c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n v¨ 
công cֱ li°n quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i nhԂm ĽԒn các khía cӴnh 
thu֥c m֥t hoԊc nhiԚu chֳ ĽԚ c֝t l»i hoԊc t²ch h֯p tr§ch nhi֓m x« 
h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc. 

ThuԀt ng ֻviԒt tԂt Phֱ lֱc B G֟m c§c thuԀt ngֻ viԒt tԂt sֹ dֱng trong ti°u chuӼn n¨y. 

ThҼ mֱc tài li֓u 
tham khӶo 

 G֟m các vi֓n dӾn ĽԒn các công c  ֱcó hi֓u lֽc qu֝c tԒ và các tiêu 
chuӼn ĽҼ֯c vi֓n dӾn trong n֥i dung cֳa ti°u chuӼn n¨y nhҼ t¨i li֓u 
ngu֟n. 

BӶng 2 - Ch ֳĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

C§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ ņiԚu mֱc 

Chֳ ĽԚ c֝t l»i: ņiԚu h¨nh t֡ chֵc 6.2 

Chֳ ĽԚ c֝t l»i: QuyԚn con ngҼ֩i 6.3 

VӸn ĽԚ 1: N֣ lֽc th²ch Ľ§ng 6.3.3 

VӸn ĽԚ 2: T³nh hu֝ng rֳi ro vԚ quyԚn con ngҼ֩i 6.3.4 

VӸn ĽԚ 3: Tr§nh Ľ֟ng lõa 6.3.5 

VӸn ĽԚ 4: GiӶi quyԒt khiԒu nӴi 6.3.6 

VӸn ĽԚ 5: Ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v¨ nh·m d֑ b֗ t֡n thҼҺng 6.3.7 

VӸn ĽԚ 6: QuyԚn dân sֽ v¨ ch²nh tr֗ 6.3.8 

VӸn ĽԚ 7: QuyԚn kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn h·a 6.3.9 

VӸn ĽԚ 8: C§c nguy°n tԂc cҺ bӶn v¨ quyԚn tӴi nҺi l¨m vi֓c 6.3.10 



Chֳ ĽԚ c֝t l»i: Thֽc hành lao Ľ֥ng 6.4 

VӸn ĽԚ 1: Vi֓c l¨m v¨ m֝i quan h֓ vi֓c l¨m 6.4.3 

VӸn ĽԚ 2: ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c v¨ bӶo tr֯ x« h֥i 6.4.4 

VӸn ĽԚ 3: ņ֝i thoӴi x« h֥i 6.4.5 

VӸn ĽԚ 4: Sֵc kh֛e v¨ an to¨n tӴi nҺi l¨m vi֓c 6.4.6 

VӸn ĽԚ 5: Ph§t triԜn con ngҼ֩i v¨ Ľ¨o tӴo tӴi nҺi l¨m vi֓c 6.4.7 

Chֳ ĽԚ c֝t l»i: M¹i trҼ֩ng 6.5 

VӸn ĽԚ 1: Ph¸ng ngַa ¹ nhi֑m 6.5.3 

VӸn ĽԚ 2: Sֹ dֱng ngu֟n lֽc bԚn vֻng 6.5.4 

VӸn ĽԚ 3: GiӶm nhԌ v¨ th²ch nghi v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu 6.5.5 

VӸn ĽԚ 4: BӶo v֓ m¹i trҼ֩ng, Ľa dӴng sinh h֙c v¨ kh¹i phֱc m¹i trҼ֩ng s֝ng tֽ 
nhiên 

6.5.6 

Chֳ ĽԚ c֝t l»i: Thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng công bԄng 6.6 

VӸn ĽԚ 1: Ch֝ng tham nhȈng 6.6.3 

VӸn ĽԚ 2: Tham gia ch²nh tr֗ c· tr§ch nhi֓m 6.6.4 

VӸn ĽԚ 3: CӴnh tranh b³nh ĽԆng 6.6.5 

VӸn ĽԚ 4: Th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m x« h֥i trong chu֣i gi§ tr֗ 6.6.6 

VӸn ĽԚ 5: T¹n tr֙ng quyԚn s֫ hֻu 6.6.7 

Chֳ ĽԚ c֝t l»i: VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng 6.7 

VӸn ĽԚ 1: Thֽc h¨nh marketing c¹ng bԄng, th¹ng tin x§c thֽc, không Ľ֗nh kiԒn 
v¨ thֽc h¨nh h֯p Ľ֟ng công bԄng 

6.7.3 

VӸn ĽԚ 2: BӶo v֓ sֵc kh֛e v¨ an to¨n cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng 6.7.4 

VӸn ĽԚ 3: Ti°u d½ng bԚn vֻng 6.7.5 

VӸn ĽԚ 4: D֗ch vֱ, h֣ tr֯ ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ giӶi quyԒt tranh chӸp, khiԒu nӴi 6.7.6 

VӸn ĽԚ 5: BӶo v֓ dֻ li֓u v¨ sֽ ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng 6.7.7 

VӸn ĽԚ 6: TiԒp cԀn c§c d֗ch vֱ thiԒt yԒu 6.7.8 

VӸn ĽԚ 7: Gi§o dֱc v¨ nhԀn thֵc 6.7.9 

Chֳ ĽԚ c֝t l»i: Sֽ tham gia và phát triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 6.8 

VӸn ĽԚ 1: Sֽ tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng 6.8.3 

VӸn ĽԚ 2: Gi§o dֱc v¨ vŁn h·a 6.8.4 

VӸn ĽԚ 3: TӴo vi֓c l¨m v¨ ph§t triԜn k׃ nŁng 6.8.5 

VӸn ĽԚ 4: Ph§t triԜn v¨ tiԒp cԀn c¹ng ngh֓ 6.8.6 

VӸn ĽԚ 5: TӴo cֳa cӶi v ¨ thu nhԀp 6.8.7 

VӸn ĽԚ 6: Sֵc kh֛e 6.8.8 

VӸn ĽԚ 7: ņӺu tҼ x« h֥i 6.8.9 



 

Hình 1 - SҺ Ľ֟ t֡ng quan vԚ TCVN ISO 26000 (ISO 26000) 

Hình 1 ĽҼa ra t֡ng quan vԚ TCVN ISO 26000 (ISO 26000) v¨ nhԄm h֣ tr֯ c§c t֡ chֵc trong vi֓c hiԜu 
vԚ cách thֵc sֹ dֱng tiêu chuӼn n¨y. Các ĽiԜm dҼ֧i Ľ©y ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn vԚ vi֓c sֹ dֱng tiêu 
chuӼn n¨y. 

- Sau khi xem xét các ĽԊc ĽiԜm cֳa trách nhi֓m x« h֥i v¨ m֝i quan h֓ cֳa n· v֧i sֽ ph§t triԜn bԚn 
vֻng (ņiԚu 3), t֡ chֵc nên xem xét các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i m¹ tӶ trong ņiԚu 4. ņԜ thֽc 
hành trách nhi֓m xã h֥i, t֡ chֵc cӺn tôn tr֙ng và tԀp trung vào các nguy°n tԂc này, cùng v֧i các 
nguy°n tԂc cֱ thԜ cho tַng chֳ ĽԚ c֝t l»i (ņiԚu 6). 

- TrҼ֧c khi ph©n tích các chֳ ĽԚ c֝t lõi và các vӸn ĽԚ vԚ trách nhi֓m x« h֥i, cȈng nhҼ m֣i h¨nh Ľ֥ng 
và mong Ľ֯i li°n quan (ņiԚu 6), t֡ chֵc cӺn xem x®t hai thֽc ti֑n cҺ bӶn cֳa trách nhi֓m x« h֥i: 
thַa nhԀn trách nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa m³nh v¨ nhԀn biԒt, gԂn kԒt 
v֧i c§c bên liên quan (ņiԚu 5). 

- Khi các nguy°n tԂc Ľ« ĽҼ֯c th¹ng hiԜu, các chֳ ĽԚ c֝t l»i cȈng nhҼ các vӸn ĽԚ li°n quan và quan 
tr֙ng vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i Ľ« ĽҼ֯c nhԀn biԒt, t֡ chֵc cӺn tìm cách t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong 
toàn b֥ c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, bԄng cách sֹ dֱng hҼ֧ng dӾn trong ņiԚu 7. ņiԚu n¨y 
bao g֟m c§c thֽc ti֑n nhҼ: kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i v¨o c§c chính s§ch, cҺ cӸu t֡ chֵc, chiԒn 
lҼ֯c v¨ hoӴt Ľ֥ng; nâng cao nŁng lֽc n֥i b֥ Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i; thֽc hi֓n truyԚn thông n֥i b֥ 
và bên ngo¨i vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i; v¨ thҼ֩ng xuy°n xem xét các hành Ľ֥ng v¨ thֽc ti֑n li°n quan 
ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i n¨y. 

- HҼ֧ng dӾn thêm vԚ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c thֽc hành t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i sԈn c· ֫ c§c 
ngu֟n h֯p pháp (ThҼ mֱc t¨i li֓u tham khӶo), tַ c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n v¨ c¹ng cֱ kh§c nhau 
(m֥t s֝ v² dֱ to¨n cӺu vԚ c§c s§ng kiԒn v¨ c¹ng cֱ n¨y ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong Phֱ lֱc A). 

Khi tiԒp cԀn v¨ thֽc hành trách nhi֓m x« h֥i, mֱc ti°u bao quát Ľ֝i v֧i t֡ chֵc l¨ t֝i Ľa h·a Ľ·ng 
g·p cֳa m³nh v¨o sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

H֥p 1 - Th¹ng tin t·m tԂt ĽԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i sֹ dֱng ti°u chuӼn n¨y 

ISO Ľ֗nh nghǫa ti°u chuӼn l¨ m֥t t¨i li֓u, ĽҼ֯c thiԒt lԀp bԄng c§ch Ľ֟ng thuԀn v¨ do m֥t cҺ quan 
ĽҼ֯c thַa nhԀn ph° duy֓t nhԄm cung cӸp c§c quy tԂc, hҼ֧ng dӾn hoԊc ĽԊc t²nh cho c§c hoӴt 
Ľ֥ng hoԊc kԒt quӶ hoӴt Ľ֥ng ĽԜ sֹ dֱng chung v¨ lԊp Ľi lԊp lӴi nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֵc Ľ֥ trԀt tֽ t֝i 
Ҽu trong m֥t khung cӶnh nhӸt Ľ֗nh [TCVN 6450:2007 (ISO/IEC Guide 2:2004)[39], Ľ֗nh nghǫa 5.2]. 

ThuԀt ngֻ ISO (theo HҼ֧ng dӾn cֳa ISO/IEC PhӺn 2:2004, Phֱ lֱc H) 

Ti°u chuӼn n¨y kh¹ng bao g֟m c§c y°u cӺu v¨ do Ľ· tַ ñphӶiò ch֕ ra y°u cӺu trong ng¹n ngֻ ti°u 
chuӼn kh¹ng ĽҼ֯c sֹ dֱng. C§c khuyԒn ngh֗ sֹ dֱng tַ ñn°nò. 

Ti°u chuӼn n¨y cung cӸp hҼ֧ng dӾn kh¹ng bao g֟m c§c y°u cӺu nhҼng bao g֟m c§c khuyԒn 



ngh֗. 

Theo HҼ֧ng dӾn cֳa ISO/IEC PhӺn 2:2004, khuyԒn ngh֗ ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ ñthԜ hi֓n trong n֥i 
dung t¨i li֓u truyԚn ĽӴt rԄng m֥t trong s֝ nhiԚu khӶ nŁng ĽҼ֯c khuyԒn ngh֗ l¨ ĽԊc bi֓t ph½ h֯p m¨ 
kh¹ng ĽԚ cԀp hay loӴi trַ c§c khӶ nŁng kh§c, hoԊc m֥t qu§ tr³nh h¨nh Ľ֥ng ĽҼ֯c Ҽu ti°n nhҼng 
kh¹ng phӶi l¨ nhӸt thiԒt, hoԊc m֥t khӶ nŁng hay h¨nh Ľ֥ng nhӸt Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c t§n th¨nh nhҼng 
kh¹ng b֗ cӸm". 

C§c thuԀt ngֻ kh¹ng ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa ֫ ņiԚu 2 ĽҼ֯c sֹ dֱng theo nghǫa th¹ng dֱng cֳa tַ Ľ·, 
giӶ Ľ֗nh theo Ĩ nghǫa trong tַ ĽiԜn. 

Mֱc Ľ²ch cֳa phֱ lֱc tham khӶo (theo HҼ֧ng dӾn cֳa ISO/IEC PhӺn 2:2004, 6.4.1) 

Phֱ lֱc tham khӶo A cֳa ti°u chuӼn n¨y cung cӸp th°m th¹ng tin nhԄm h֣ tr֯ vi֓c th¹ng hiԜu v¨ 
sֹ dֱng ti°u chuӼn; bӶn th©n phֱ lֱc kh¹ng cӸu th¨nh b֥ phԀn cֳa hҼ֧ng dӾn v¨ cȈng kh¹ng 
ĽҼ֯c vi֓n dӾn trong n֥i dung cֳa ti°u chuӼn n¨y. Phֱ lֱc A cung cӸp m֥t danh mֱc kh¹ng ĽӺy Ľֳ 
c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n hi֓n c· v¨ c§c c¹ng cֱ li°n quan ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i. Phֱ lֱc ĽҼa ra 
c§c v² dֱ v¨ hҼ֧ng ĽԒn hҼ֧ng dӾn b֡ sung c· thԜ c· sԈn, gi¼p ngҼ֩i sֹ dֱng so s§nh thֽc ti֑n 
cֳa m³nh v֧i thֽc ti֑n cֳa c§c t֡ chֵc kh§c. Thֽc tԒ l¨ s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ li֓t k° trong Phֱ lֱc 
A kh¹ng c· nghǫa l¨ s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ n¨y ĽҼ֯c ISO x§c nhԀn. 

ThҼ mֱc t¨i li֓u tham khӶo 

ThҼ mֱc t¨i li֓u tham khӶo, l¨ m֥t phӺn kh¹ng t§ch r֩i cֳa ti°u chuӼn n¨y, cung cӸp th¹ng tin ĽԜ 
nhԀn biԒt v¨ Ľ֗nh v֗ c§c t¨i li֓u vi֓n dӾn trong phӺn n֥i dung. ThҼ mֱc bao g֟m c§c vi֓n dӾn c§c 
c¹ng cֱ qu֝c tԒ ĽҼ֯c coi l¨ ngu֟n khuyԒn ngh֗ ch²nh thֵc trong ti°u chuӼn n¨y. C§c c¹ng cֱ n¨y 
c· thԜ c· hҼ֧ng dӾn v¨ th¹ng tin b֡ sung hֻu ²ch; ngҼ֩i sֹ dֱng ti°u chuӼn n°n tham khӶo ch¼ng 
ĽԜ hiԜu r» v¨ thֽc thi tr§ch nhi֓m x« h֥i t֝t hҺn. S֝ tham chiԒu ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong n֥i dung bԄng 
con s֝ treo ĽԜ trong ngoԊc vu¹ng. 

CHĐ THĉCH: S֝ tham chiԒu kh¹ng ĽҼ֯c Ӹn Ľ֗nh theo thֵ tֽ xuӸt hi֓n cֳa t¨i li֓u trong n֥i dung. 
C§c t¨i li֓u cֳa ISO ĽҼ֯c li֓t k° trҼ֧c, sau Ľ· c§c t¨i li֓u c¸n lӴi ĽҼ֯c li֓t k° theo thֵ tֽ bӶng chֻ 
c§i cֳa t֡ chֵc ban h¨nh. 

H֥p vŁn bӶn 

C§c h֥p vŁn bӶn cung cӸp hҼ֧ng dӾn phֱ tr֯ hay c§c v² dֱ minh h֙a. N֥i dung trong c§c h֥p 
kh¹ng ĽҼ֯c coi l¨ k®m quan tr֙ng hҺn c§c n֥i dung kh§c. 

 

Hһ֦NG DӽN Vԓ TRĆCH NHI֒M Xë H֤I 

Guidance on social responsibility 

1. PhӴm vi §p dֱng 

Ti°u chuӼn n¨y cung cӸp hҼ֧ng dӾn cho m֙i loӴi h³nh t֡ chֵc, kh¹ng phân bi֓t quy m¹ hay Ľ֗a ĽiԜm, 
vԚ: 

a) kh§i ni֓m, thuԀt ngֻ v¨ Ľ֗nh nghǫa liên quan ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

b) nԚn tӶng, xu hҼ֧ng v¨ ĽԊc ĽiԜm cֳa trách nhi֓m x« h֥i; 

c) nguy°n tԂc v¨ thֽc ti֑n li°n quan ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

d) nhֻng chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

e) vi֓c t²ch h֯p, thֽc thi v¨ th¼c ĽӼy h¨nh vi trách nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc và thông qua 
các chính sách và thֽc hành cֳa t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc; 

f) vi֓c nhԀn biԒt v¨ sֽ gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan; và 

g) truyԚn ĽӴt c§c cam kԒt, vi֓c thֽc hi֓n v¨ thông tin khác liên quan ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

Ti°u chuӼn n¨y nhԄm h֣ tr֯ c§c t֡ chֵc trong vi֓c Ľ·ng góp vào sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. Ti°u chuӼn 
n¨y khuyԒn khích các t֡ chֵc không ch֕ dַng lӴi ֫ vi֓c tu©n thֳ vԚ ph§p lĨ, d½ rԄng vi֓c tu©n thֳ luԀt 
pháp l¨ nԚn tӶng cho t֡ chֵc v¨ l¨ m֥t phӺn thiԒt yԒu cֳa trách nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc. Ti°u chuӼn 
n¨y nhԄm ĽӼy mӴnh sֽ hiԜu biԒt chung trong lǫnh vֽc tr§ch nhi֓m x« h֥i, b֡ sung cho các công cֱ 
v¨ s§ng kiԒn kh§c Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i, nhҼng kh¹ng thay thԒ ch¼ng. 

Khi áp dֱng ti°u chuӼn n¨y, t֡ chֵc cӺn t²nh ĽԒn sֽ Ľa dӴng vԚ mԊt x« h֥i, m¹i trҼ֩ng, pháp lĨ, vŁn 
hóa, chính tr֗ v¨ t֡ chֵc, cȈng nhҼ sֽ kh§c bi֓t vԚ ĽiԚu ki֓n kinh tԒ, trong khi vӾn phù h֯p v֧i c§c 
chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc qu֝c tԒ. 

Ti°u chuӼn n¨y kh¹ng phӶi l¨ ti°u chuӼn vԚ h֓ th֝ng quӶn lĨ. Ti°u chuӼn n¨y kh¹ng nhԄm mֱc Ľ²ch 
và không th²ch h֯p cho mֱc Ľ²ch chֵng nhԀn, quӶn lĨ hoԊc h֯p Ľ֟ng. M֙i ĽԚ ngh֗ chֵng nhԀn hay 
tuy°n b֝ vԚ vi֓c ĽҼ֯c chֵng nhԀn theo ti°u chuӼn n¨y ĽԚu thԜ hi֓n sai Ĩ nghǫa v¨ mֱc Ľ²ch v¨ sֹ 



dֱng sai ti°u chuӼn n¨y. V³ ti°u chuӼn n¨y không có các yêu cӺu nên vi֓c chֵng nhԀn không thԜ 
chֵng minh sֽ ph½ h֯p v֧i ti°u chuӼn n¨y. 

Ti°u chuӼn n¨y cung cӸp cho t֡ chֵc hҼ֧ng dӾn liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i v¨ c· thԜ sֹ dֱng 
nhҼ m֥t phӺn cֳa các hoӴt Ľ֥ng chính sách công. Tuy nhiên, theo mֱc Ľ²ch cֳa Hi֓p Ľ֗nh Marakesh 
thành lԀp T֡ chֵc ThҼҺng mӴi ThԒ gi֧i (WTO) th³ ti°u chuӼn n¨y kh¹ng ĽҼ֯c xem l¨ ñti°u chuӼn 
qu֝c tԒò, ñhҼ֧ng dӾnò hay ñkhuyԒn ngh֗ò v¨ cȈng không nhԄm cung cӸp cҺ s֫ cho bӸt kȢ giӶ thiԒt 
hoԊc t³m kiԒm m֥t bi֓n ph§p nhӸt quán v֧i c§c nghǫa vֱ cֳa WTO. Ngoài ra, tiêu chuӼn n¨y không 
nhԄm ĽҼa ra cҺ s֫ cho c§c hoӴt Ľ֥ng pháp lĨ, khiԒu nӴi, ph¸ng v֓ hoԊc y°u cӺu khác trong bӸt cֵ 
vֱ ki֓n qu֝c tԒ, qu֝c gia hoԊc ki֓n tֱng khác v¨ cȈng không nhԄm ĽҼa ra nhҼ bԄng chֵng cֳa sֽ 
tiԒn triԜn luԀt ph§p qu֝c tԒ th¹ng thҼ֩ng. 

Tiêu chuӼn n¨y kh¹ng cӶn tr֫ vi֓c x©y dֽng các ti°u chuӼn qu֝c gia cֱ thԜ hҺn, Ľ¸i h֛i khԂt khe hҺn 
hay loӴi h³nh t¨i li֓u n¨o khác. 

2. ThuԀt ngֻ v¨ Ľ֗nh nghǫa 

Ti°u chuӼn n¨y sֹ dֱng các thuԀt ng ֻv¨ Ľ֗nh nghǫa dҼ֧i Ľ©y. 

2.1. Tr§ch nhi֓m giӶi trình (accountability) 

KhӶ nŁng giӶi tr³nh trong n֥i b֥ t֡ chֵc, cҺ quan chֵc nŁng v¨, r֥ng hҺn là các bên liên quan vԚ c§c 
quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

2.2. NgҼ֩i ti°u dùng (consumer) 

Thành vi°n trong c֥ng Ľ֟ng mua hoԊc sֹ dֱng t¨i sӶn, sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ v³ mֱc Ľ²ch cá nhân. 

2.3. Khách hàng (customer) 

T֡ chֵc hoԊc cá nhân trong c֥ng Ľ֟ng mua t¨i sӶn, sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ v³ mֱc Ľ²ch thҼҺng mӴi, 
cá nhân hoԊc mֱc Ľ²ch c¹ng. 

2.4. N֣ lֽc th²ch Ľ§ng (due diligence) 

Quá trình toàn di֓n, chֳ Ľ֥ng nhԄm nhԀn biԒt c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc thֽc tԒ v¨ tiԚm Ӽn vԚ x« h֥i, m¹i 
trҼ֩ng v¨ kinh tԒ cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc trong to¨n b֥ chu kȢ s֝ng cֳa m֥t dֽ 
§n hoԊc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc v֧i mֱc Ľ²ch ngŁn ngַa v¨ giӶm nhԌ các t§c Ľ֥ng ti°u cֽc. 

2.5. NgҼ֩i l¨m c¹ng (employee) 

Cá nhân trong m֝i quan h֓ ĽҼ֯c g֙i l¨ ñquan h֓ vi֓c l¨mò trong luԀt ph§p hoԊc thֽc ti֑n qu֝c gia. 

CHĐ THĉCH: NgҼ֩i l¨m c¹ng l¨ m֥t thuԀt ngֻ hԌp hҺn thuԀt ng ֻngҼ֩i lao Ľ֥ng (2.27). 

2.6. M¹i trҼ֩ng (environment) 

M¹i trҼ֩ng tֽ nhi°n m¨ t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng trong Ľ·, bao g֟m không kh², nҼ֧c, ĽӸt, tài nguyên thiên 
nhiên, thֽc vԀt, Ľ֥ng vԀt, con ngҼ֩i, kh¹ng gian bên ngoài cȈng nhҼ m֝i quan h  ֓tҼҺng t§c giֻa 
chúng. 

CHÚ THÍCH: M¹i trҼ֩ng xung quanh trong ngֻ cӶnh n¨y m֫ r֥ng tַ phӴm vi t֡ chֵc t֧i h֓ th֝ng 
toàn cӺu. 

2.7. H¨nh vi ĽӴo Ľֵc (ethical behaviour) 

Hành vi ph½ h֯p v֧i nhֻng nguy°n tԂc ĽӴo Ľֵc Ľ¼ng hay t֝t ĽҼ֯c thַa nhԀn trong t³nh hu֝ng cֱ thԜ 
v¨ nhӸt quán v֧i chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ (2.11). 

2.8. Bình ĽԆng gi֧i (gender equality) 

S  ֽĽ֝i xֹ b³nh ĽԆng Ľ֝i v֧i phֱ nֻ v¨ nam gi֧i. 

CHĐ THĉCH: ņiԚu n¨y bao g֟m Ľ֝i xֹ b³nh ĽԆng hoԊc, trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, Ľ֝i xֹ kh§c bi֓t 
nhҼng ĽҼ֯c coi l¨ tҼҺng ĽҼҺng vԚ mԊt quyԚn l֯i, l֯i ²ch, nghǫa vֱ v¨ cҺ h֥i. 

2.9. Tác Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc (impact of an organization) 

Tác Ľ֥ng (impact) 

S  ֽthay Ľ֡i t²ch cֽc hay ti°u cֽc Ľ֝i v֧i x« h֥i, kinh tԒ hoԊc m¹i trҼ֩ng (2.6), toàn b֥ hoԊc m֥t 
phӺn do nhֻng quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc trong quá khֵ v¨ hi֓n tӴi Ľem lӴi. 

2.10. S§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i (initiative for social responsibility) 

S§ng kiԒn (initiative) 

ChҼҺng tr³nh hay hoӴt Ľ֥ng nhԄm ĽӴt m֥t mֱc ti°u cֱ thԜ li°n quan ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i (2.18). 

CHĐ THĉCH: S§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ ĽҼ֯c triԜn khai, bӶo tr֯ hoԊc ĽiԚu h¨nh b֫i bӸt 
kȢ loӴi h³nh t֡ chֵc nào. 

2.11. ChuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ (international norms of behaviour) 



Nhֻng mong mu֝n vԚ h¨nh vi c· t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i xuӸt ph§t tַ tԀp qu§n qu֝c tԒ, nhֻng 
nguy°n tԂc luԀt pháp qu֝c tԒ ĽҼ֯c thַa nhԀn chung hoԊc các hi֓p Ľ֗nh liên chính phֳ ĽҼ֯c thַa 
nhԀn ֫ phӴm vi r֥ng hoԊc gӺn nhҼ toàn cӺu. 

CHĐ THĉCH 1: Hi֓p Ľ֗nh li°n ch²nh phֳ bao g֟m c§c hi֓p Ҽ֧c v¨ c¹ng Ҽ֧c. 

CHĐ THĉCH 2: MԊc d½ tԀp qu§n qu֝c tԒ, nhֻng nguy°n tԂc luԀt ph§p qu֝c tԒ ĽҼ֯c thַa nhԀn chung 
hoԊc c§c hi֓p Ľ֗nh li°n ch²nh phֳ chֳ yԒu ֫ phӴm vi qu֝c gia nhҼng ch¼ng thԜ hi֓n nhֻng mֱc Ľ²ch 
v¨ nguy°n tԂc m¨ m֙i t֡ chֵc ĽԚu mong m֛i. 

CHĐ THĉCH 3: ChuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ Ľ¼c r¼t qua th֩i gian. 

2.12. T֡ chֵc (organization) 

Thֽc thԜ hoԊc nhóm ngҼ֩i v¨ cҺ s֫ vԀt chӸt ĽҼ֯c r¨ng bu֥c b֫i tr§ch nhi֓m, quyԚn hӴn, m֝i quan 
h֓ v¨ mֱc ti°u x§c Ľ֗nh. 

CHĐ THĉCH 1: V֧i mֱc Ľ²ch cֳa ti°u chuӼn n¨y, t֡ chֵc không bao g֟m chính phֳ v֧i vai tr¸ lԀp 
pháp v¨ h¨nh ph§p, thֽc hi֓n thӼm quyԚn tҼ ph§p, thֽc thi nhi֓m vֱ thiԒt lԀp ch²nh s§ch vԚ l֯i ²ch 
công hay thֽc hi֓n c§c nghǫa vֱ qu֝c tԒ cֳa qu֝c gia. 

CHĐ THĉCH 2: GiӶi th²ch vԚ t֡ chֵc nh֛ v¨ vַa (SMO) ĽҼ֯c n°u ֫ 3.3. 

2.13. ņiԚu h¨nh t֡ chֵc (organization governance) 

H֓ th֝ng qua Ľ· t ֡chֵc (2.12) ĽҼa ra v¨ thֽc thi các quyԒt Ľ֗nh nhԄm theo Ľu֡i c§c mֱc tiêu cֳa 
mình. 

2.14. Nguy°n tԂc (principle) 

NԚn tӶng cҺ s֫ cho vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh hoԊc hành vi. 

2.15. SӶn phӼm (product) 

VԀt thԜ hoԊc vԀt chӸt ĽҼ֯c ĽҼa ra bán hoԊc l¨ b֥ phԀn cֳa d֗ch vֱ ĽҼ֯c t֡ chֵc (2.12) cung cӸp. 

2.16. D֗ch v  ֱ(service) 

HoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc (2.12) nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu hoԊc Ľ¸i h֛i. 

2.17. ņ֝i thoӴi x« h֥i (social dialogue) 

ņ¨m ph§n, tham vӸn hoԊc trao Ľ֡i th¹ng tin ĽҺn thuӺn giֻa hoԊc trong s֝ c§c ĽӴi di֓n cֳa các chính 
phֳ, ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng, vԚ c§c vӸn ĽԚ quan tâm chung liên quan ĽԒn chính 
s§ch kinh tԒ, x« h֥i. 

CHĐ THĉCH: Trong ti°u chuӼn n¨y, thuԀt ng ֻñĽ֝i thoӴi x« h֥iò ch֕ ĽҼ֯c d½ng theo nghǫa quy Ľ֗nh 
cֳa T֡ chֵc Lao Ľ֥ng Qu֝c tԒ (ILO). 

2.18. Tr§ch nhi֓m x« h֥i (social responsibility) 

Trách nhi֓m cֳa t֡ chֵc (2.12) Ľ֝i v֧i nhֻng tác Ľ֥ng (2.9) cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc ĽԒn x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng (2.6) thông qua sֽ minh bӴch và h¨nh vi ĽӴo Ľֵc (2.7) nhԄm 

- Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng (2.23), bao g֟m cӶ sֽ l¨nh mӴnh v¨ th֗nh vҼ֯ng cֳa x« h֥i; 

- t²nh ĽԒn nhֻng mong mu֝n cֳa các bên liên quan (2.20); 

- ph½ h֯p v֧i luԀt ph§p v¨ nhӸt quán v֧i chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ (2.11); và 

- t²ch h֯p trong to¨n b֥ t֡ chֵc (2.12) v¨ thֽc thi trong c§c m֝i quan h֓ cֳa t֡ chֵc. 

CHĐ THĉCH 1: HoӴt Ľ֥ng bao g֟m sӶn phӼm, d֗ch vֱ v¨ qu§ tr³nh. 

CHĐ THĉCH 2: M֝i quan h  ֓ĽԚ cԀp ĽԒn các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng (2.19) 
cֳa t֡ chֵc. 

2.19. PhӴm vi Ӷnh hҼ֫ng (sphere of influence) 

PhӴm vi/mֵc Ľ֥ cֳa m֝i quan h  ֓chính tr֗, h֯p Ľ֟ng, kinh tԒ hoԊc các m i֝ quan h  ֓khác qua Ľ· m֥t 
t֡ chֵc (2.12) c· khӶ nŁng g©y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn các quyԒt Ľ֗nh hay hoӴt Ľ֥ng cֳa các cá nhân hoԊc 
t֡ chֵc. 

CHĐ THĉCH 1: KhӶ nŁng Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng c· nghǫa là trách nhi֓m thֽc thi Ӷnh hҼ֫ng. 

CHĐ THĉCH 2: ֪ nhֻng ch֣ xuӸt hi֓n thuԀt ng ֻnày trong ti°u chuӼn, n· cӺn ĽҼ֯c hiԜu trong ng ֻ
cӶnh cֳa hҼ֧ng dӾn ֫ 5.2.3 v¨ 7.3.3. 

2.20. Bên liên quan (stakeholder) 

Cá nhân hoԊc nhóm ngҼ֩i c· m֝i quan t©m ĽԒn bӸt kȢ quyԒt Ľ֗nh hoԊc hoӴt Ľ֥ng nào cֳa t ֡chֵc 
(2.12). 

2.21. GԂn kԒt v֧i bên liên quan (stakeholder engagement) 



HoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽԜ tӴo ra cҺ h֥i Ľ֝i thoӴi giֻa t֡ chֵc (2.12) v֧i m֥t hoԊc nhiԚu bên liên 
quan (2.20), nhԄm mֱc Ľ²ch cung cӸp th¹ng tin cҺ s֫ cho c§c quyԒt Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc. 

2.22. Chu֣i cung ֵng (supply chain) 

Trình t ֽcác hoӴt Ľ֥ng hoԊc các bên cung ֵng sӶn phӼm (2.15) hoԊc d֗ch vֱ (2.16) cho t ֡chֵc 
(2.12). 

CHĐ THĉCH: Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, thuԀt ng ֻchu֣i cung ֵng ĽҼ֯c hiԜu Ľ֟ng nghǫa v֧i chu֣i 
giá tr֗ (2.25). Tuy nhiên, v֧i mֱc Ľ²ch cֳa ti°u chuӼn n¨y, chu֣i cung ֵng ĽҼ֯c sֹ dֱng nhҼ Ľ֗nh 
nghǫa ֫ tr°n. 

2.23. Ph§t triԜn bԚn vֻng (sustainable development) 

S  ֽphát triԜn Ľ§p ֵng các nhu cӺu hi֓n tӴi m¨ không l¨m t֡n hӴi ĽԒn khӶ nŁng Ľ§p ֵng các nhu cӺu 
bӶn thân cֳa thԒ h֓ tҼҺng lai. 

CHÚ THÍCH: Phát triԜn bԚn vֻng là sֽ t²ch h֯p các mֱc ti°u vԚ chӸt lҼ֯ng cu֥c s֝ng cao, sֵc kh֛e, 
th֗nh vҼ֯ng v֧i c¹ng bԄng x« h֥i, Ľ֟ng th֩i duy tr³ khӶ nŁng h֣ tr֯ sֽ s֝ng cֳa tr§i ĽӸt trong m֙i sֽ 
Ľa dӴng cֳa n·. Nhֻng mֱc ti°u x« h֥i, kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng n¨y l¨ phֱ thu֥c v¨ h֣ tr֯ lӾn nhau. 
Phát triԜn bԚn vֻng c· thԜ ĽҼ֯c coi nhҼ m֥t c§ch thֵc thԜ hi֓n nhֻng mong mu֝n r֥ng hҺn cֳa 
toàn thԜ x« h֥i. 

2.24. T²nh minh bӴch (transparency) 

S  ֽcông khai vԚ nhֻng quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn x« h֥i, kinh tԒ v¨ môi trҼ֩ng (2.6), 
cȈng nhҼ sԈn s¨ng trao Ľ֡i nhֻng vӸn ĽԚ n¨y m֥t c§ch rõ ràng, chính xác, k֗p th֩i, trung thֽc v¨ ĽӺy 
Ľֳ. 

2.25. Chu֣i gi§ tr֗ (value chain) 

Toàn b  ֥chu֣i hoӴt Ľ֥ng hoԊc các bên cung cӸp hoԊc tiԒp nhԀn gi§ tr֗ dҼ֧i dӴng sӶn phӼm (2.15) 
hoԊc d֗ch vֱ (2.16). 

CHÚ THÍCH 1: Các bên cung cӸp gi§ tr֗ bao g֟m nh¨ cung ֵng, ngҼ֩i lao Ľ֥ng (2.27) thuê ngoài, 
nh¨ thӺu và các bên khác. 

CHÚ THÍCH 2: Các bên tiԒp nhԀn gi§ tr֗ bao g֟m khách hàng (2.3), ngҼ֩i ti°u dùng (2.2), ngҼ֩i sֹ 
dֱng d֗ch vֱ, th¨nh vi°n v¨ nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng khác. 

2.26. Nh·m d֑ b֗ t֡n thҼҺng (vulnerable group) 

Nhóm các cá nhân cùng có chung m֥t hoԊc nhiԚu ĽԊc ĽiԜm l¨ cҺ s֫ cho nhֻng trҼ֩ng h֯p phân bi֓t 
Ľ֝i xֹ hoԊc bӸt l֯i vԚ x« h֥i, kinh tԒ, vŁn hóa, chính tr֗ hoԊc sֵc kh֛e, và làm cho h֙ kh· tiԒp nhԀn 
ĽҼ֯c quyԚn l֯i cֳa m³nh hoԊc kh¹ng ĽҼ֯c hҼ֫ng cҺ h֥i b³nh ĽԆng. 

2.27. NgҼ֩i lao Ľ֥ng (worker) 

NgҼ֩i thֽc hi֓n c¹ng vi֓c, c· thԜ l¨ ngҼ֩i l¨m c¹ng (2.5) hay m֥t ngҼ֩i tֽ l¨m chֳ. 

3. HiԜu biԒt vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

3.1. Tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc: NԚn tӶng l֗ch sֹ 

ThuԀt ng ֻtrách nhi֓m x« h֥i ĽҼ֯c sֹ dֱng r֥ng r«i tַ ĽӺu nhֻng nŁm 1970, mԊc d½ rӸt nhiԚu kh²a 
cӴnh trách nhi֓m x« h֥i l¨ chֳ ĽԚ hoӴt Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc và chính phֳ tַ cu֝i thԒ kׁ 19 v¨ trong 
m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p thԀm ch² c¸n s֧m hҺn. 

TrҼ֧c Ľ©y, m֝i quan tâm ĽԒn trách nhi֓m xã h֥i chֳ yԒu tԀp trung vào doanh nghi֓p. ThuԀt ng ֻ
ñtr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa doanh nghi֓pò (CSR) quen thu֥c v֧i nhiԚu ngҼ֩i hҺn l¨ ñtr§ch nhi֓m x« h֥iò. 

NhԀn thֵc rԄng trách nhi֓m x« h֥i c· thԜ áp dֱng ĽҼ֯c v֧i m֙i loӴi h³nh t֡ chֵc khác nhau, không 
ch֕ nhֻng t֡ chֵc trong kinh doanh, Ľ« thַa nhԀn rԄng các t֡ chֵc cȈng c· tr§ch nhi֓m Ľ·ng g·p 
v¨o sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

Các yԒu t֝ tr§ch nhi֓m x« h֥i phӶn ánh mong mu֝n cֳa x« h֥i tӴi m֥t th֩i ĽiԜm cֱ thԜ v¨ do Ľ· c· 
nhiԚu khӶ nŁng thay Ľ֡i. V³ nhֻng vӸn ĽԚ cֳa x« h֥i thay Ľ֡i n°n nhֻng mong mu֝n cֳa t֡ chֵc 
cȈng thay Ľ֡i ĽԜ phӶn §nh nhֻng vӸn ĽԚ Ľ·. 

Quan ĽiԜm trҼ֧c Ľ©y vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i tԀp trung v¨o nhֻng hoӴt Ľ֥ng b§c §i nhҼ tַ thi֓n. 
Nhֻng vӸn ĽԚ nhҼ thֽc hành lao Ľ֥ng v¨ thֽc hành hoӴt Ľ֥ng công bԄng ĽҼ֯c ch¼ Ĩ ĽԒn tַ hҺn 
m֥t thԒ kׁ trҼ֧c. Nhֻng vӸn ĽԚ khác nhҼ quyԚn con ngҼ֩i, m¹i trҼ֩ng, bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng, 
ch֝ng gian lԀn v¨ tham nhȈng ĽҼ֯c b֡ sung theo th֩i gian, v³ ch¼ng nhԀn ĽҼ֯c nhiԚu sֽ ch¼ Ĩ hҺn. 

Nhֻng chֳ ĽԚ c֝t l»i n°u trong ti°u chuӼn n¨y phӶn Ӷnh quan ĽiԜm hi֓n tӴi vԚ thֽc hành t֝t. Nhֻng 
quan ĽiԜm vԚ thֽc hành t֝t chԂc chԂn cȈng sԐ thay Ľ֡i trong tҼҺng lai v¨ nhֻng vӸn ĽԚ khác nֻa 
cȈng c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng cֳa trách nhi֓m x« h֥i. 

3.2. Xu hҼ֧ng hi֓n tӴi vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 



V³ nhiԚu nguy°n nh©n, nhԀn thֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa các t֡ chֵc ng¨y c¨ng gia tŁng. 

S  ֽtoàn cӺu hóa, khӶ nŁng di chuyԜn v¨ tiԒp cԀn d  ֑dàng cȈng nhҼ t²nh sԈn c· cֳa các phҼҺng ti֓n 
truyԚn thông nhanh chóng Ľ֟ng nghǫa v֧i vi֓c các cá nhân v¨ t֡ chֵc tr°n thԒ gi֧i cӶm thӸy d֑ d¨ng 
hҺn ĽԜ biԒt vԚ c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc ֫ nhֻng khu vֽc xa x¹i cȈng nhҼ liԚn kԚ. 
Nhֻng yԒu t֝ n¨y tӴo cҺ h֥i cho t֡ chֵc h֙c h֛i ĽҼ֯c nhֻng c§ch thֵc m֧i trong vi֓c thֽc hi֓n và 
giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ. ņiԚu n¨y cȈng c· nghǫa là các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc ch֗u sֽ 
giám sát gia tŁng cֳa nhiԚu nhóm và cá nhân hҺn. Nhֻng chính s§ch hoԊc thֽc hành cֳa các t֡ 
chֵc ֫ nhֻng Ľ֗a ĽiԜm kh§c nhau c· thԜ ĽҼ֯c so s§nh m֥t c§ch nhanh chóng. 

T²nh chӸt toàn cӺu cֳa m֥t s֝ vӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng v¨ sֵc kh֛e, sֽ thַa nhԀn vԚ tr§ch nhi֓m toàn cӺu 
Ľ֝i v֧i cu֥c chiԒn ch֝ng ngh¯o Ľ·i, sֽ phֱ thu֥c lӾn nhau vԚ t¨i ch²nh v¨ kinh tԒ gia tŁng, các chu֣i 
gi§ tr֗ ph©n t§n hҺn theo Ľ֗a lĨ c· nghǫa là các vӸn ĽԚ liên quan ĽԒn t֡ chֵc c· thԜ m֫ r֥ng ra ngo¨i 
nhֻng vӸn ĽԚ hi֓n tӴi trong khu vֽc mà t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng. ņiԚu quan tr֙ng l¨ t֡ chֵc tԀp trung vào 
tr§ch nhi֓m x« h֥i bӸt kԜ t³nh h³nh x« h֥i hay kinh tԒ. C§c công cֱ nhҼ Tuyên b֝ Rio vԚ m¹i trҼ֩ng 
và phát triԜn [158], Tuyên b֝ Johannesburg vԚ ph§t triԜn bԚn vֻng [151], Mֱc ti°u ph§t triԜn thi°n ni°n kׁ 
[153] và Tuyên b֝ cֳa ILO vԚ C§c nguy°n tԂc v¨ quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c [54] nhӸn mӴnh sֽ phֱ 
thu֥c lӾn nhau mang tính toàn cӺu này. 

TrӶi qua nhiԚu thԀp kׁ, to¨n cӺu hóa dӾn ĽԒn l¨m tŁng Ӷnh hҼ֫ng cֳa các loӴi h³nh t֡ chֵc kh§c 
nhau - bao g֟m cӶ nhֻng t֡ chֵc trong kh֝i tҼ nh©n, t֡ chֵc phi chính phֳ (NGO) và chính phֳ - 
ĽԒn c֥ng Ľ֟ng v¨ m¹i trҼ֩ng. 

Các NGO và công ty tr֫ th¨nh nhà cung cӸp nhiԚu d֗ch vֱ theo ĽԊt h¨ng cֳa chính phֳ, ĽԊc bi֓t ֫ 
c§c qu֝c gia mà chính phֳ phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng th§ch thֵc và ràng bu֥c nghiêm tr֙ng dӾn ĽԒn 
kh¹ng c· khӶ nŁng cung cӸp d֗ch vֱ trong các lǫnh vֽc nhҼ sֵc kh֛e, giáo dֱc và phúc l֯i x« h֥i. Do 
khӶ nŁng cֳa chính phֳ các nҼ֧c m֫ r֥ng, vai tr¸ cֳa các t֡ chֵc chính phֳ và khu vֽc tҼ nh©n 
cȈng Ľang thay Ľ֡i. 

Trong th֩i kȢ khֳng hoӶng kinh tԒ và tài chính, các t֡ chֵc cӺn tìm cách duy trì các hoӴt Ľ֥ng liên 
quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i. Nhֻng cu֥c khֳng hoӶng nhҼ vԀy c· t§c Ľ֥ng Ľ§ng kԜ ĽԒn nhiԚu nhóm 
d  ֑b֗ t֡n thҼҺng hҺn và do Ľ· nhu cӺu Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m xã h֥i càng l֧n hҺn. Chúng cȈng tӴo 
nhֻng cҺ h֥i nhӸt Ľ֗nh ĽԜ t²ch h֯p m֙i c©n nhԂc vԚ kh²a cӴnh x« h֥i, kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng hi֓u quӶ 
hҺn v¨o vi֓c cӶi c§ch chính sách, các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. Ch²nh phֳ c· vai tr¸ then 
ch֝t trong vi֓c nhԀn biԒt nhֻng cҺ h֥i n¨y. 

NgҼ֩i tiêu dùng, khách hàng, nhà bӶo tr֯, nh¨ ĽӺu tҼ v¨ c§c chֳ s֫ hֻu bԄng nhiԚu cách khác nhau 
g©y Ӷnh hҼ֫ng vԚ t¨i ch²nh ĽԒn t֡ chֵc ĽԜ thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i. Mong mu֝n cֳa x« h֥i li°n 
quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc ng¨y càng gia tŁng. LuԀt ph§p vԚ quyԚn ĽҼ֯c biԒt cֳa c֥ng Ľ֟ng ֫ 
nhiԚu khu vֽc gi¼p con ngҼ֩i tiԒp cԀn v֧i nhֻng th¹ng tin chi tiԒt vԚ c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa 
m֥t s֝ t֡ chֵc. Ng¨y c¨ng nhiԚu t֡ chֵc trao Ľ֡i th¹ng tin v֧i c§c bên liên quan, bao g֟m cӶ vi֓c 
ĽҼa ra c§c báo cáo vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa các bên liên quan Ľ֝i v֧i c§c 
th¹ng tin vԚ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

ņiԚu n¨y v¨ nhֻng yԒu t֝ kh§c tӴo thành b֝i cӶnh cho trách nhi֓m x« h֥i v¨ Ľ·ng góp vào vi֓c k°u 
g֙i c§c t֡ chֵc chֵng t֛ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa mình. 

3.3. ņԊc ĽiԜm cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i 

3.3.1. Khái quát 

ņԊc ĽiԜm quan tr֙ng cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i (2.18) l¨ sֽ tֽ nguy֓n cֳa t֡ chֵc trong vi֓c kԒt h֯p 
nhֻng c©n nhԂc vԚ mԊt xã h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng v¨o quá trình ra quyԒt Ľ֗nh và có thԜ giӶi tr³nh ĽҼ֯c 
nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. ņiԚu n¨y h¨m 
Ĩ cӶ h¨nh vi minh bӴch v¨ ĽӴo Ľֵc Ľ·ng góp vào sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng, l¨ ph½ h֯p v֧i luԀt ph§p 
cȈng nhҼ nhӸt quán v֧i chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ. ņiԚu Ľ· cȈng c· nghǫa là trách nhi֓m x« h֥i 
ĽҼ֯c t²ch h֯p trong toàn b֥ t֡ chֵc, ĽҼ֯c thֽc thi trong các m֝i quan h  ֓cֳa t֡ chֵc v¨ c· t²nh ĽԒn 
quyԚn l֯i cֳa các bên liên quan. 

Bên liên quan c· m֥t hoԊc nhiԚu quyԚn l֯i c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng 
cֳa t֡ chֵc. QuyԚn l֯i n¨y gi¼p cho b°n liên quan c· ĽҼ֯c m֥t ñc֡ phӺnò trong t֡ chֵc, tӴo n°n m֝i 
quan h֓ v֧i t֡ chֵc. M֝i quan h֓ n¨y kh¹ng nhӸt thiԒt l¨ ch²nh th֝ng hay ĽҼ֯c b°n liên quan hoԊc t֡ 
chֵc thַa nhԀn. B°n li°n quan c¸n ĽҼ֯c g֙i l¨ ñb°n quan t©mò. Trong vi֓c x§c Ľ֗nh ĽԜ thַa nhԀn 
quyԚn l֯i n¨o cֳa bên li°n quan, t֡ chֵc cӺn xem xét tính pháp lĨ cֳa nhֻng quyԚn l֯i Ľ· v¨ sֽ nhӸt 
quán v֧i chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ. 

3.3.2. Mong mu֝n cֳa x« h֥i 

Trách nhi֓m x« h֥i bao g֟m sֽ hiԜu biԒt vԚ nhֻng mong mu֝n r֥ng hҺn cֳa x« h֥i. Nguy°n tԂc cҺ 
bӶn cֳa trách nhi֓m x« h֥i l¨ t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn và tuân thֳ nhֻng nghǫa vֱ r¨ng bu֥c 
vԚ pháp lý. Tuy nhiên, trách nhi֓m x« h֥i cȈng Ľ¸i h֛i nhֻng h¨nh Ľ֥ng vҼ֯t ra ngoài sֽ ph½ h֯p vԚ 
pháp lĨ v¨ sֽ thַa nhԀn các nghǫa vֱ Ľ֝i v֧i nhֻng vӸn ĽԚ không ch֗u r¨ng bu֥c vԚ ph§p lý khác. 
Nhֻng nghǫa vֱ n¨y ph§t sinh ngo¨i nhֻng gi§ tr֗ ĽӴo Ľֵc chung và các gi§ tr֗ kh§c. 



MԊc d½ mong mu֝n vԚ ֵng xֹ c· tr§ch nhi֓m x« h֥i sԐ kh§c nhau giֻa các qu֝c gia v¨ nԚn vŁn h·a, 
nhҼng d½ sao c§c t֡ chֵc cȈng cӺn t¹n tr֙ng chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ nhҼ nhֻng chuӼn mֽc nêu 
trong Tuyên b֝ chung vԚ quyԚn con ngҼ֩i [156], Tuyên b֝ Johannesburg vԚ ph§t triԜn bԚn vֻng [151] và 
các c¹ng cֱ kh§c. 

ņiԚu 6 xem xét các chֳ ĽԚ c֝t l»i vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. M֣i chֳ ĽԚ bao g֟m nhiԚu vӸn ĽԚ khác nhau 
cho phép t֡ chֵc x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nhֻng t§c Ľ֥ng chính cֳa mình Ľ֝i v֧i x« h֥i. Tranh luԀn vԚ tַng 
vӸn ĽԚ cȈng m¹ tӶ nhֻng h¨nh Ľ֥ng nhԄm giӶi quyԒt c§c t§c Ľ֥ng n¨y. 

3.3.3. Vai tr¸ cֳa c§c b°n li°n quan Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan l¨ vӸn ĽԚ nԚn tӶng Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i. T֡ chֵc 
cӺn xác Ľ֗nh ngҼ֩i c· quan tâm ĽԒn các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, sao cho c· thԜ hiԜu 
ĽҼ֯c nhֻng t§c Ľ֥ng và xác Ľ֗nh cách thֵc giӶi quyԒt ch¼ng. MԊc d½ các bên liên quan c· thԜ tr֯ 
gi¼p t֡ chֵc x§c Ľ֗nh sֽ th²ch h֯p cֳa các vӸn ĽԚ cֱ thԜ Ľ֝i v֧i quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc 
nhҼng c§c bên liên quan không thay thԒ ĽҼ֯c x« h֥i trong vi֓c x§c Ľ֗nh c§c chuӼn mֽc và mong Ľ֯i 
vԚ h¨nh vi. M֥t vӸn ĽԚ c· thԜ liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc ngay cӶ khi không ĽҼ֯c 
nhԀn biԒt cֱ thԜ b֫i b°n liên quan mà nó tham vӸn. HҼ֧ng dӾn chi tiԒt vԚ ĽiԚu n¨y ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong 
4.5 v¨ ņiԚu 5. 

3.3.4. Tích h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Vì trách nhi֓m x« h֥i liên quan ĽԒn nhֻng t§c Ľ֥ng tiԚm Ӽn và thֽc tԒ cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt 
Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, n°n nhֻng hoӴt Ľ֥ng thông thҼ֩ng h¨ng ngày cֳa t֡ chֵc tӴo n°n hành vi ֵng xֹ 
quan tr֙ng nhӸt cӺn ĽҼ֯c nhԂm ĽԒn. Trách nhi֓m xã h֥i cӺn phӶi là m֥t phӺn gԂn kԒt trong chiԒn 
lҼ֯c t֡ chֵc c֝t l»i v֧i nhֻng tr§ch nhi֓m v¨ khӶ nŁng giӶi tr³nh ĽҼ֯c Ӹn Ľ֗nh ֫ tӸt cӶ các cӸp Ľ֥ 
thích h֯p cֳa t֡ chֵc. N· cӺn ĽҼ֯c phӶn ánh trong vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh v¨ xem xét trong vi֓c thֽc thi 
các hoӴt Ľ֥ng. 

L¸ng b§c §i (trong ngֻ cӶnh n¨y ĽҼ֯c hiԜu l¨ l¨m tַ thi֓n) c· thԜ c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc ĽԒn x« h֥i. 
Tuy nhiên, t֡ chֵc không nên sֹ dֱng ĽԜ thay thԒ cho vi֓c t²ch h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨o t֡ chֵc. 

Nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh hoԊc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng l֧n b֫i m֝i 
quan h֓ v֧i c§c t֡ chֵc kh§c. M֥t t֡ chֵc c· thԜ cӺn l¨m vi֓c v֧i c§c t֡ chֵc kh§c ĽԜ thֽc hi֓n 
tr§ch nhi֓m cֳa mình. Các t֡ chֵc này bao g֟m các t֡ chֵc ngang cӸp, Ľ֝i thֳ cӴnh tranh (trong khi 
vӾn ch¼ ý tránh hành vi ch֝ng cӴnh tranh), các b֥ phԀn khác cֳa chu֣i gi§ tr֗ hoԊc bӸt kȢ b°n liên 
quan kh§c trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. 

H֥p 2 m¹ tӶ tӺm quan tr֙ng cֳa b³nh ĽԆng gi֧i v¨ m֝i li°n h֓ t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

H֥p 2 - B³nh ĽԆng gi֧i v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

M֙i x« h֥i ĽԚu Ӹn Ľ֗nh vai tr¸ gi֧i cho nam v¨ nֻ. Vai tr¸ gi֧i ĽҼ֯c hiԜu l¨ nhֻng h¨nh vi c· ĽiԚu 
ki֓n cho nhֻng hoӴt Ľ֥ng v¨ tr§ch nhi֓m ĽҼ֯c nh³n nhԀn l¨ nam v¨ nֻ. Nhֻng vai tr¸ gi֧i n¨y Ľ¹i 
khi c· thԜ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i phֱ nֻ nhҼng cȈng c· thԜ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i nam gi֧i. Trong m֙i 
trҼ֩ng h֯p, ph©n bi֓t gi֧i l¨m gi֧i hӴn khӶ nŁng cֳa c§ nh©n, gia Ľ³nh, c֥ng Ľ֟ng v¨ x« h֥i. 

C· m֥t m֝i li°n kԒt t²ch cֽc ĽҼ֯c minh chֵng giֻa b³nh ĽԆng gi֧i v¨ sֽ ph§t triԜn kinh tԒ, x« h֥i, 
Ľ· l¨ lĨ do v³ sao b³nh ĽԆng gi֧i l¨ m֥t trong nhֻng Mֱc ti°u ph§t triԜn thi°n ni°n kׁ. Th¼c ĽӼy b³nh 
ĽԆng gi֧i trong c§c hoӴt Ľ֥ng v¨ sֽ ֳng h֥ t²ch cֽc cֳa t֡ chֵc l¨ m֥t th¨nh phӺn quan tr֙ng cֳa 
tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

T֡ chֵc cӺn xem x®t c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh ĽԜ loӴi trַ sֽ thi°n v֗ gi֧i v¨ th¼c ĽӼy 
b³nh ĽԆng gi֧i. Bao g֟m: 

- kԒt h֯p giֻa nam gi֧i v¨ nֻ gi֧i trong cҺ cӸu ĽiԚu h¨nh v¨ quӶn lĨ cֳa t֡ chֵc, v֧i mֱc Ľ²ch 
tַng bҼ֧c ĽӴt ĽҼ֯c sֽ c©n bԄng v¨ loӴi b֛ r¨o cӶn vԚ gi֧i t²nh; 

- Ľ֝i xֹ b³nh ĽԆng v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng nam v¨ nֻ trong vi֓c tuyԜn dֱng, giao vi֓c, Ľ¨o tӴo, cҺ h֥i 
ph§t triԜn, b֟i thҼ֩ng v¨ chӸm dֵt vi֓c l¨m; 

- trӶ th½ lao ngang bԄng cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng nam v¨ nֻ Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c tӴo ra gi§ tr֗ ngang bԄng 
nhau [57]; 

- nhֻng t§c Ľ֥ng c· khӶ nŁng tӴo ra sֽ kh§c bi֓t Ľ֝i v֧i nam gi֧i v¨ nֻ gi֧i vԚ m¹i trҼ֩ng l¨m 
vi֓c, an to¨n v¨ sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng; 

- c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· xem x®t c©n Ľ֝i nhu cӺu cֳa nam v¨ nֻ (v² dֱ, kiԜm 
tra m֙i t§c Ľ֥ng kh§c bi֓t bӸt kȢ Ľ֝i v֧i nam gi֧i v¨ nֻ gi֧i nӶy sinh tַ vi֓c ph§t triԜn sӶn phӼm 
hoԊc d֗ch vֱ cֱ thԜ, hoԊc xem x®t h³nh Ӷnh cֳa nam gi֧i v¨ nֻ gi֧i tr°n bӸt kȢ h³nh thֵc truyԚn 
th¹ng hay quӶng c§o n¨o cֳa t֡ chֵc); v¨ 

- l֯i ²ch Ľ֝i v֧i cӶ nֻ gi֧i v¨ nam gi֧i tַ sֽ ֳng h֥ v¨ Ľ·ng g·p cֳa t֡ chֵc cho sֽ ph§t triԜn cֳa 
c֥ng Ľ֟ng, ĽԊc bi֓t lҼu Ĩ b֟i thҼ֩ng cho nhֻng khu vֽc trong Ľ· m֥t trong hai gi֧i b֗ thi֓t th¸i. 

B³nh ĽԆng gi֧i trong sֽ gԂn kԒt v֧i c§c b°n li°n quan cȈng l¨ m֥t phҼҺng ti֓n quan tr֙ng ĽԜ ĽӴt 
ĽҼ֯c b³nh ĽԆng gi֧i trong c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 



ņԜ th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng gi֧i, t֡ chֵc cȈng c· thԜ tham khӶo Ĩ kiԒn chuy°n gia trong c§c vӸn ĽԚ vԚ 
gi֧i. 

T֡ chֵc ĽҼ֯c khuyԒn kh²ch sֹ dֱng nhֻng ch֕ s֝, mֱc ti°u v¨ c§c t¨i li֓u tham khӶo thֽc h¨nh 
t֝t nhӸt ĽԜ theo d»i m֥t c§ch h֓ th֝ng tiԒn tr³nh ĽӴt ĽҼ֯c sֽ b³nh ĽԆng gi֧i [133][149]. 

H֥p 3 m¹ tӶ c§ch thֵc ti°u chuӼn n¨y ĽԚ cԀp ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc nh֛ v¨ vַa (SMO). 

H֥p 3 - TCVN ISO 26000 (ISO 26000) v֧i t֡ chֵc nh֛ v¨ vַa (SMO) 

C§c t֡ chֵc nh֛ v¨ vַa l¨ c§c t֡ chֵc c· s֝ lҼ֯ng lao Ľ֥ng hoԊc quy m¹ hoӴt Ľ֥ng t¨i ch²nh nԄm 
dҼ֧i nhֻng gi֧i hӴn nhӸt Ľ֗nh. NgҼ֭ng quy m¹ giֻa c§c qu֝c gia c· sֽ kh§c nhau. V֧i mֱc Ľ²ch 
cֳa ti°u chuӼn n¨y, SMO bao g֟m nhֻng t֡ chֵc rӸt nh֛ ĽҼ֯c g֙i l¨ t֡ chֵc ñvi m¹ò. 

Vi֓c t²ch h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ m֥t SMO c· thԜ ĽҼ֯c tiԒn h¨nh th¹ng qua nhֻng 
h¨nh Ľ֥ng thֽc tԒ, ĽҺn giӶn v¨ hi֓u quӶ vԚ chi ph², chֵ kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi phֵc tӴp hay t֝n 
k®m. Tr°n thֽc tԒ, nh֩ c· quy m¹ nh֛ v¨ khӶ nŁng linh hoӴt, d֑ Ľ֡i m֧i hҺn, SMO c· nhֻng cҺ 
h֥i ĽԊc bi֓t t֝t Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i. C§c t֡ chֵc n¨y thҼ֩ng linh hoӴt hҺn vԚ mԊt quӶn lĨ t֡ 
chֵc, thҼ֩ng c· sֽ tiԒp x¼c gӺn gȈi v֧i c֥ng Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng v¨ l«nh ĽӴo cao nhӸt cֳa h֙ 
thҼ֩ng c· Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp hҺn ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

Tr§ch nhi֓m x« h֥i bao g֟m vi֓c chӸp nhԀn m֥t phҼҺng ph§p t²ch h֯p ĽԜ quӶn lĨ c§c hoӴt Ľ֥ng 
v¨ t§c Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. T֡ chֵc cӺn tԀp trung v¨ theo d»i nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ 
hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh Ľ֝i v֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng c· t²nh ĽԒn cӶ quy m¹ v¨ c§c t§c Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc. T֡ chֵc c· thԜ kh¹ng khԂc phֱc ngay ĽҼ֯c m֙i hԀu quӶ ti°u cֽc cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt 
Ľ֥ng cֳa m³nh, do Ľ·, cӺn ĽҼa ra nhֻng lֽa ch֙n v¨ thiԒt lԀp c§c Ҽu ti°n. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ nhֻng xem x®t c· thԜ hֻu ²ch. SMO cӺn: 

- c©n nhԂc rԄng c§c thֳ tֱc quӶn lĨ n֥i b֥, b§o c§o v֧i c§c b°n li°n quan v¨ c§c qu§ tr³nh kh§c c· 
thԜ linh hoӴt hҺn v¨ kh¹ng nhӸt thiԒt phӶi thֽc hi֓n Ľ֝i v֧i SMO so v֧i nhֻng Ľ֝i t§c l֧n hҺn kh§c 
cֳa t֡ chֵc, v֧i ĽiԚu ki֓n l¨ phӶi ĽӶm bӶo mֵc Ľ֥ minh bӴch ph½ h֯p; 

- nhԀn thֵc rԄng khi xem x®t cӶ bӶy chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ nhԀn biԒt c§c vӸn ĽԚ li°n quan, cӺn t²nh ĽԒn 
ho¨n cӶnh ri°ng cֳa t֡ chֵc, c§c ĽiԚu ki֓n, ngu֟n lֽc v¨ quyԚn l֯i cֳa c§c b°n li°n quan, thַa 
nhԀn rԄng tӸt cӶ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i nhҼng kh¹ng phӶi m֙i vӸn ĽԚ sԐ ph½ h֯p v֧i m֙i t֡ chֵc; 

- tԀp trung v¨o giai ĽoӴn kh֫i ĽӺu c§c vӸn ĽԚ v¨ c§c t§c Ľ֥ng c· tӺm quan tr֙ng l֧n nhӸt Ľ֝i v֧i 
sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. SMO cȈng cӺn c· kԒ hoӴch giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ t֟n Ľ֙ng v¨ t§c Ľ֥ng m֥t 
c§ch k֗p th֩i; 

- t³m kiԒm sֽ tr֯ gi¼p tַ c§c cҺ quan ch²nh phֳ li°n quan, c§c t֡ chֵc Ľo¨n thԜ (nhҼ c§c hi֓p h֥i 
ng¨nh v¨ c§c ĽҺn v֗ cӸp tr°n hoԊc ngang cӸp) cȈng nhҼ cҺ quan ti°u chuӼn qu֝c gia trong vi֓c 
x©y dֽng c§c hҼ֧ng dӾn v¨ chҼҺng tr³nh thֽc h¨nh ĽԜ §p dֱng ti°u chuӼn n¨y. Nhֻng hҼ֧ng 
dӾn v¨ chҼҺng tr³nh n¨y cӺn ĽҼ֯c ĽiԚu ch֕nh theo t²nh chӸt v¨ nhu cӺu cֱ thԜ cֳa SMO v¨ c§c 
bên liên quan; và 

- khi th²ch h֯p, ph֝i h֯p h¨nh Ľ֥ng v֧i c§c t֡ chֵc ngang cӸp v¨ t֡ chֵc ng¨nh chֵ kh¹ng hoӴt 
Ľ֥ng ri°ng rԐ, ĽԜ tiԒt ki֓m ngu֟n lֽc v¨ tŁng cҼ֩ng nŁng lֽc h¨nh Ľ֥ng. V² dֱ, Ľ֝i v֧i c§c t֡ chֵc 
hoӴt Ľ֥ng trong c½ng m֥t ho¨n cӶnh v¨ lǫnh vֽc, vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ gԂn kԒt v֧i c§c b°n li°n quan Ľ¹i 
khi sԐ hi֓u quӶ hҺn nԒu c· sֽ ph֝i h֯p. 

Tr§ch nhi֓m x« h֥i mang lӴi l֯i ²ch cho SMO v³ nhֻng lĨ do ĽԚ cԀp trong ti°u chuӼn n¨y. SMO c· 
thԜ thӸy rԄng c§c t֡ chֵc kh§c c· m֝i quan h֓ v֧i h֙ coi vi֓c h֣ tr֯ cho nhֻng n֣ lֽc cֳa SMO l¨ 
m֥t phӺn tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa bӶn th©n m³nh. 

C§c t֡ chֵc c· nŁng lֽc v¨ kinh nghi֓m hҺn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ xem x®t h֣ tr֯ cho c§c 
SMO, bao g֟m cӶ vi֓c tr֯ gi¼p h֙ n©ng cao nhԀn thֵc vԚ nhֻng vӸn ĽԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ 
thֽc h¨nh t֝t. 

3.3.5. M֝i quan h֓ giֻa tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng 

MԊc d½ nhiԚu ngҼ֩i sֹ dֱng thuԀt ng ֻtr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng thay thԒ cho nhau 
v¨ c· m֥t m֝i quan h֓ chԊt chԐ giֻa hai thuԀt ngֻ n¨y, nhҼng ch¼ng l¨ hai kh§i ni֓m kh§c bi֓t. 

Ph§t triԜn bԚn vֻng l¨ m֥t kh§i ni֓m ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng r«i v¨ mֱc ti°u Ľ֗nh hҼ֧ng ĽҼ֯c qu֝c tԒ 
thַa nhԀn t ַsau khi bӶn Báo cáo cֳa ֲy ban M¹i trҼ֩ng v¨ Ph§t triԜn thԒ gi֧i cֳa Li°n hi֓p qu֝c 
mang tiêu ĽԚ: TҼҺng lai chung cֳa chúng ta [174] ĽҼ֯c xuӸt bӶn nŁm 1987. Phát triԜn bԚn vֻng là 
nhԄm Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa x« h֥i Ľ֟ng th֩i vӾn nԄm trong gi֧i hӴn sinh th§i h֙c cֳa hành tinh và 
không l¨m hֳy hoӴi khӶ nŁng cֳa các thԒ h  ֓tҼҺng lai trong vi֓c Ľ§p ֵng các nhu cӺu cֳa h֙. Ph§t 
triԜn bԚn vֻng bao g֟m ba kh²a cӴnh - kinh tԒ, x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng - là ba kh²a cӴnh phֱ thu֥c lӾn 
nhau; v² dֱ, x·a b֛ Ľ·i ngh¯o Ľ¸i h֛i cӶ vi֓c th¼c ĽӼy c¹ng bԄng x« h֥i v¨ ph§t triԜn kinh tԒ cȈng nhҼ 
bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng. 



NhiԚu di֑n Ľ¨n qu֝c tԒ Ľ« nhԂc lӴi tӺm quan tr֙ng cֳa nhֻng mֱc tiêu này trong nhiԚu nŁm kԜ t ַ
1987, nhҼ H֥i ngh֗ Li°n hi֓p qu֝c vԚ M¹i trҼ֩ng v¨ ph§t triԜn nŁm 1992 v¨ H֥i ngh֗ thҼ֯ng Ľ֕nh thԒ 
gi֧i vԚ Ph§t triԜn bԚn vֻng nŁm 2002. 

Tr§ch nhi֓m x« h֥i l¨ hoӴt Ľ֥ng c· t֡ chֵc v³ n· tԀp trung v¨ kԒt n֝i tr§ch nhi֓m cֳa t֡ chֵc v֧i x« 
h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. Tr§ch nhi֓m x« h֥i gԂn kԒt chԊt chԐ v֧i phát triԜn bԚn vֻng. Vì phát triԜn bԚn 
vֻng c· c§c mֱc ti°u kinh tԒ, x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng chung cho tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i n°n c· thԜ ĽҼ֯c sֹ 
dֱng theo cách thֵc t֡ng h֯p nhֻng mong mu֝n r֥ng hҺn cֳa x« h֥i m¨ nhֻng t֡ chֵc theo Ľu֡i 
h¨nh Ľ֥ng có trách nhi֓m cӺn t²nh ĽԒn. Do Ľ·, mֱc ti°u bao quát cֳa trách nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc 
phӶi l¨ Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

Nhֻng nguy°n tԂc, thֽc ti֑n v¨ chֳ ĽԚ c֝t l»i m¹ tӶ trong nhֻng ĽiԚu dҼ֧i Ľ©y cֳa ti°u chuӼn n¨y 
tӴo cҺ s֫ cho t֡ chֵc thֽc thi tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨o thֽc tԒ v¨ g·p phӺn cho sֽ ph§t triԜn bԚn 
vֻng. C§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m֥t t֡ chֵc c· tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ Ľ·ng g·p c· Ĩ nghǫa 
cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

Mֱc ti°u cֳa phát triԜn bԚn vֻng l¨ nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c t²nh ֡n Ľ֗nh cho toàn xã h֥i v¨ hành tinh. Nó 
không liên quan ĽԒn t²nh bԚn vֻng hay sֽ t֟n tӴi cֳa bӸt kȢ m֥t t֡ chֵc cֱ thԜ nào. T²nh bԚn vֻng 
cֳa m֥t t֡ chֵc Ľ֥c lԀp có thԜ hoԊc không thԜ tҼҺng th²ch v֧i t²nh bԚn vֻng cֳa toàn xã h֥i, ĽӴt 
ĽҼ֯c nh֩ vi֓c tԀp trung v¨o c§c kh²a cӴnh x« h֥i, kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng m֥t c§ch h֯p nhӸt. Tiêu 
d½ng bԚn vֻng, sֹ dֱng ngu֟n lֽc bԚn vֻng v¨ nghԚ nghi֓p bԚn vֻng liên quan ĽԒn tӸt cӶ c§c t֡ 
chֵc và liên quan ĽԒn sֽ bԚn vֻng cֳa toàn x« h֥i. 

3.4. Nh¨ nҼ֧c v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Ti°u chuӼn n¨y kh¹ng thԜ thay thԒ, sֹa Ľ֡i hoԊc bԄng bӸt kȢ c§ch nào thay Ľ֡i nghǫa vֱ cֳa nhà 
nҼ֧c vԚ l֯i ²ch c¹ng. Ti°u chuӼn n¨y kh¹ng ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn vԚ nhֻng g³ cӺn phӶi ch֗u sֽ r¨ng 
bu֥c vԚ nghǫa vֱ ph§p lĨ; v¨ cȈng không nhԄm vào nhֻng vӸn ĽԚ ch֕ c· thԜ ĽҼ֯c giӶi quyԒt thích 
Ľ§ng thông qua các thԜ chԒ chính tr֗. V³ nh¨ nҼ֧c c· quyԚn lֽc duy nhӸt vԚ lԀp ph§p và hành pháp 
nên giֻa nh¨ nҼ֧c v¨ c§c t֡ chֵc c· sֽ kh§c bi֓t vԚ nghǫa vֱ v¨ tr§ch nhi֓m. V² dֱ, nghǫa vֱ cֳa 
nhà nҼ֧c trong vi֓c bӶo v֓ quyԚn con ngҼ֩i c· sֽ kh§c bi֓t v֧i tr§ch nhi֓m cֳa các t֡ chֵc Ľ֝i v֧i 
quyԚn con ngҼ֩i nhҼ ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong ti°u chuӼn n¨y. 

HoӴt Ľ֥ng Ľ¼ng ĽԂn cֳa nhà nҼ֧c l¨ ĽiԚu không thԜ thiԒu ĽҼ֯c Ľ֝i v֧i ph§t triԜn bԚn vֻng. Vai trò 
cֳa nhà nҼ֧c l¨ thiԒt yԒu trong vi֓c ĽӶm bӶo áp dֱng hi֓u quӶ luԀt v¨ quy Ľ֗nh nhԄm thúc ĽӼy vŁn 
hóa tuân thֳ luԀt ph§p. C§c t֡ chֵc chính phֳ, gi֝ng nhҼ bӸt kȢ t֡ chֵc n¨o khác, c· thԜ mong 
mu֝n sֹ dֱng ti°u chuӼn n¨y ĽԜ th¹ng tin vԚ c§c ch²nh s§ch, quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng liên quan ĽԒn 
các kh²a cӴnh trách nhi֓m x« h֥i. Ch²nh phֳ c· thԜ h֣ tr֯ c§c t֡ chֵc trong n֣ lֽc hoӴt Ľ֥ng có trách 
nhi֓m x« h֥i bԄng nhiԚu cách nhҼ thַa nhԀn và thúc ĽӼy trách nhi֓m xã h֥i. Tuy nhiên, vi֓c thúc 
ĽӼy tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc không v¨ kh¹ng thԜ thay thԒ cho vi֓c thֽc thi hi֓u quӶ các nghǫa 
vֱ v¨ tr§ch nhi֓m cֳa nhà nҼ֧c. 

4. Nguy°n tԂc tr§ch nhi֓m x« h֥i 

4.1. Khái quát 

ņiԚu n¨y ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn vԚ bӶy nguy°n tԂc tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

Khi tiԒp cԀn v¨ thֽc thi trách nhi֓m x« h֥i, mֱc tiêu bao tr½m Ľ֝i v֧i m֥t t֡ chֵc l¨ t֝i Ľa hóa Ľ·ng 
g·p cֳa h֙ v¨o sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. V֧i mֱc ti°u n¨y, mԊc dù không c· m֥t danh mֱc ho¨n ch֕nh 
các nguy°n tԂc trách nhi֓m xã h֥i, nhҼng c§c t֡ chֵc cӺn tôn tr֙ng bӶy nguy°n tԂc nêu dҼ֧i Ľ©y 
cȈng nhҼ nhֻng nguy°n tԂc cֱ thԜ cho tַng chֳ ĽԚ c֝t l»i nêu trong ņiԚu 6. 

Các t ֡chֵc cӺn ֵng x  ֹdֽa theo các tiêu chuӼn, hҼ֧ng dӾn hoԊc quy tԂc ĽӴo Ľֵc phù h֯p v֧i 
nhֻng nguy°n tԂc ĽҼ֯c chӸp nhԀn vԚ h¨nh vi ĽӴo Ľֵc Ľ¼ng hoԊc t֝t trong b֝i cӶnh t³nh hu֝ng cֱ 
thԜ, ngay cӶ khi Ľ· l¨ th§ch thֵc. 

Khi §p dֱng tiêu chuӼn n¨y, t֡ chֵc cӺn t²nh ĽԒn sֽ Ľa dӴng vԚ x« h֥i, m¹i trҼ֩ng, ph§p lĨ, vŁn h·a, 
chính tr֗ v¨ t֡ chֵc cȈng nhҼ nhֻng kh§c bi֓t vԚ ĽiԚu ki֓n kinh tԒ trong khi vӾn phù h֯p v֧i chuӼn 
mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ. 

4.2. Tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa mình Ľ֝i v֧i x« h֥i, nԚn kinh tԒ v¨ 
m¹i trҼ֩ng. 

Nguyên tԂc n¨y g֯i Ĩ rԄng t֡ chֵc cӺn chӸp nhԀn sֽ kiԜm so§t th²ch h֯p Ľ֟ng th֩i chӸp nhԀn nghǫa 
vֱ Ľ§p ֵng kiԜm so§t này. 

Trách nhi֓m giӶi tr³nh li°n quan ĽԒn nghǫa vֱ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i quӶn lĨ phӶi Ľ§p ֵng nhֻng quyԚn l֯i 
chֳ ĽӴo cֳa t֡ chֵc v¨ bu֥c t֡ chֵc phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m trҼ֧c cҺ quan luԀt ph§p vԚ c§c luԀt và 
quy Ľ֗nh. Tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh Ľ֝i v֧i t§c Ľ֥ng t֡ng thԜ cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc t֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng cȈng hàm Ĩ rԄng t ֡chֵc phӶi ch֗u trách nhi֓m v֧i nhֻng Ľ֝i tҼ֯ng b֗ 
Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc cȈng nhҼ x« h֥i n·i chung, t½y theo t²nh chӸt 
t§c Ľ֥ng và hoàn cӶnh. 



Vi֓c ch֗u tr§ch nhi֓m sԐ c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc Ľ֝i v֧i cӶ t֡ chֵc lӾn x« h֥i. CӸp Ľ֥ ch֗u tr§ch nhi֓m 
c· thԜ khác nhau nhҼng lu¹n phӶi tҼҺng ֵng v֧i tӺm quan tr֙ng hoԊc phӴm vi thӼm quyԚn. Nhֻng t֡ 
chֵc c· quyԚn lֽc cao thҼ֩ng quan tâm nhiԚu hҺn ĽԒn chӸt lҼ֯ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ sai s·t cֳa 
mình. Trách nhi֓m giӶi tr³nh cȈng bao g֟m vi֓c nhԀn trách nhi֓m khi xӶy ra h¨nh vi sai tr§i, thֽc hi֓n 
bi֓n ph§p th²ch h֯p ĽԜ sֹa chֻa h¨nh vi Ľ· v¨ tiԒn h¨nh hành Ľ֥ng ngŁn ngַa vi֓c t§i di֑n. 

T֡ chֵc cӺn c· tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i: 

- nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľn֗h v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc Ľ֝i v֧i x« h֥i, m¹i trҼ֩ng v¨ nԚn kinh 
tԒ, ĽԊc bi֓t l¨ c§c hԀu quӶ ti°u cֽc nghiêm tr֙ng; v¨ 

- nhֻng h¨nh Ľ֥ng nhԄm ngŁn ngַa t§i di֑n c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc ngo¨i chֳ Ĩ v¨ kh¹ng lҼ֩ng trҼ֧c. 

4.3. T²nh minh bӴch 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn minh bӴch trong các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng có tác Ľ֥ng ĽԒn x« h֥i v¨ m¹i 
trҼ֩ng. 

T֡ chֵc cӺn công khai các chính s§ch, quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng thu֥c trách nhi֓m cֳa t֡ chֵc, bao 
g֟m cӶ nhֻng t§c Ľ֥ng biԒt trҼ֧c v¨ c· thԜ c· Ľ֝i v֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng m֥t c§ch rõ ràng, chính 
x§c v¨ ĽӺy Ľֳ, ֫ mֵc Ľ֥ h֯p lĨ v¨ tr֙n vԌn. Thông tin n¨y cӺn c· sԈn, d֑ tiԒp cԀn v¨ d֑ hiԜu Ľ֝i v֧i 
nhֻng ngҼ֩i Ľ« hoԊc c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng Ľ§ng kԜ b֫i t֡ chֵc. Th¹ng tin cӺn k֗p th֩i v¨ Ľ¼ng sֽ 
thԀt, ĽҼ֯c tr³nh b¨y m֥t c§ch rõ ràng, khách quan sao cho các bên liên quan c· thԜ Ľ§nh giá chính 
xác tác Ľ֥ng mà nhֻng quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc tӴo ra Ľ֝i v֧i nhֻng l֯i ²ch tҼҺng ֵng 
cֳa h֙. 

Nguyên tԂc minh bӴch kh¹ng Ľ¸i h֛i c¹ng khai th¹ng tin Ľ֥c quyԚn, cȈng nhҼ không liên quan ĽԒn 
vi֓c cung cӸp thông tin ĽҼ֯c luԀt ph§p bӶo v֓ hoԊc vi phӴm nghǫa vֱ ph§p lĨ, thҼҺng mӴi, an ninh 
hoԊc ri°ng tҼ cֳa cá nhân. 

T֡ chֵc cӺn công khai vԚ: 

- mֱc Ľ²ch, t²nh chӸt v¨ v֗ tr² c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; 

- nhԀn biԒt quyԚn l֯i chֳ ĽӴo bӸt kȢ trong hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; 

- cách thֵc ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh, thֽc thi và xem xét, bao g֟m cӶ vi֓c x§c Ľ֗nh vai tr¸, tr§ch nhi֓m, khӶ 
nŁng giӶi tr³nh v¨ thӼm quyԚn Ľ֝i v֧i c§c chֵc nŁng khác nhau trong t֡ chֵc; 

- các ti°u chuӼn v¨ chuӼn mֽc theo Ľ· t֡ chֵc Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n cֳa mình vԚ tr§ch nhi֓m xã 
h֥i; 

- hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc vԚ c§c vӸn ĽԚ li°n quan và quan tr֙ng cֳa trách nhi֓m x« h֥i; 

- c§c ngu֟n, con s֝ v¨ sֹ dֱng qu׃ cֳa t֡ chֵc; 

- nhֻng t§c Ľ֥ng biԒt trҼ֧c v¨ c· thԜ c· cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc l°n c§c bên liên 
quan, x« h֥i, nԚn kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng; v¨ 

- các bên liên quan v¨ ti°u ch², quy tr³nh ĽԜ x§c Ľ֗nh, lֽa ch֙n v¨ sֹ dֱng h֙. 

4.4. H¨nh vi ĽӴo Ľֵc 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn phӶi lu¹n ֵng xֹ c· ĽӴo Ľֵc. 

Hành vi cֳa t֡ chֵc cӺn dֽa trên các nguy°n tԂc trung thֽc, công bԄng v¨ nhӸt quán. Nhֻng gi§ tr֗ 
này hàm Ĩ m֝i quan tâm Ľ֝i v֧i con ngҼ֩i, Ľ֥ng vԀt v¨ m¹i trҼ֩ng cȈng nhҼ cam kԒt ĽiԚu ch֕nh tác 
Ľ֥ng cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng v¨ quyԒt Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc t֧i l֯i ²ch cֳa các bên liên quan. 

T֡ chֵc cӺn t²ch cֽc x¼c tiԒn h¨nh vi ĽӴo Ľֵc thông qua vi֓c: 

- x§c Ľ֗nh v¨ n°u r» c§c gi§ tr֗ c֝t l»i v¨ c§c nguy°n tԂc cֳa t֡ chֵc; 

- x©y dֽng v¨ sֹ dֱng cҺ cӸu ĽiԚu hành giúp thúc ĽӼy hành vi ĽӴo Ľֵc trong t֡ chֵc, trong vi֓c ra 
quyԒt Ľ֗nh v¨ trong m֝i tҼҺng t§c v֧i c§c t֡ chֵc kh§c; 

- x§c Ľ֗nh, lֽa ch֙n v¨ §p dֱng các ti°u chuӼn vԚ ֵng xֹ c· ĽӴo Ľֵc ph½ h֯p v֧i mֱc Ľ²ch v¨ hoӴt 
Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc Ľ֟ng th֩i nhӸt quán v֧i nhֻng nguy°n tԂc n°u trong ti°u chuӼn n¨y; 

- khuyԒn kh²ch v¨ ĽӼy mӴnh vi֓c tuân thֳ c§c ti°u chuӼn vԚ ֵng xֹ c· ĽӴo Ľֵc; 

- x§c Ľ֗nh v¨ truyԚn ĽӴt c§c ti°u chuӼn vԚ ֵng xֹ c· ĽӴo Ľֵc mong mu֝n tַ cҺ cӸu ĽiԚu h¨nh, nh©n 
sֽ, nhà cung cӸp, nhà thӺu v¨, khi th²ch h֯p, chֳ s֫ hֻu, nhà quӶn lĨ v¨ ĽԊc bi֓t l¨ tַ nhֻng ngҼ֩i 
c· cҺ h֥i tӴo Ӷnh hҼ֫ng Ľ§ng kԜ ĽԒn các gi§ tr֗, vŁn hóa, chiԒn lҼ֯c v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc và 
nhֻng ngҼ֩i ĽӴi di֓n cho t֡ chֵc, trong khi vӾn ĽӶm bӶo duy tr³ vŁn h·a Ľ֗a phҼҺng; 

- ngŁn ngַa hoԊc giӶi quyԒt nhֻng xung Ľ֥t l֯i ²ch trong to¨n b֥ t֡ chֵc c· thԜ dӾn ĽԒn vi֓c ֵng xֹ 
phi ĽӴo Ľֵc; 

- thiԒt lԀp v¨ duy tr³ cҺ chԒ gi§m s§t v¨ kiԜm so§t ĽԜ theo d»i, h֣ tr֯ v¨ thֽc thi hành vi c· ĽӴo Ľֵc; 



- thiԒt lԀp v¨ duy tr³ cҺ chԒ tӴo thuԀn l֯i cho vi֓c t֝ c§o hành vi phi ĽӴo Ľֵc mà không s֯ b֗ trӶ th½; 

- x§c Ľ֗nh v¨ ch֕ ra các trҼ֩ng h֯p m¨ luԀt ph§p v¨ quy Ľ֗nh cֳa Ľ֗a phҼҺng kh¹ng c· hoԊc Ľ֝i lԀp 
v֧i h¨nh vi ĽӴo Ľֵc; 

- chӸp nhԀn và áp dֱng các ti°u chuӼn vԚ h¨nh vi c· ĽӴo Ľֵc ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa nhԀn khi tiԒn h¨nh 
nghiên cֵu các vӸn ĽԚ con ngҼ֩i [165]; và 

- t¹n tr֙ng vi֓c bӶo v֓ Ľ֥ng vԀt, kh¹ng g©y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ s֝ng v¨ t֟n tӴi cֳa chúng, bao g֟m cӶ 
vi֓c tӴo ĽiԚu ki֓n t֝t cho chŁm s·c, nu¹i dҼ֭ng, sinh ĽԎ, vԀn chuyԜn v¨ ti°u thֱ Ľ֥ng vԀt [175]. 

4.5. T¹n tr֙ng quyԚn l֯i cֳa c§c b°n li°n quan 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng, xem x®t v¨ Ľ§p ֵng quyԚn l֯i cֳa c§c bên liên quan. 

MԊc d½ các mֱc tiêu cֳa t֡ chֵc gi֧i hӴn ֫ quyԚn l֯i cֳa các chֳ s֫ hֻu, thành viên, khách hàng 
hoԊc cֹ tri, nhҼng c§c cá nhân hoԊc nhóm ngҼ֩i kh§c cȈng c· thԜ c· c§c quyԚn, y°u cӺu hoԊc l֯i 
²ch cֱ thԜ cӺn ĽҼ֯c t²nh ĽԒn. Nhֻng c§ nh©n hoԊc nh·m ngҼ֩i n¨y c½ng tӴo n°n các bên liên quan 
cֳa t֡ chֵc. 

T֡ chֵc cӺn: 

- x§c Ľ֗nh c§c bên liên quan; 

- thַa nhԀn và quan tâm thích Ľ§ng ĽԒn quyԚn l֯i cȈng nhҼ các quyԚn h֯p pháp cֳa các bên liên 
quan v¨ Ľ§p ֵng c§c m֝i quan ngӴi m¨ h֙ b¨y t֛; 

- thַa nhԀn rԄng m֥t s֝ b°n liên quan c· thԜ c· Ӷnh hҼ֫ng Ľ§ng kԜ ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; 

- Ľ§nh gi§ v¨ t²nh ĽԒn khӶ nŁng các bên liên quan tiԒp x¼c, tham gia v¨ Ӷnh hҼ֫ng t֧i t֡ chֵc; 

- cân nhԂc m֝i quan h֓ giֻa quyԚn l֯i cֳa các bên liên quan v֧i mong mu֝n r֥ng hҺn cֳa x« h֥i v¨ 
v֧i sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng, cȈng nhҼ t²nh chӸt m֝i quan h  ֓cֳa các bên liên quan v֧i t֡ chֵc (xem 
thêm 3.3.1); và 

- xem xét quan ĽiԜm cֳa các bên liên quan c· quyԚn l֯i c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i m֥t quyԒt Ľ֗nh 
hay hoӴt Ľ֥ng ngay cӶ khi h֙ kh¹ng có vai trò chính thֵc trong b֥ m§y ĽiԚu h¨nh cֳa t֡ chֵc hoԊc 
kh¹ng nhԀn thֵc ĽҼ֯c c§c quyԚn l֯i n¨y. 

4.6. T¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn nhԀn thֵc rԄng vi֓c t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn l¨ bԂt bu֥c. 

Nguyên tԂc pháp quyԚn ĽԚ cԀp ĽԒn quyԚn lֽc t֝i cao cֳa luԀt ph§p v¨, ĽԊc bi֓t, kh¹ng m֥t c§ nhân 
hoԊc t֡ chֵc nào ĽҼ֯c Ľֵng trên luԀt ph§p và chính phֳ cȈng phӶi tu©n thֳ luԀt pháp. Nguyên tԂc 
pháp quyԚn tr§i ngҼ֯c hԆn v֧i vi֓c thֽc thi quyԚn lֽc. Nguy°n tԂc pháp quyԚn thҼ֩ng h¨m Ĩ l¨ luԀt 
v¨ quy Ľ֗nh ĽҼ֯c x©y dֽng, c¹ng b֝ v¨ bu֥c phӶi thֽc thi công bԄng theo các thֳ tֱc ĽҼ֯c thiԒt lԀp. 
Trong ngֻ cӶnh trách nhi֓m x« h֥i, t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn c· nghǫa l¨ t֡ chֵc tuân thֳ tӸt 
cӶ các luԀt v¨ quy Ľ֗nh c· thԜ áp dֱng. ņiԚu n¨y hàm ý là t֡ chֵc cӺn thֽc hi֓n các bҼ֧c ĽԜ nhԀn 
thֵc vԚ c§c luԀt v¨ quy Ľ֗nh §p dֱng, ĽԜ thông tin cho m֙i ngҼ֩i trong t֡ chֵc vԚ nghǫa vֱ cֳa h֙ 
trong vi֓c tu©n thֳ v¨ thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p tuân thֳ luԀt ph§p. 

T֡ chֵc cӺn: 

- tuân thֳ c§c yêu cӺu pháp Ľ֗nh trong m֙i hoӴt Ľ֥ng thu֥c phӴm vi quyԚn hӴn cֳa t֡ chֵc, ngay cӶ 
khi luԀt v¨ c§c quy Ľ֗nh n¨y kh¹ng ĽҼ֯c thֽc thi th²ch Ľ§ng; 

- ĽӶm bӶo rԄng các m֝i quan h֓ v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc ĽԚu nԄm trong phӴm vi khuôn kh֡ ph§p lý 
dֽ kiԒn v¨ li°n quan; 

- ĽӶm bӶo th¹ng hiԜu m֙i nghǫa vֱ ph§p lý; và 

- Ľ֗nh kȢ xem x®t sֽ tu©n thֳ luԀt v¨ quy Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc. 

4.7. T¹n tr֙ng chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng các chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ, trong khi vӾn gԂn v֧i nguy°n tԂc 
t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn. 

- Trong các trҼ֩ng h֯p luԀt hoԊc vi֓c thi h¨nh luԀt kh¹ng ĽҼa ra bi֓n ph§p bӶo v֓ th²ch Ľ§ng cho 
m¹i trҼ֩ng hoԊc x« h֥i, t֡ chֵc cӺn phӸn ĽӸu ²t nhӸt l¨ t¹n tr֙ng c§c chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ. 

- ֪ c§c qu֝c gia mà luԀt hoԊc vi֓c thi h¨nh luԀt m©u thuӾn v֧i chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ, t֡ chֵc 
cӺn phӸn ĽӸu t¹n tr֙ng c§c chuӼn mֽc n¨y ֫ mֵc Ľ֥ cao nhӸt c· thԜ. 

- Trong các trҼ֩ng h֯p luԀt hoԊc vi֓c thi hành luԀt mâu thuӾn v֧i chuӼn mֽc ֵng x  ֹqu֝c tԒ và 
trҼ֩ng h֯p không tuân theo nhֻng chuӼn mֽc n¨y c· thԜ g©y hԀu quӶ nghiêm tr֙ng, khi th²ch h֯p 
v¨ khӶ thi, t֡ chֵc cӺn xem x®t t²nh chӸt các m֝i quan h  ֓v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình trong phӴm vi 
quyԚn hӴn Ľ·. 



- T֡ chֵc cӺn xem x®t nhֻng cҺ h֥i v¨ c§c kênh chính th֝ng ĽԜ t³m c§ch g©y §p lֽc l°n c§c t֡ chֵc 
v¨ cҺ quan chֵc nŁng liên quan nhԄm sֹa chֻa nhֻng m©u thuӾn này. 

- T֡ chֵc cӺn tránh tr֫ th¨nh Ľ֟ng l»a v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc khác không ph½ h֯p v֧i chuӼn 
mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ. 

H֥p 4 - HiԜu biԒt vԚ sֽ Ľ֟ng l»a 

ņ֟ ng l»a c· cӶ nghǫa ph§p lĨ v¨ phi luԀt ph§p. 

Trong ngֻ cӶnh ph§p lĨ, Ľ֟ng l»a ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong m֥t s֝ h֓ th֝ng ph§p luԀt l¨ tham gia v¨o 
m֥t hoӴt Ľ֥ng hoԊc thiԒu s·t c· Ӷnh hҼ֫ng cҺ bӶn ĽԒn vi֓c thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng phi ph§p nhҼ m֥t 
t֥i phӴm, trong khi c· hiԜu biԒt hoԊc c· Ĩ Ľ֗nh tiԒp tay cho hoӴt Ľ֥ng bӸt h֯p ph§p Ľ·. 

ņ֟ng l»a Ľi k¯m v֧i kh§i ni֓m tr֯ gi¼p v¨ tiԒp tay cho h¨nh Ľ֥ng hay thiԒu s·t bӸt h֯p ph§p. 

Trong ngֻ cӶnh phi luԀt ph§p, Ľ֟ng l»a xuӸt ph§t tַ nhֻng mong Ľ֯i vԚ h¨nh vi x« h֥i r֥ng. Trong 
ngֻ cӶnh n¨y, t֡ chֵc c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ Ľ֟ng l»a khi n· h֣ tr֯ thֽc hi֓n nhֻng h¨nh Ľ֥ng sai tr§i 
cֳa ngҼ֩i kh§c kh¹ng tu©n thֳ hay coi thҼ֩ng chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ m¨ t֡ chֵc Ľ« biԒt hoԊc 
cӺn biԒt nh֩ sֽ n֣ lֽc Ľ¼ng mֵc, c· thԜ dӾn ĽԒn nhֻng t§c Ľ֥ng ti°u cֽc l֧n t֧i x« h֥i, nԚn kinh 
tԒ hay m¹i trҼ֩ng. T֡ chֵc cȈng c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ Ľ֟ng l»a khi kh¹ng n·i ra hoԊc hҼ֫ng l֯i tַ 
nhֻng h¨nh Ľ֥ng sai tr§i Ľ·. 

4.8. T¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i 

Nguyên tԂc: t֡ chֵc cӺn tôn tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i v¨ nhԀn thֵc vԚ tӺm quan tr֙ng cȈng nhҼ tính 
chӸt chung cֳa n· (xem th°m chֳ ĽԚ c֝t l»i vԚ quyԚn con ngҼ֩i ֫ 6.3). 

T֡ chֵc cӺn: 

- t¹n tr֙ng v¨ th¼c ĽӼy, khi c· thԜ, nhֻng quyԚn ĽҼ֯c n°u trong B֥ LuԀt qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i; 

- t¹n tr֙ng t²nh chӸt chung cֳa các quyԚn n¨y, Ľ· l¨, ch¼ng ĽҼ֯c §p dֱng không thԜ t§ch r֩i ֫ tӸt cӶ 
các qu֝c gia, nԚn vŁn h·a và hoàn cӶnh; 

- trong nhֻng trҼ֩ng h֯p quyԚn con ngҼ֩i kh¹ng ĽҼ֯c bӶo v֓, th³ cӺn thֽc hi֓n các bi֓n pháp tôn 
tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i v¨ tr§nh l֯i dֱng nhֻng t³nh hu֝ng này; và 

- trong nhֻng trҼ֩ng h֯p luԀt hoԊc vi֓c thi h¨nh luԀt kh¹ng ĽҼa ra các bi֓n ph§p bӶo v֓ th²ch Ľ§ng 
quyԚn con ngҼ֩i, th³ cӺn gԂn kԒt v֧i nguy°n tԂc t¹n tr֙ng chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ (xem 4.7). 

5. Thַa nhԀn tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ gԂn kԒt v֧i các bên liên quan 

5.1. Khái quát 

ņiԚu n¨y ĽԚ cԀp ĽԒn hai thֽc ti֑n cҺ bӶn cֳa trách nhi֓m x« h֥i: sֽ thַa nhԀn cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch 
nhi֓m x« h֥i v¨ sֽ nhԀn biԒt cȈng nhҼ gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan cֳa t֡ chֵc. NhҼ v֧i c§c 
nguy°n tԂc m¹ tӶ trong ņiԚu 4, c§c thֽc ti֑n này cӺn phӶi ghi nh֧ khi thֽc hi֓n các chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa 
tr§ch nhi֓m x« h֥i n°u trong ņiԚu 6. 

Thַa nhԀn trách nhi֓m x« h֥i li°n quan ĽԒn vi֓c x§c Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ phát sinh b֫i nhֻng t§c Ľ֥ng 
cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc cȈng nhҼ cách thֵc ch֕ ra c§c vӸn ĽԚ n¨y ĽԜ c· thԜ 
Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

Vi֓c thַa nhԀn trách nhi֓m x« h֥i cȈng liên quan ĽԒn vi֓c thַa nhԀn các bên liên quan cֳa t֡ chֵc. 
NhҼ m¹ tӶ trong 4.5, nguy°n tԂc cҺ bӶn cֳa trách nhi֓m x« h֥i l¨ t֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng và xem xét 
quyԚn l֯i cֳa các bên liên quan sԐ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

5.2. Thַa nhԀn tr§ch nhi֓m x« h֥i 

5.2.1. Tác Ľ֥ng, quyԚn l֯i v¨ mong Ľ֯i 

Khi thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i, t֡ chֵc cӺn hiԜu r» ba m֝i quan h֓ (xem H³nh 2): 

- Giֻa t֡ chֵc v¨ xã h֥i. T֡ chֵc cӺn hiԜu v¨ thַa nhԀn nhֻng quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình 
c· Ӷnh hҼ֫ng nhҼ thԒ n¨o t֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. T֡ chֵc cȈng cӺn hiԜu r» nhֻng mong Ľ֯i cֳa 
x« h֥i vԚ h¨nh vi có trách nhi֓m Ľ֝i v֧i nhֻng t§c Ľ֥ng này. ņiԚu n¨y cӺn ĽҼ֯c thֽc hi֓n bԄng cách 
xem xét các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i (xem 5.5.2); 

- Giֻa t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan. T֡ chֵc cӺn hiԜu r» c§c bên liên quan kh§c nhau. ņ· l¨ c§c 
cá nhân hoԊc nhóm ngҼ֩i c· quyԚn l֯i c· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc (xem 3.3.1); và 

- Giֻa c§c b°n li°n quan và xã h֥i. T֡ chֵc cӺn hiԜu vԚ m֝i quan h  ֓giֻa quyԚn l֯i cֳa các bên 
liên quan ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i t֡ chֵc ֫ m֥t b°n còn bên kia là mong Ľ֯i cֳa x« h֥i. MԊc d½ c§c bên 
liên quan l¨ b֥ phԀn cֳa x« h֥i nhҼng h֙ c· thԜ c· quyԚn l֯i kh¹ng Ľ֟ng nhӸt v֧i nhֻng mong Ľ֯i 
cֳa x« h֥i. C§c bên liên quan c· nhֻng quyԚn l֯i cֱ thԜ Ľ֝i v֧i t֡ chֵc c· thԜ phân bi֓t v֧i nhֻng 
mong Ľ֯i cֳa x« h֥i vԚ h¨nh vi trách nhi֓m x« h֥i li°n quan ĽԒn bӸt kȢ m֥t vӸn ĽԚ n¨o. V² dֱ, quyԚn 



l֯i ĽҼ֯c chi trӶ cֳa ngҼ֩i cung cӸp v¨ quyԚn l֯i ĽҼ֯c t¹n tr֙ng cֳa x« h֥i trong c§c h֯p Ľ֟ng c· thԜ 
l¨ nhֻng vi֑n cӶnh kh§c bi֓t vԚ c½ng m֥t vӸn ĽԚ. 

 

CHÚ THÍCH: Các bên liên quan c· thԜ c· quyԚn l֯i kh¹ng Ľ֟ng nhӸt v֧i mong Ľ֯i cֳa x« h֥i. 

Hình 2 - M֝i quan h֓ giֻa t֡ chֵc, c§c b°n li°n quan v¨ x« h֥i 

Trong vi֓c thַa nhԀn trách nhi֓m x« h֥i, t֡ chֵc sԐ cӺn t²nh ĽԒn ba m֝i quan h֓. T֡ chֵc, c§c bên 
liên quan v¨ x« h֥i c· nhֻng vi֑n cӶnh khác nhau, do mֱc ti°u cֳa chúng c· thԜ không gi֝ng nhau. 
CӺn thַa nhԀn rԄng các cá nhân và các t֡ chֵc c· thԜ c· nhiԚu m֝i quan tâm khác nhau ch֗u Ӷnh 
hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

5.2.2. Thַa nhԀn c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ vӸn ĽԚ liên quan cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Cách hi֓u quӶ ĽԜ t֡ chֵc x§c Ľ֗nh tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa m³nh l¨ tiԒp cԀn v¨ l¨m quen v֧i nhֻng 
vӸn ĽԚ liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i trong bӶy chֳ ĽԚ c֝t l»i sau: sֽ ĽiԚu hành t֡ chֵc; quyԚn 
con ngҼ֩i; thֽc hành lao Ľ֥ng; m¹i trҼ֩ng; thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng công bԄng; vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng; 
v¨ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng (xem 6.2 ĽԒn 6.8). 

Nhֻng chֳ ĽԚ c֝t lõi này bao trùm hӺu hԒt các tác Ľ֥ng kinh tԒ, m¹i trҼ֩ng v¨ xã h֥i m¨ t֡ chֵc 
nhԂm ĽԒn. Tַng chֳ ĽԚ ĽҼ֯c xem xét riêng trong ņiԚu 6. Tranh luԀn vԚ tַng chֳ ĽԚ c֝t l»i bao trùm 
nhֻng vӸn ĽԚ cֱ thԜ m¨ t֡ chֵc cӺn t²nh ĽԒn khi x§c Ľ֗nh tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa m³nh. M֙i chֳ ĽԚ 
c֝t l»i, nhҼng kh¹ng nhӸt thiԒt l¨ tַng vӸn ĽԚ, c· m֝i li°n quan nhӸt Ľ֗nh Ľ֝i v֧i m֣i t֡ chֵc. 

HҼ֧ng dӾn vԚ tַng vӸn ĽԚ bao g֟m m֥t loӴt h¨nh Ľ֥ng m¨ t֡ chֵc cӺn thֽc hi֓n v¨ nhֻng mong 
Ľ֯i vԚ c§ch thֵc ֵng xֹ cֳa t֡ chֵc. Trong vi֓c xem xét trách nhi֓m x« h֥i cֳa mình, t֡ chֵc cӺn 
x§c Ľ֗nh tַng vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c½ng v֧i nhֻng h¨nh 
Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan. HҼ֧ng dӾn thêm vԚ x§c Ľ֗nh vӸn ĽԚ ĽҼ֯c n°u trong 7.2 và 7.3. 

Tác Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh và hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc cӺn ĽҼ֯c xem xét theo nhֻng vӸn ĽԚ này. 
Ngoài ra, các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ tҼҺng ֵng c· thԜ c· ĽҼ֯c m¹ tӶ hoԊc phân loӴi theo nhiԚu 
cách khác nhau. M֥t s֝ xem xét quan tr֙ng, bao g֟m sֵc kh֛e và an toàn, kinh tԒ v¨ chu֣i gi§ tr֗, 
ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong nhiԚu hҺn m֥t chֳ ĽԚ ֫ ņiԚu 6. 

T֡ chֵc cӺn xem x®t tӸt cӶ các chֳ ĽԚ c֝t l»i ĽԜ x§c Ľ֗nh vӸn ĽԚ n¨o có liên quan. Vi֓c x§c Ľ֗nh c§c 
vӸn ĽԚ li°n quan cӺn kéo theo vi֓c Ľ§nh gi§ Ĩ nghǫa cֳa các t§c Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. ħ nghǫa cֳa m֥t 
t§c Ľ֥ng cӺn ĽҼ֯c xem xét trong m֝i tҼҺng quan v֧i c§c bên liên quan và theo cách thֵc tác Ľ֥ng 
Ľ· Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

Khi thַa nhԀn các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa m³nh, t֡ chֵc ĽҼ֯c tr֯ gi¼p 
nh ֩m֝i tҼҺng t§c v֧i c§c t֡ chֵc khác. T֡ chֵc cȈng cӺn xem xét tác Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ 
hoӴt Ľ֥ng cֳa n· t֧i c§c bên liên quan. 

T֡ chֵc mong mu֝n thַa nhԀn trách nhi֓m x« h֥i cӺn xem xét cӶ sֽ r¨ng bu֥c pháp lĨ cȈng nhҼ 
nhֻng nghǫa vֱ hi֓n hành khác. Các nghǫa vֱ r¨ng bu֥c pháp lý bao g֟m luԀt v¨ quy Ľ֗nh §p dֱng 
cȈng nhҼ các nghǫa vֱ li°n quan ĽԒn các vӸn ĽԚ x« h֥i, kinh tԒ hoԊc m¹i trҼ֩ng c· thԜ có trong h֯p 
Ľ֟ng ĽҼ֯c thֽc thi. T֡ chֵc cӺn xem xét nhֻng cam kԒt mà mình ĽҼa ra vԚ trách nhi֓m xã h֥i. 



Nhֻng cam kԒt n¨y c· thԜ nԄm trong quy phӴm ĽӴo Ľֵc hoԊc các hҼ֧ng dӾn hoԊc trong các nghǫa 
vֱ th¨nh vi°n cֳa các hi֓p h֥i m¨ t֡ chֵc tham gia. 

Thֽc hi֓n trách nhi֓m x« h֥i l¨ m֥t qu§ tr³nh li°n tֱc. Nhֻng t§c Ľ֥ng tiԚm Ӽn cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ 
hoӴt Ľ֥ng cӺn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh và tính ĽԒn trong giai ĽoӴn hoӴch Ľ֗nh các hoӴt Ľ֥ng m֧i. Các hoӴt 
Ľ֥ng Ľang tiԒn h¨nh cӺn ĽҼ֯c r¨ so§t lӴi khi cӺn sao cho t֡ chֵc c· thԜ tֽ tin rԄng trách nhi֓m x« 
h֥i cֳa mình vӾn Ľang ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng v¨ c· thԜ x§c Ľ֗nh xem c· cӺn t²nh ĽԒn vӸn ĽԚ nào khác nֻa 
hay không. 

5.2.3. Tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc 

T֡ chֵc có trách nhi֓m Ľ֝i v֧i nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľn֗h v¨ hoӴt Ľ֥ng mà n· c· sֽ kiԜm 
soát chính thֵc v¨/hoԊc tr°n thֽc tԒ (kiԜm so§t tr°n thֽc tԒ ĽԚ cԀp ĽԒn các t³nh hu֝ng trong Ľ· m֥t 
t֡ chֵc c· khӶ nŁng sai khiԒn quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m֥t b°n khác, ngay cӶ khi n· kh¹ng có 
thӼm quyԚn vԚ ph§p lĨ hoԊc chính thֵc ĽԜ l¨m nhҼ vԀy). Nhֻng tác Ľ֥ng nhҼ vԀy c· thԜ ĽҼ֯c m֫ 
r֥ng. Ngo¨i vi֓c ch֗u tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, trong m֥t s֝ trҼ֩ng 
h֯p, t֡ chֵc c· thԜ c· khӶ nŁng tác Ľ֥ng ĽԒn hành vi cֳa các t֡ chֵc/b°n m¨ nó có quan h֓. 
TrҼ֩ng h֯p n¨y ĽҼ֯c coi l¨ nԄm trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. 

PhӴm vi Ӷnh hҼ֫ng n¨y bao g֟m c§c m֝i quan h֓ trong v¨ ngo¨i chu֣i gi§ tr֗ cֳa t֡ chֵc. Tuy nhi°n, 
không phӶi to¨n b֥ chu֣i gi§ tr֗ cֳa t֡ chֵc ĽԚu nԄm trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. Nó có 
thԜ bao g֟m các hi֓p h֥i chính thֵc và không chính thֵc mà t֡ chֵc tham gia cȈng nhҼ các t֡ chֵc 
ngang cӸp hay c§c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh. 

T֡ chֵc không phӶi lu¹n c· tr§ch nhi֓m tӴo ra Ӷnh hҼ֫ng ĽҺn thuӺn v³ n· c· khӶ nŁng Ľ·. V² dֱ, t֡ 
chֵc không thԜ ch֗u tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c t§c Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc khác m¨ n· c· Ӷnh hҼ֫ng nhӸt 
Ľ֗nh nԒu nhҼ tác Ľ֥ng Ľ· kh¹ng phӶi l¨ kԒt quӶ cֳa quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. Tuy nhi°n, 
c· nhֻng trҼ֩ng h֯p t֡ chֵc sԐ c· tr§ch nhi֓m tӴo Ӷnh hҼ֫ng. Nhֻng trҼ֩ng h֯p n¨y ĽҼ֯c x§c 
Ľ֗nh b֫i phӴm vi m֝i quan h֓ cֳa t֡ chֵc g·p phӺn v¨o c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc. 

CȈng c· nhֻng trҼ֩ng h֯p, mԊc d½ t֡ chֵc kh¹ng có trách nhi֓m tӴo Ӷnh hҼ֫ng nhҼng t֡ chֵc lӴi 
mong mu֝n hoԊc ĽҼ֯c y°u cӺu ĽԜ g©y Ӷnh hҼ֫ng m֥t c§ch tֽ nguy֓n. 

T֡ chֵc c· thԜ quyԒt Ľ֗nh c· quan h  ֓v֧i t֡ chֵc khác hay không cȈng nhҼ quyԒt Ľ֗nh t²nh chӸt và 
mֵc Ľ֥ cֳa m֝i quan h֓ n¨y. C· nhֻng trҼ֩ng h֯p t֡ chֵc c· tr§ch nhi֓m cӶnh báo vԚ c§c tác 
Ľ֥ng g©y ra b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc khác v¨ thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p nhԄm tránh 
hoԊc giӶm thiԜu c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc liên quan ĽԒn m֝i quan h֓ v֧i t֡ chֵc kh§c Ľ·. 

Khi Ľ§nh gi§ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng v¨ x§c Ľ֗nh tr§ch nhi֓m cֳa m³nh, t֡ chֵc cӺn sֹ dֱng n֣ lֽc th²ch 
Ľ§ng ĽԜ tr§nh g·p phӺn vào các t§c Ľ֥ng ti°u cֽc thông qua các m֝i quan h֓ cֳa t֡ chֵc. HҼ֧ng 
dӾn th°m ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong 7.3.3. 

5.3. X§c Ľ֗nh v¨ gԂn kԒt v֧i các bên liên quan 

5.3.1. Khái quát 

Vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ sֽ tham gia cֳa các bên liên quan là trung t©m ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ trách nhi֓m x« 
h֥i cֳa t֡ chֵc. 

5.3.2. X§c Ľ֗nh c§c b°n li°n quan 

Các bên liên quan l¨ nhֻng t֡ chֵc hoԊc cá nhân c· m֥t hoԊc nhiԚu l֯i ²ch trong bӸt kȢ quyԒt Ľ֗nh 
hay hoӴt Ľ֥ng nào cֳa t֡ chֵc. V³ nhֻng quyԚn l֯i n¨y c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i t֡ chֵc nên m֝i 
quan h֓ v֧i t֡ chֵc ĽҼ֯c thiԒt lԀp. M֝i quan h֓ n¨y kh¹ng nhӸt thiԒt l¨ ch²nh thֵc. M֝i quan h֓ 
ĽҼ֯c tӴo lԀp b֫i l֯i ²ch n¨y t֟n tӴi cho d½ c§c bên c· nhԀn thֵc vԚ n· hay không. T֡ chֵc kh¹ng 
phӶi lu¹n c· nhԀn thֵc vԚ tӸt cӶ c§c bên liên quan cֳa m³nh mԊc d½ t֡ chֵc cӺn c֝ gԂng x§c Ľ֗nh h֙. 
TҼҺng tֽ, nhiԚu bên liên quan c· thԜ kh¹ng nhԀn thֵc vԚ khӶ nŁng Ӷnh hҼ֫ng cֳa m֥t t֡ chֵc t֧i 
các quyԚn l֯i cֳa h֙. 

Trong ngֻ cӶnh này, quyԚn l֯i ĽԚ cԀp ĽԒn cҺ s֫ thֽc tԒ hoԊc tiԚm Ӽn cֳa m֥t y°u cӺu, nghǫa l¨, Ľ¸i 
h֛i ĽҼ֯c s֫ hֻu m֥t c§i gì hay Ľ¸i h֛i t¹n tr֙ng quyԚn. Y°u cӺu này không nhӸt thiԒt li°n quan ĽԒn 
yêu cӺu tài chính hoԊc quyԚn l֯i ph§p lĨ. ņ¹i khi, Ľ· ch֕ ĽҺn giӶn là quyԚn ĽҼ֯c lԂng nghe. Sֽ liên 
quan hoԊc Ĩ nghǫa cֳa quyԚn l֯i ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh t֝t nhӸt thông qua m֝i quan h  ֓cֳa n· v֧i sֽ ph§t 
triԜn bԚn vֻng. 

HiԜu ĽҼ֯c c§c cá nhân hoԊc nhóm ngҼ֩i nhҼ thԒ n¨o hoԊc c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c quyԒt 
Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc sԐ gi¼p x§c Ľ֗nh c§c l֯i ²ch thiԒt lԀp n°n m֝i quan h֓ v֧i t֡ chֵc Ľ·. 
Do Ľ·, vi֓c x§c Ľ֗nh c§c t§c Ľ֥ng cֳa quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc sԐ tӴo ĽiԚu ki֓n cho vi֓c 
x§c Ľ֗nh c§c bên liên quan quan tr֙ng nhӸt cֳa t֡ chֵc (xem Hình 2). 

T֡ chֵc c· thԜ c· nhiԚu b°n liên quan. Ngoài ra, các bên liên quan khác nhau có các quyԚn l֯i kh§c 
nhau v¨ Ľ¹i khi l¨ c§c quyԚn l֯i cӴnh tranh. V² dֱ, quyԚn l֯i cֳa c֥ng Ľ֟ng dân cҼ c· thԜ bao g֟m 
nhֻng t§c Ľ֥ng t²ch cֽc cֳa m֥t t֡ chֵc, nhҼ vi֓c l¨m, cȈng nhҼ các t§c Ľ֥ng ti°u cֽc cֳa chính t֡ 
chֵc Ľ·, nhҼ ¹ nhi֑m. 



M֥t s֝ bên liên quan là b֥ phԀn t²ch h֯p cֳa t֡ chֵc. C§c bên này g֟m các thành viên, ngҼ֩i l¨m 
c¹ng hoԊc chֳ s֫ hֻu cֳa t֡ chֵc. C§c b°n liên quan này có chung l֯i ²ch trong mֱc Ľ²ch cֳa t֡ 
chֵc v¨ trong th¨nh công cֳa t֡ chֵc. Tuy nhi°n, ĽiԚu n¨y kh¹ng c· nghǫa l¨ tӸt cӶ l֯i ²ch li°n quan 
ĽԒn t֡ chֵc cֳa h֙ sԐ gi֝ng nhau. 

L֯i ²ch cֳa hӺu hԒt các bên liên quan c· thԜ li°n quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc v¨ thҼ֩ng 
rӸt tҼҺng Ľ֟ng v֧i m֥t s֝ l֯i ²ch cֳa x« h֥i. V² dֱ nhҼ l֯i ²ch cֳa chֳ s֫ hֻu c· t¨i sӶn b֗ mӸt gi§ tr֗ 
do m֥t ngu֟n ¹ nhi֑m m֧i. 

Không phӶi tӸt cӶ các bên liên quan cֳa t֡ chֵc ĽԚu thu֥c vԚ c§c nhóm c· t֡ chֵc Ľֵng ra ĽӴi di֓n 
cho quyԚn l֯i cֳa h֙ trong các t֡ chֵc cֱ thԜ. NhiԚu bên liên quan c· thԜ không thu֥c m֥t t֡ chֵc 
nào, v¨ v³ lĨ do n¨y, h֙ c· thԜ b֗ coi thҼ֩ng hoԊc b֛ qua. VӸn ĽԚ n¨y ĽԊc bi֓t quan tr֙ng Ľ֝i v֧i 
nh·m d֑ b֗ t֡n thҼҺng v¨ c§c thԒ h֓ tҼҺng lai. 

Các nhóm ֳng h  ֥nguyên nhân x« h֥i hoԊc m¹i trҼ֩ng c· thԜ là bên liên quan cֳa t֡ chֵc c· c§c 
quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng c· t§c Ľ֥ng liên quan v¨ Ľ§ng kԜ ĽԒn các nguyên nhân này. 

T֡ chֵc cӺn kiԜm tra xem nh·m tuy°n b֝ ph§t biԜu ĽӴi di֓n cho các bên liên quan cֱ thԜ hoԊc ֳng 
h֥ c§c nguyên nhân cֱ thԜ có ĽӴi di֓n v¨ Ľ§ng tin cԀy hay không. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, không 
thԜ trֽc tiԒp ĽӴi di֓n cho nhֻng quyԚn l֯i quan tr֙ng. V² dֱ, trԎ em hiԒm khi thu֥c hay kiԜm soát các 
nhóm ngҼ֩i c· t֡ chֵc; Ľ֥ng vԀt hoang d« cȈng vԀy. Trong trҼ֩ng h֯p này, t֡ chֵc cӺn chú Ĩ ĽԒn 
quan ĽiԜm cֳa c§c nh·m Ľ§ng tin cԀy mong mu֝n bӶo v֓ nhֻng quyԚn l֯i nhҼ vԀy. 

ņԜ x§c Ľ֗nh c§c bên li°n quan, t֡ chֵc cӺn tֽ ĽԊt ra c§c c©u h֛i sau: 

- T֡ chֵc c· nghǫa vֱ ph§p lĨ Ľ֝i v֧i nhֻng ai? 

- Ai c· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng t²ch cֽc hay ti°u cֽc b֫i c§c quyԒt Ľ֗nh hoԊc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc? 

- Ai c· khӶ nŁng thԜ hi֓n m֝i quan t©m vԚ c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc? 

- Ai Ľ« tham gia trong quá khֵ khi m֝i quan t©m tҼҺng tֽ cӺn ĽҼ֯c giӶi quyԒt? 

- Ai c· thԜ gi¼p t֡ chֵc ch֕ ra nhֻng t§c Ľ֥ng cֱ thԜ? 

- Ai c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn khӶ nŁng Ľ§p ֵng các tr§ch nhi֓m cֳa t֡ chֵc? 

- Ai c· thԜ ch֗u bӸt l֯i nԒu kh¹ng ĽҼ֯c tham gia? 

- Ai trong chu֣i gi§ tr֗ sԐ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng? 

5.3.3. Sֽ gԂn kԒt v֧i b°n li°n quan 

S  ֽgԂn kԒt v֧i b°n liên quan bao g֟m Ľ֝i thoӴi giֻa t֡ chֵc v¨ m֥t hoԊc nhiԚu bên liên quan cֳa t֡ 
chֵc. Vi֓c n¨y tr֯ gi¼p t֡ chֵc thֽc hi֓n trách nhi֓m x« h֥i cֳa mình bԄng vi֓c cung cӸp cҺ s֫ r» 
ràng cho các quyԒt Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc. 

S  ֽgԂn kԒt v֧i b°n liên quan c· thԜ dҼ֧i nhiԚu h³nh thֵc. Vi֓c n¨y c· thԜ do t֡ chֵc kh֫i xҼ֧ng 
hoԊc bԂt ĽӺu nhҼ m֥t sֽ Ľ§p ֵng cֳa t֡ chֵc v֧i m֥t hoԊc nhiԚu bên liên quan. S  ֽgԂn kԒt này có 
thԜ thֽc hi֓n trong các cu֥c h֙p chính thֵc hoԊc không chính thֵc v¨ c· thԜ bԄng nhiԚu h³nh thֵc 
khác nhau nhҼ cu֥c gԊp ri°ng, h֥i ngh֗, h֥i thӶo, ĽiԚu trӺn c¹ng khai, thӶo luԀn b¨n tròn, ֲy ban tҼ 
vӸn, c§c quy tr³nh th¹ng tin và tham vӸn thҼ֩ng xuy°n v¨ c· cӸu trúc, thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ v¨ di֑n 
Ľ¨n trên trang tin Ľi֓n tֹ. Sֽ gԂn kԒt v֧i b°n liên quan cӺn phӶi tҼҺng t§c v¨ tӴo cҺ h֥i cho quan 
ĽiԜm cֳa c§c b°n liên quan ĽҼ֯c lԂng nghe. ņԊc ĽiԜm ch²nh cֳa n· l¨ c· sֽ giao tiԒp hai chiԚu. 

C· nhiԚu lý do khác nhau ĽԜ t֡ chֵc gԂn kԒt v֧i c§c bên li°n quan. Sֽ gԂn kԒt v֧i b°n liên quan có 
thԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ: 

- tŁng cҼ֩ng sֽ hiԜu biԒt cֳa t֡ chֵc vԚ c§c h֓ quӶ c· thԜ c· cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc t֧i c§c b°n liên quan cֱ thԜ; 

- x§c Ľ֗nh c§ch thֵc t֝t nhӸt nhԄm tŁng cҼ֩ng nhֻng t§c Ľ֥ng c· l֯i cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt 
Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc cȈng nhҼ cách thֵc giӶm thiԜu t§c Ľ֥ng bӸt l֯i; 

- gi¼p t֡ chֵc xem x®t vi֓c thֽc hi֓n cֳa m³nh ĽԜ c· thԜ cӶi thi֓n; 

- ĽiԚu h¸a các xung Ľ֥t vԚ l֯i ²ch cֳa bӶn thân t֡ chֵc, cֳa c§c bên liên quan v¨ nhֻng mong Ľ֯i 
cֳa to¨n thԜ x« h֥i; 

- ch֕ ra m֝i li°n h֓ giֻa quyԚn l֯i cֳa các bên liên quan và trách nhi֓m cֳa t֡ chֵc Ľ֝i v֧i x« h֥i n·i 
chung; 

- Ľ·ng g·p v¨o vi֓c h֙c h֛i li°n tֱc cֳa t֡ chֵc; 

- hoàn thành các nghǫa vֱ ph§p lĨ (v² dֱ v֧i ngҼ֩i l¨m c¹ng); 

- giӶi quyԒt c§c xung Ľ֥t l֯i ²ch giֻa t֡ chֵc và bên liên quan hoԊc giֻa các bên liên quan; 

- cung cӸp cho t֡ chֵc nhֻng l֯i ²ch cֳa vi֓c c· ĽҼ֯c nhֻng triԜn v֙ng Ľa dӴng; 

- tŁng cҼ֩ng t²nh minh bӴch cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; v¨ 



- hình thành các m֝i quan h֓ h֯p t§c nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u c½ng c· l֯i. 

Trong hӺu hԒt các trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc Ľ« biԒt trҼ֧c hoԊc c· thԜ d֑ dàng biԒt ĽҼ֯c nhֻng mong Ľ֯i 
cֳa x« h֥i vԚ c§ch thֵc mà t֡ chֵc giӶi quyԒt các tác Ľ֥ng. Trong trҼ֩ng h֯p nhҼ vԀy, kh¹ng nhӸt 
thiԒt phӶi dֽa v¨o sֽ gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan cֱ thԜ ĽԜ hiԜu ĽҼ֯c nhֻng mong Ľ֯i n¨y, mԊc 
dù quá trình tham gia cֳa bên liên quan c· thԜ mang lӴi nhֻng l֯i ²ch kh§c. Nhֻng mong Ľ֯i cֳa xã 
h֥i cȈng ĽҼ֯c ghi nhԀn trong các luԀt v¨ quy Ľ֗nh, nhֻng mong Ľ֯i vԚ x« h֥i hoԊc vŁn hóa ĽҼ֯c 
thַa nhԀn r֥ng rãi và các ti°u chuӼn hay thֽc hành t֝t nhӸt vԚ nhֻng vӸn ĽԚ cֱ thԜ. Mong Ľ֯i liên 
quan ĽԒn quyԚn l֯i cֳa các bên liên quan c· trong mֱc ñH¨nh Ľ֥ng và mong Ľ֯i li°n quanò sau phӺn 
m¹ tӶ vԚ c§c vӸn ĽԚ kh§c nhau trong ņiԚu 6. Nhֻng mong Ľ֯i ĽҼ֯c thiԒt lԀp th¹ng qua sֽ tham gia 
cֳa bên liên quan cӺn b֡ sung chֵ không thay thԒ nhֻng mong Ľ֯i Ľ« thiԒt lԀp ĽҼ֯c li°n quan ĽԒn 
hành vi cֳa t֡ chֵc. 

CӺn x©y dֽng m֥t qu§ trình công bԄng v¨ Ľ¼ng ĽԂn dֽa tr°n sֽ gԂn kԒt v֧i c§c bên có liên quan phù 
h֯p nhӸt. L֯i ²ch cֳa các t֡ chֵc hoԊc cá nhân ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ c§c bên liên quan cӺn phӶi x§c 
thֽc. Qu§ trình xác Ľ֗nh cӺn nhԄm t³m hiԜu chԂc chԂn vi֓c h֙ Ľ« hoԊc c· khӶ nŁng b֗ t§c Ľ֥ng b֫i 
quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng bӸt kȢ n¨o hay không. Khi c· thԜ v¨ khӶ thi, cӺn gԂn kԒt v֧i c§c t֡ chֵc ĽӴi 
di֓n nhӸt phӶn Ӷnh nhֻng l֯i ²ch n¨y. Sֽ gԂn kԒt hi֓u quӶ cֳa bên liên quan ĽҼ֯c dֽa tr°n thi֓n Ĩ 
v¨ vҼ֯t ra ngo¨i c§c quan h֓ c¹ng ch¼ng. 

Khi gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan, t֡ chֵc kh¹ng nên tham chiԒu m֥t nh·m c· t֡ chֵc vì nhóm Ľ· 
ñth©n thi֓nò hҺn hoԊc h֣ tr֯ c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc hҺn l¨ m֥t nh·m khác. T֡ chֵc không nên b֛ 
qua vi֓c k°u g֙i sֽ tham gia cֳa các bên liên quan ch֕ v³ h֙ im lԊng. T֡ chֵc kh¹ng nên tӴo lԀp hoԊc 
h֣ tr֯ c§c nhóm cֱ thԜ ĽԜ tӴo vԎ bԚ ngo¨i l¨ n· c· Ľ֝i t§c Ľ֝i thoӴi khi Ľ֝i t§c giӶ Ľ֗nh Ľ· tr°n thֽc tԒ 
không Ľ֥c lԀp. ņ֝i thoӴi v֧i b°n liên quan Ľ²ch thֽc bao g֟m c§c bên tham gia Ľ֥c lԀp v¨ c¹ng khai 
minh bӴch m֙i h֣ tr֯ vԚ t¨i ch²nh hoԊc h֣ tr֯ tҼҺng tֽ. 

T֡ chֵc cӺn biԒt r» vԚ Ӷnh hҼ֫ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh t֧i quyԚn l֯i v¨ nhu cӺu 
cֳa các bên li°n quan. T֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng các bên liên quan cȈng nhҼ nŁng lֽc v¨ nhu cӺu khác 
nhau cֳa h֙ trong vi֓c tiԒp x¼c v¨ gԂn kԒt v֧i t֡ chֵc. 

S  ֽgԂn kԒt v֧i b°n liên quan sԐ c· Ĩ nghǫa hҺn khi có các yԒu t֝ sau: mֱc Ľ²ch gԂn kԒt r» r¨ng ĽҼ֯c 
thông hiԜu; l֯i ²ch cֳa các bên liên quan ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh; m֝i quan h  ֓mà nhֻng l֯i ²ch n¨y thiԒt lԀp 
giֻa t֡ chֵc và bên liên quan trֽc tiԒp hoԊc quan tr֙ng; l֯i ²ch cֳa các bên liên quan l¨ ph½ h֯p và 
c· Ĩ nghǫa Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng; và các bên liên quan c· nhֻng th¹ng tin v¨ hiԜu biԒt cӺn 
thiԒt ĽԜ ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh. 

6. HҼ֧ng dӾn vԚ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i 

6.1. Khái quát 

ņԜ x§c Ľ֗nh phӴm vi trách nhi֓m x« h֥i, x§c Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ li°n quan v¨ thiԒt lԀp c§c Ҽu ti°n, t֡ 
chֵc cӺn tԀp trung v¨o c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i sau Ľ©y (xem th°m Hình 3): 

- ĽiԚu h¨nh t֡ chֵc; 

- quyԚn con ngҼ֩i; 

- thֽc hành lao Ľ֥ng; 

- m¹i trҼ֩ng; 

- thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng; 

- vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng; v¨ 

- sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng. 

Kh²a cӴnh kinh tԒ cȈng nhҼ các khía cӴnh liên quan ĽԒn sֵc kh֛e, an toàn, v¨ chu֣i gi§ tr֗ ĽҼ֯c ĽԚ 
cԀp trong toàn b֥ bӶy chֳ ĽԚ c֝t l»i, khi th²ch h֯p. Cách thֵc khác nhau trong Ľ· nam gi֧i v¨ nֻ gi֧i 
c· thԜ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i m֣i trong s֝ bӶy chֳ ĽԚ c֝t l»i n¨y cȈng ĽҼ֯c xem x®t. 

M֣i chֳ ĽԚ c֝t l»i bao g֟m m֥t loӴt c§c vӸn ĽԚ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. Các vӸn ĽԚ này ĽҼ֯c m¹ tӶ 
trong ĽiԚu n¨y c½ng v֧i nhֻng h¨nh Ľ֥ng và mong Ľ֯i li°n quan. V³ tr§ch nhi֓m x« h֥i l¨ yԒu t֝ 
Ľ֥ng, phӶn ánh sֽ tiԒn triԜn cֳa các vӸn ĽԚ x« h֥i, m¹i trҼ֩ng v¨ kinh tԒ, n°n trong tҼҺng lai c· thԜ 
phát sinh các vӸn ĽԚ kh§c. 

Hành Ľ֥ng theo các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ n¨y cӺn dֽa trên các nguyên tԂc v¨ thֽc hành trách 
nhi֓m x« h֥i (xem ņiԚu 4 v¨ 5). ņ֝i v֧i m֣i chֳ ĽԚ c֝t l»i, t֡ chֵc cӺn xác Ľ֗nh v¨ giӶi quyԒt tӸt cӶ 
nhֻng vӸn ĽԚ liên quan hoԊc c· Ĩ nghǫa quan tr֙ng Ľ֝i v֧i c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc 
(xem ņiԚu 5). Khi Ľ§nh gi§ sֽ li°n quan cֳa m֥t vӸn ĽԚ, cӺn t²nh ĽԒn các mֱc ti°u ngԂn hӴn và dài 
hӴn. Tuy nhiên, kh¹ng c· m֥t tr³nh tֽ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh n¨o ĽԜ gi¼p cho c§c t֡ chֵc giӶi quyԒt các chֳ 
ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ; trԀt tֽ n¨y sԐ thay Ľ֡i t½y theo t֡ chֵc v¨ trҼ֩ng h֯p hay b֝i cӶnh cֱ thԜ 
cֳa t֡ chֵc. 

MԊc d½ tӸt cӶ các chֳ ĽԚ c֝t l»i li°n quan ĽԒn nhau v¨ b֡ tr֯ cho nhau, nhҼng vԚ bӶn chӸt th³ vi֓c 
ĽiԚu h¨nh t֡ chֵc c· sֽ kh§c bi֓t nhӸt Ľ֗nh so v֧i c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i kh§c (xem 6.2.1.2). ņiԚu h¨nh t֡ 



chֵc c· hi֓u quӶ cho phép t֡ chֵc thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng Ľ֝i v֧i c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ kh§c 
cȈng nhҼ thֽc thi các nguy°n tԂc n°u trong ņiԚu 4. 

T֡ chֵc cӺn nh³n nhԀn các chֳ ĽԚ c֝t l»i m֥t c§ch toàn di֓n, nghǫa l¨, cӺn xem x®t tӸt cӶ c§c chֳ ĽԚ 
c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ trong sֽ phֱ thu֥c lӾn nhau chֵ không ch֕ tԀp trung vào m֥t vӸn ĽԚ ĽҺn lԎ. T֡ 
chֵc cӺn nhԀn thֵc rԄng nhֻng n֣ lֽc nhԄm cӶi tiԒn m֥t vӸn ĽԚ c· thԜ bao g֟m sֽ th֛a hi֓p v֧i 
c§c vӸn ĽԚ kh§c. Nhֻng cӶi tiԒn cֱ thԜ nhԄm v¨o m֥t vӸn ĽԚ cֱ thԜ kh¹ng nên l¨m Ӷnh hҼ֫ng bӸt l֯i 
ĽԒn c§c vӸn ĽԚ kh§c hoԊc tӴo ra nhֻng t§c Ľ֥ng bӸt l֯i ĽԒn chu tr³nh s֝ng cֳa sӶn phӼm hoԊc d֗ch 
vֱ, t֧i c§c bên liên quan hoԊc chu֣i gi§ tr֗. 

HҼ֧ng dӾn th°m vԚ sֽ t²ch h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i ĽҼ֯c n°u trong ĽiԚu 7. 

BԄng vi֓c tԀp trung v¨o c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i và các vӸn ĽԚ n¨y c½ng v֧i vi֓c t²ch h֯p trách nhi֓m x« 
h֥i trong các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình, t֡ chֵc c· thԜ thu ĽҼ֯c m֥t s֝ l֯i ²ch quan tr֙ng 
(xem H֥p 5). 

 

Hình 3 - BӶy chֳ ĽԚ c֝t lõi 

H֥p 5 - L֯i ²ch vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i Ľ֝i v֧i t֡ chֵc 

Trách nhi֓m x« h֥i c· thԜ mang lӴi nhiԚu l֯i ²ch cho t֡ chֵc, bao g֟m: 

- khuyԒn kh²ch vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh m֥t c§ch r» r¨ng hҺn dֽa tr°n sֽ thӸu hiԜu vԚ c§c mong Ľ֯i cֳa 
x« h֥i, nhֻng cҺ h֥i Ľi k¯m v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i (bao g֟m cӶ vi֓c quӶn lĨ t֝t hҺn c§c rֳi ro vԚ 
ph§p lĨ) v¨ nhֻng rֳi ro nԒu kh¹ng thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- cӶi tiԒn thֽc h¨nh quӶn lĨ rֳi ro cֳa t֡ chֵc; 

- cֳng c֝ danh tiԒng cֳa t֡ chֵc v¨ tŁng cҼ֩ng th°m l¸ng tin cֳa c¹ng ch¼ng; 

- h֣ tr֯ t֡ chֵc thֽc thi giӸy ph®p x« h֥i; 

- tӴo ra sֽ Ľ֡i m֧i; 

- cӶi thi֓n nŁng lֽc cӴnh tranh cֳa t֡ chֵc, bao g֟m cӶ vi֓c ĽӴt ng¹i v֗ t¨i ch²nh v¨ Ľ֝i t§c Ҽu ti°n; 

- cӶi thi֓n quan h֓ cֳa t֡ chֵc v֧i c§c b°n li°n quan, tַ Ľ· tӴo ra cho t֡ chֵc nhֻng vi֑n cӶnh 
m֧i v¨ m֝i quan h֓ m֧i v֧i nhiԚu b°n li°n quan kh§c nhau; 

- tŁng cҼ֩ng l¸ng trung th¨nh, sֽ h֣ tr֯, tham gia v¨ tinh thӺn cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng; 

- cӶi thi֓n an to¨n v¨ sֵc kh֛e cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng, cӶ nֻ gi֧i v¨ nam gi֧i; 

- t§c Ľ֥ng t²ch cֽc ĽԒn khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc trong vi֓c tuyԜn dֱng, th¼c ĽӼy v¨ giֻ ch©n ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng; 

- ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng khoӶn tiԒt ki֓m nh֩ tŁng nŁng suӸt v¨ hi֓u quӶ ngu֟n lֽc, ti°u thֱ nŁng lҼ֯ng 
v¨ nҼ֧c ²t hҺn, giӶm chӸt thӶi, thu ĽҼ֯c c§c sӶn phӼm phֱ c· gi§ tr֗; 

- cӶi thi֓n t²nh tin cԀy v¨ c¹ng bԄng cֳa c§c giao d֗ch th¹ng qua sֽ tham gia ch²nh tr֗ c· tr§ch 



nhi֓m, cӴnh tranh b³nh ĽԆng v¨ kh¹ng c· tham nhȈng; v¨ 

- ngŁn ngַa hoԊc giӶm thiԜu nhֻng xung Ľ֥t tiԚm Ӽn v֧i ngҼ֩i ti°u d½ng vԚ sӶn phӼm hoԊc d֗ch 
vֱ. 

6.2. ņiԚu h¨nh t֡ chֵc 

6.2.1. T֡ng quan vԚ ĽiԚu h¨nh t֡ chֵc 

6.2.1.1. T֡ chֵc v¨ ĽiԚu h¨nh t֡ chֵc 

ņiԚu h¨nh t֡ chֵc l¨ m֥t h֓ th֝ng thông qua Ľ· t֡ chֵc ban hành v¨ thֽc thi các quyԒt Ľ֗nh nhԄm 
theo Ľu֡i c§c mֱc ti°u cֳa m³nh. 

ņiԚu h¨nh t֡ chֵc c· thԜ bao g֟m c§c cҺ chԒ ĽiԚu h¨nh chính th֝ng dֽa trên các cҺ cӸu và quá 
tr³nh x§c Ľ֗nh cȈng nhҼ các cҺ chԒ không chính th֝ng kԒt h֯p trong vŁn h·a v¨ gi§ tr֗ cֳa t֡ chֵc, 
thҼ֩ng ĽҼ֯c chi ph֝i b֫i cֳa nhֻng ngҼ֩i l«nh ĽӴo t֡ chֵc. ņiԚu h¨nh t֡ chֵc l¨ m֥t chֵc nŁng 
c֝t l»i cֳa m֙i loӴi h³nh t֡ chֵc v³ Ľ· l¨ khu¹n kh֡ cho vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh trong phӴm vi t֡ chֵc. 

Các h  ֓th֝ng ĽiԚu hành c· sֽ kh§c bi֓t, t½y thu֥c vào quy m¹ v¨ loӴi h³nh t֡ chֵc cȈng nhҼ hoàn 
cӶnh m¹i trҼ֩ng, kinh tԒ, chính tr֗, vŁn hóa v¨ x« h֥i trong Ľ· t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng. Các h  ֓th֝ng này 
ĽҼ֯c ch֕ ĽӴo b֫i m֥t ngҼ֩i hoԊc nhóm ngҼ֩i (chֳ s֫ hֻu, các thành viên, c  ֹtri hoԊc Ľ֝i tҼ֯ng 
khác) c· quyԚn hӴn v¨ tr§ch nhi֓m Ľ֝i v֧i vi֓c theo Ľu֡i c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc. 

6.2.1.2. ņiԚu h¨nh t֡ chֵc v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

ņiԚu h¨nh t֡ chֵc l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng nhӸt cho phép t֡ chֵc nhԀn trách nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c tác Ľ֥ng 
cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình v¨ t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc cȈng 
nhҼ c§c m֝i quan h֓ cֳa t֡ chֵc. 

ņiԚu h¨nh t֡ chֵc trong ngֻ cӶnh trách nhi֓m x« h֥i c· ĽԊc ĽiԜm ri°ng, vַa l¨ m֥t chֳ ĽԚ c֝t lõi 
theo Ľ· t֡ chֵc cӺn hành Ľ֥ng vַa l¨ phҼҺng ti֓n nhԄm tŁng cҼ֩ng khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc trong vi֓c 
ֵng xֹ c· tr§ch nhi֓m x« h֥i Ľ֝i v֧i c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i kh§c. 

ņԊc ĽiԜm ri°ng n¨y nӶy sinh tַ thֽc tԒ l¨ t֡ chֵc mong mu֝n tr֫ th¨nh t֡ chֵc c· tr§ch nhi֓m v֧i x« 
h֥i cӺn c· h֓ th֝ng ĽiԚu h¨nh t֡ chֵc cho phép t֡ chֵc c· sֽ gi§m s§t v¨ ĽҼa các nguy°n tԂc trách 
nhi֓m x« h֥i ĽԚ cԀp trong ņiԚu 4 v¨o thֽc ti֑n. 

6.2.2. Các nguy°n tԂc và xem xét 

ņiԚu h¨nh hi֓u quӶ cӺn dֽa trên sֽ kԒt h֯p các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i (xem ņiԚu 4) v֧i vi֓c 
ra quyԒt Ľ֗nh v¨ thֽc thi quyԒt Ľ֗nh. C§c nguy°n tԂc n¨y l¨ khӶ nŁng giӶi tr³nh, t²nh minh bӴch, ֵng 
xֹ c· ĽӴo Ľֵc, t¹n tr֙ng quyԚn l֯i cֳa các bên liên quan, t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn, t¹n tr֙ng 
c§c chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ v¨ t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i (xem ņiԚu 4). Ngo¨i c§c nguy°n tԂc 
này, t֡ chֵc cӺn xem xét các thֽc hành, các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ trách nhi֓m x« h֥i khi thiԒt 
lԀp v¨ xem x®t lӴi h֓ th֝ng ĽiԚu h¨nh. HҼ֧ng dӾn thêm vԚ vi֓c t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong to¨n 
b֥ t֡ chֵc ĽҼ֯c n°u trong ĽiԚu 7. 

Lãnh ĽӴo cȈng l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng ĽԜ ĽiԚu hành t֡ chֵc hi֓u quӶ. ņiԚu n¨y không ch֕ Ľ¼ng Ľ֝i v֧i 
vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh m¨ c¸n Ľ֝i v֧i vi֓c th¼c ĽӼy ngҼ֩i lao Ľ֥ng thֽc thi trách nhi֓m x« h֥i v¨ t²ch h֯p 
trách nhi֓m x« h֥i v¨o vŁn h·a t֡ chֵc. 

N֣ lֽc th²ch Ľ§ng c· thԜ l¨ bi֓n pháp hֻu ²ch Ľ֝i v֧i t֡ chֵc trong vi֓c giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ trách 
nhi֓m x« h֥i. HҼ֧ng dӾn thêm xem trong 7.3.1. 

6.2.3. Quá tr³nh v¨ cҺ cӸu ra quyԒt Ľ֗nh 

6.2.3.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Các quá trình v¨ cҺ cӸu ra quyԒt Ľ֗nh thuԀn l֯i cho trách nhi֓m x« h֥i l¨ nhֻng yԒu t֝ th¼c ĽӼy vi֓c 
§p dֱng c§c nguy°n tԂc v¨ thֽc hành m¹ tӶ trong ņiԚu 4 v¨ 5. 

M֙i t֡ chֵc ĽԚu có các quá tr³nh v¨ cҺ cӸu ra quyԒt Ľ֗nh. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, chúng là chính 
th֝ng, phֵc tӴp v¨ thԀm ch² ch֗u sֽ chi ph֝i cֳa luԀt v¨ quy Ľ֗nh; trong c§c trҼ֩ng h֯p khác, chúng 
là không chính thֵc, bԂt ngu֟n tַ vŁn hóa v¨ gi§ tr֗ cֳa t֡ chֵc. M֙i t֡ chֵc cӺn ĽҼa ra các quá 
tr³nh, h֓ th֝ng, cҺ cӸu hoԊc các cҺ chԒ kh§c gi¼p cho vi֓c thֽc thi các nguy°n tԂc v¨ thֽc hành 
trách nhi֓m x« h֥i [126][159]. 

6.2.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

Các quá tr³nh v¨ cҺ cӸu ra quyԒt Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc cӺn cho ph®p t֡ chֵc: 

- x©y dֽng chiԒn lҼ֯c, mֱc ti°u v¨ ch֕ ti°u phӶn ánh cam kԒt vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc; 

- chֵng minh cam kԒt v¨ tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh cֳa l«nh ĽӴo; 

- tӴo lԀp v¨ nu¹i dҼ֭ng m¹i trҼ֩ng v¨ vŁn h·a trong Ľ· c§c nguy°n tԂc tr§ch nhi֓m x« h֥i (xem ņiԚu 
4) ĽҼ֯c thֽc thi; 



- hình thành m֥t h֓ th֝ng khuyԒn kh²ch kinh tԒ v¨ phi kinh tԒ li°n quan ĽԒn vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m 
x« h֥i; 

- sֹ dֱng ngu֟n lֽc t¨i ch²nh, tֽ nhi°n v¨ ngu֟n nhân lֽc m֥t c§ch hi֓u quӶ; 

- tӴo cҺ h֥i c¹ng bԄng cho các nhóm ²t ĽҼ֯c ĽӴi di֓n (bao g֟m cӶ phֱ nֻ, nhóm chֳng t֥c v¨ d©n 
t֥c) ֫ nhֻng v֗ tr² cao trong t֡ chֵc; 

- cân Ľ֝i nhu cӺu cֳa t֡ chֵc v¨ c§c bên liên quan, bao g֟m cӶ nhu cӺu hi֓n th֩i v¨ nhu cӺu cֳa thԒ 
h֓ tҼҺng lai; 

- thiԒt lԀp c§c quá trình trao Ľ֡i th¹ng tin hai chiԚu v֧i c§c bên liên quan, xác Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ th֝ng 
nhӸt v¨ bӸt Ľ֟ng cȈng nhҼ Ľ¨m ph§n ĽԜ giӶi quyԒt nhֻng xung Ľ֥t c· thԜ c·; 

- khuyԒn kh²ch sֽ tham gia hi֓u quӶ cֳa m֙i tӺng l֧p ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong c§c hoӴt Ľ֥ng trách 
nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc; 

- cân Ľ֝i mֵc Ľ֥ quyԚn hӴn, tr§ch nhi֓m v¨ nŁng lֽc cֳa nhֻng ngҼ֩i ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh ĽӴi di֓n 
cho t֡ chֵc; 

- theo d»i vi֓c thi h¨nh các quyԒt Ľ֗nh ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng các quyԒt Ľ֗nh n¨y ĽҼ֯c tu©n thֳ theo hҼ֧ng 
có trách nhi֓m x« h֥i v¨ ĽԜ xác Ľ֗nh tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh Ľ֝i v֧i c§c kԒt quӶ cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ 
hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, d½ t²ch cֽc hay tiêu cֽc; và 

- Ľ֗nh kȢ xem x®t v¨ Ľ§nh giá quá tr³nh ĽiԚu hành cֳa t֡ chֵc; ĽiԚu ch֕nh các quá trình theo kԒt quӶ 
Ľ§nh gi§ v¨ truyԚn ĽӴt vԚ c§c thay Ľ֡i trong to¨n b֥ t֡ chֵc. 

6.3. QuyԚn con ngҼ֩i 

6.3.1. T֡ng quan vԚ quyԚn con ngҼ֩i 

6.3.1.1. T֡ chֵc v¨ quyԚn con ngҼ֩i 

QuyԚn con ngҼ֩i l¨ quyԚn cҺ bӶn m¨ tӸt cӶ lo¨i ngҼ֩i c· quyԚn ĽҼ֯c hҼ֫ng. C· hai loӴi quyԚn con 
ngҼ֩i ch²nh. LoӴi thֵ nhӸt liên quan ĽԒn quyԚn công dân v¨ quyԚn chính tr֗, bao g֟m nhֻng quyԚn 
nhҼ quyԚn ĽҼ֯c s֝ng v¨ tֽ do, b³nh ĽԆng trҼ֧c ph§p luԀt v¨ tֽ do ph§t ngôn. LoӴi thֵ hai liên quan 
ĽԒn quyԚn vԚ kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn hóa, bao g֟m quyԚn ĽҼ֯c l¨m vi֓c, quyԚn ĽҼ֯c Łn, quyԚn ĽҼ֯c 
hҼ֫ng ti°u chuӼn vԚ sֵc kh֛e cao nhӸt, quyԚn gi§o dֱc v¨ quyԚn an sinh x« h֥i. 

NhiԚu chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc, pháp lý và trí tu֓ ĽҼ֯c dֽa trên lԀp luԀn rԄng quyԚn con ngҼ֩i vҼ֯t trên 
luԀt ph§p hoԊc truyԚn th֝ng vŁn hóa. V֗ tr² Ҽu vi֓t cֳa quyԚn con ngҼ֩i ĽҼ֯c nhӸn mӴnh b֫i c֥ng 
Ľ֟ng qu֝c tԒ trong B֥ luԀt qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ c§c c¹ng cֱ ch²nh vԚ quyԚn con ngҼ֩i 
(nhҼ ĽԚ cԀp trong H֥p 6). R֥ng hҺn, t֡ chֵc sԐ ĽҼ֯c hҼ֫ng l֯i tַ trԀt tֽ x« h֥i v¨ qu֝c tԒ trong Ľ· 
c§c quyԚn v¨ sֽ tֽ do ĽҼ֯c nhԀn thֵc ĽӺy Ľֳ. 

Trong khi hӺu hԒt luԀt vԚ quyԚn con ngҼ֩i li°n quan ĽԒn m֝i quan h  ֓giֻa nhà nҼ֧c v¨ c§c cá nhân 
thì các t֡ chֵc phi nhà nҼ֧c c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn quyԚn con ngҼ֩i cֳa cá nhân v¨ v³ vԀy phӶi có 
tr§ch nhi֓m t¹n tr֙ng ch¼ng [42][43]. 

H֥p 6 - B֥ luԀt qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ c§c c¹ng cֱ ch²nh vԚ quyԚn con ngҼ֩i 

Tuy°n ng¹n qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i (Tuy°n ng¹n qu֝c tԒ) [156] ĽҼ֯c ņӴi h֥i Ľ֟ng Li°n hi֓p 
qu֝c th¹ng qua nŁm 1948, v¨ l¨ c¹ng cֱ ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng r«i nhӸt vԚ quyԚn con ngҼ֩i. Tuy°n 
ng¹n qu֝c tԒ n¨y cung cӸp cҺ s֫ cho luԀt vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ c§c th¨nh phӺn cֳa n· ĽӴi di֓n 
cho luԀt ph§p th¹ng l֓ qu֝c tԒ r¨ng bu֥c tӸt cӶ c§c nh¨ nҼ֧c, c§ nh©n v¨ t֡ chֵc. Tuy°n ng¹n 
qu֝c tԒ n¨y k°u g֙i tַng c§ nh©n v¨ tַng th¨nh phӺn cֳa x« h֥i Ľ·ng g·p v¨o vi֓c bӶo v֓ quyԚn 
con ngҼ֩i. C¹ng Ҽ֧c qu֝c tԒ vԚ c§c quyԚn d©n sֽ v¨ ch²nh tr֗, C¹ng Ҽ֧c qu֝c tԒ vԚ c§c quyԚn 
kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn h·a l¨ c§c c¹ng Ҽ֧c ĽҼ֯c ņӴi h֥i Ľ֟ng Li°n hi֓p qu֝c chӸp nhԀn nŁm 1966 
ĽԜ c§c qu֝c gia th¹ng qua v¨ c· hi֓u lֽc tַ nŁm 1976. B֥ luԀt qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i g֟m 
Tuy°n ng¹n qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i, C¹ng Ҽ֧c qu֝c tԒ vԚ c§c quyԚn d©n sֽ v¨ ch²nh tr֗ [143], 
C¹ng Ҽ֧c qu֝c tԒ vԚ c§c quyԚn kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn h·a [144] v¨ c§c Ngh֗ Ľ֗nh thҼ kh¹ng bԂt bu֥c 
cho c§c C¹ng Ҽ֧c n¨y, m֥t trong s֝ Ľ· nhԄm hֳy b֛ §n tֹ h³nh [152]. 

Ngo¨i ra, bӶy c¹ng cֱ qu֝c tԒ ch²nh vԚ quyԚn con ngҼ֩i tӴo th¨nh b֥ phԀn cֳa luԀt nh©n quyԚn 
qu֝c tԒ, ĽԚ cԀp ĽԒn: loӴi trַ tӸt cӶ c§c h³nh thֵc ph©n bi֓t chֳng t֥c [141], loӴi trַ m֙i h³nh thֵc 
ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i phֱ nֻ [133], c§c bi֓n ph§p ngŁn ngַa v¨ loӴi b֛ vi֓c tra tӸn v¨ Ľ֝i xֹ hoԊc 
trַng phӴt th¹ bӴo, phi nh©n t²nh hoԊc Ľ° h¯n [132], quyԚn cֳa trԎ em [135], sֽ tham gia cֳa trԎ em 
v¨o xung Ľ֥t vȈ trang [147], bu¹n b§n trԎ em, mӴi d©m trԎ em v¨ khi°u d©m trԎ em [148], bӶo v֓ 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng di cҼ v¨ gia Ľ³nh cֳa h֙ [78][79][80][142], bӶo v֓ tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i kh֛i mӸt t²ch cҼ֭ng 
bֵc [140] v¨ quyԚn cֳa ngҼ֩i t¨n tԀt. C§c c¹ng cֱ n¨y c½ng tӴo n°n cҺ s֫ cho c§c ti°u chuӼn qu֝c 
tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i. C§c c¹ng cֱ n¨y r¨ng bu֥c c§c qu֝c gia th¹ng qua ch¼ng. M֥t s֝ c¹ng cֱ 
cho ph®p ĽҼa ra khiԒu nӴi cֳa c§ nh©n, theo c§c nguy°n tԂc thֳ tֱc ĽԚ ra trong c§c ngh֗ Ľ֗nh thҼ 
kh¹ng bԂt bu֥c. 

6.3.1.2. QuyԚn con ngҼ֩i v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 



Thַa nhԀn và tôn tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i ĽҼ֯c coi nhҼ vӸn ĽԚ tr֙ng tâm Ľ֝i v֧i nguy°n tԂc pháp 
quyԚn v¨ v֧i c§c kh§i ni֓m c¹ng bԄng x« h֥i, b³nh ĽԆng và là nԚn tӶng cҺ s֫ cֳa các thԜ chԒ thiԒt 
yԒu nhӸt cֳa x« h֥i nhҼ h֓ th֝ng tòa án. 

Nhà nҼ֧c c· nghǫa vֱ v¨ trách nhi֓m tôn tr֙ng, bӶo v  ֓và thֽc hi֓n quyԚn con ngҼ֩i. T֡ chֵc c· 
tr§ch nhi֓m t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i cӶ trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa nó. 

6.3.2. Nguy°n tԂc và xem xét 

6.3.2.1. Nguy°n tԂc 

QuyԚn con ngҼ֩i l¨ v֝n có, không thԜ chuyԜn nhҼ֯ng, ph֡ quát, không chia tách v¨ phֱ thu֥c lӾn 
nhau: 

- quyԚn con ngҼ֩i l¨ v֝n c· ֫ ch֣ n· thu֥c vԚ m֙i ngҼ֩i v֧i tҼ c§ch l¨ con ngҼ֩i; 

- quyԚn con ngҼ֩i kh¹ng thԜ chuyԜn nhҼ֯ng ֫ ch֣ con ngҼ֩i kh¹ng thԜ bԄng lòng cho Ľi hoԊc b֗ 
tҼ֧c Ľi b֫i ch²nh phֳ hoԊc bӸt kȢ m֥t thԜ chԒ nào khác; 

- quyԚn con ngҼ֩i l¨ ph֡ qu§t ֫ ch֣ n· §p dֱng cho m֙i ngҼ֩i bӸt kԜ Ľ֗a v֗; 

- quyԚn con ngҼ֩i l¨ kh¹ng thԜ chia t§ch ֫ ch֣ kh¹ng thԜ b֛ qua m t֥ quyԚn nào; và 

- quyԚn con ngҼ֩i phֱ thu֥c lӾn nhau ֫ ch֣ thַa nhԀn m֥t quyԚn sԐ Ľ·ng góp vào vi֓c thַa nhԀn 
các quyԚn khác. 

6.3.2.2. Xem xét 

Nhà nҼ֧c c· nghǫa vֱ bӶo v֓ c§c cá nhân và nhóm ngҼ֩i kh֛i b֗ x©m phӴm quyԚn con ngҼ֩i, cȈng 
nhҼ t¹n tr֙ng v¨ thֽc thi quyԚn con ngҼ֩i trong quyԚn hӴn pháp lĨ cֳa mình. Nhà nҼ֧c ng¨y càng 
thֽc hi֓n nhiԚu bi֓n ph§p khuyԒn khích các t֡ chֵc t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i tr°n cҺ s֫ quyԚn hӴn 
pháp lĨ cֳa mình ngay cӶ khi h֙ hoӴt Ľ֥ng ngoài phӴm vi quyԚn hӴn Ľ·. Thֽc tԒ l¨ c§c t֡ chֵc và cá 
nhân ĽԚu c· khӶ nŁng gây ra v¨ ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i quyԚn con ngҼ֩i, trֽc tiԒp v¨ gi§n tiԒp. Các t֡ 
chֵc có trách nhi֓m t¹n tr֙ng m֙i quyԚn con ngҼ֩i, cho d½ qu֝c gia Ľ· kh¹ng thԜ hay không mong 
mu֝n thֽc thi nghǫa vֱ bӶo v֓ cֳa mình. T¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i trҼ֧c hԒt nghǫa là không xâm 
phӴm quyԚn cֳa ngҼ֩i kh§c. Trách nhi֓m n¨y Ľ¸i h֛i thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p t²ch cֽc nhԄm ĽӶm 
bӶo rԄng t֡ chֵc tránh ĽҼ֯c vi֓c chӸp nhԀn m֥t c§ch thֱ Ľ֥ng hoԊc tham gia m֥t c§ch chֳ Ľ֥ng 
v¨o vi֓c x©m phӴm quyԚn con ngҼ֩i. Vi֓c ho¨n thành trách nhi֓m t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i Ľ¸i h֛i 
c· n֣ lֽc th²ch Ľ§ng. TrҼ֩ng h֯p nhà nҼ֧c kh¹ng thֽc hi֓n nghǫa vֱ bӶo v֓ cֳa mình, t֡ chֵc cӺn 
ĽԊc bi֓t thԀn tr֙ng nhԄm ĽӶm bӶo rԄng t֡ chֵc Ľ§p ֵng trách nhi֓m cֳa mình trong vi֓c t¹n tr֙ng 
quyԚn con ngҼ֩i; n֣ lֽc thích Ľ§ng vԚ quyԚn con ngҼ֩i c· thԜ ch֕ ra sֽ cӺn thiԒt phӶi hành Ľ֥ng 
vҼ֯t qu§ nhֻng y°u cӺu cӺn thiԒt trong c¹ng vi֓c b³nh thҼ֩ng. 

M֥t s֝ quy Ľ֗nh cҺ bӶn cֳa luԀt h³nh sֽ quy Ľ֗nh tr§ch nhi֓m v¨ nghǫa vֱ ph§p lý cho các cá nhân và 
t֡ chֵc cȈng nhҼ qu֝c gia Ľ֝i v֧i vi֓c vi phӴm nghiêm tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i qu֝c tԒ. C§c quy Ľ֗nh 
này bao g֟m vi֓c cӸm tra tӸn, t֥i §c Ľ֝i v֧i lo¨i ngҼ֩i, chiԒm hֻu n¹ l֓ v¨ t֥i di֓t chֳng. ֪ m֥t s֝ 
nҼ֧c, c§c t֡ chֵc ch֗u sֽ truy t֝ theo luԀt pháp qu֝c gia trên cҺ s֫ c§c t֥i §c ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa 
nhԀn. Các công cֱ kh§c vԚ quyԚn con ngҼ֩i x§c Ľ֗nh phӴm vi nghǫa vֱ ph§p lĨ cֳa t֡ chֵc liên quan 
ĽԒn quyԚn con ngҼ֩i v¨ c§ch thֵc §p dֱng v¨ thֽc thi chúng. 

Trách nhi֓m cҺ bӶn cֳa các t֡ chֵc ngoài nhà nҼ֧c l¨ t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i. Tuy nhi°n, t֡ 
chֵc c· thԜ Ľֵng trҼ֧c nhֻng mong Ľ֯i cֳa bên liên quan vҼ֯t xa hҺn sֽ t¹n tr֙ng hoԊc t֡ chֵc có 
thԜ mong mu֝n Ľ·ng g·p v¨o vi֓c thֽc thi quyԚn con ngҼ֩i. Kh§i ni֓m phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng gi¼p t֡ 
chֵc nhԀn thֵc mֵc Ľ֥ cҺ h֥i ĽҼ֯c tӴo ra nhԄm h֣ tr֯ quyԚn con ngҼ֩i trong s֝ nhֻng ngҼ֩i nԂm 
giֻ c§c quyԚn kh§c. Do Ľ·, c· thԜ gi¼p cho t֡ chֵc phân t²ch khӶ nŁng Ӷnh hҼ֫ng cֳa m³nh hoԊc 
khuyԒn khích các bên kh§c vԚ vӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i m¨ n· c· t§c Ľ֥ng l֧n nhӸt v¨ c§c b°n nԂm 
quyԚn có liên quan. 

CҺ h֥i cֳa t֡ chֵc trong vi֓c h֣ tr֯ vԚ quyԚn con ngҼ֩i thҼ֩ng l¨ l֧n nhӸt trong s  ֝các hoӴt Ľ֥ng 
cֳa bӶn thân t֡ chֵc v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng. Ngo¨i ra, t֡ chֵc sԐ c· cҺ h֥i l¨m vi֓c v֧i c§c nhà cung 
cӸp, t֡ chֵc ngang cӸp hoԊc các t֡ chֵc khác v¨ x« h֥i r֥ng hҺn. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc 
c· thԜ mong mu֝n tŁng cҼ֩ng Ӷnh hҼ֫ng th¹ng qua vi֓c ph֝i h֯p v֧i c§c t֡ chֵc và cá nhân khác. 
Vi֓c Ľ§nh giá cҺ h֥i hành Ľ֥ng và Ӷnh hҼ֫ng l֧n hҺn sԐ t½y thu֥c vào tình hu֝ng c  ֱthԜ, m֥t s֝ 
ĽԊc trҼng cho t֡ chֵc v¨ m֥t s֝ ĽԊc trҼng cho b֝i cӶnh hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. Tuy nhi°n, t֡ chֵc 
cӺn thҼ֩ng xuy°n xem x®t khӶ nŁng c· nhֻng h֓ quӶ ti°u cֽc hoԊc không mong mu֝n khi t³m kiԒm 
Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn các t֡ chֵc khác. 

Các t֡ chֵc cӺn xem x®t tӴo thuԀn l֯i cho vi֓c gi§o dֱc vԚ quyԚn con ngҼ֩i ĽԜ tŁng cҼ֩ng nhԀn 
thֵc vԚ quyԚn con ngҼ֩i trong nhֻng ngҼ֩i nԂm quyԚn v¨ nhֻng ngҼ֩i c· khӶ nŁng c· t§c Ľ֥ng 
ĽԒn ch¼ng. 

6.3.3. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 1: N֣ lֽc th²ch Ľ§ng 

6.3.3.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 



ņԜ t¹n tr֙ng c§c quyԚn con ngҼ֩i, t֡ chֵc c· tr§ch nhi֓m n֣ lֽc th²ch Ľ§ng ĽԜ x§c Ľ֗nh, ph¸ng ngַa 
v¨ ch֕ ra nhֻng t§c Ľ֥ng thֽc tԒ hoԊc tiԚm Ӽn vԚ quyԚn con ngҼ֩i do c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc 
hoԊc c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa c§c b°n có quan h֓ v֧i t֡ chֵc g©y ra. N֣ lֽc th²ch Ľ§ng cȈng cӶnh báo t֡ 
chֵc vԚ tr§ch nhi֓m tӴo Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hành vi cֳa các bên khác c· thԜ g©y ra nhֻng vi phӴm vԚ 
quyԚn con ngҼ֩i m¨ t֡ chֵc c· thԜ c· li°n can. 

6.3.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

V³ n֣ lֽc th²ch Ľ§ng áp dֱng cho tӸt cӶ các chֳ ĽԚ c֝t l»i, bao g֟m cӶ quyԚn con ngҼ֩i, n°n hҼ֧ng 
dӾn thêm vԚ n֣ lֽc th²ch Ľ§ng ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong 7.3.1. Cֱ thԜ vԚ quyԚn con ngҼ֩i, qu§ tr³nh n֣ lֽc 
th²ch Ľ§ng cӺn bao g֟m c§c th¨nh phӺn sau, theo cách ph½ h֯p v֧i quy m¹ v¨ ho¨n cӶnh cֳa t֡ 
chֵc: 

- chính s§ch vԚ quyԚn con ngҼ֩i Ľ֝i v֧i t֡ chֵc ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn cho nhֻng ngҼ֩i trong t֡ chֵc 
v¨ nhֻng ngҼ֩i c· quan h֓ gӺn gȈi v֧i t֡ chֵc; 

- phҼҺng ti֓n Ľ§nh giá cách thֵc các hoӴt Ľ֥ng hi֓n c· v¨ ĽԚ xuӸt c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng t֧i quyԚn con 
ngҼ֩i; 

- phҼҺng ti֓n t²ch h֯p chính s§ch quyԚn con ngҼ֩i trong to¨n b֥ t֡ chֵc; 

- phҼҺng ti֓n theo d»i hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng theo th֩i gian, ĽԜ c· thԜ ĽҼa ra nhֻng ĽiԚu ch֕nh cӺn thiԒt 
vԚ thֵ tֽ Ҽu ti°n v¨ phҼҺng ph§p tiԒp cԀn; và 

- hành Ľ֥ng nhԄm giӶi quyԒt c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

6.3.4. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 2: T³nh hu֝ng rֳi ro vԚ quyԚn con ngҼ֩i 

6.3.4.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

C· nhֻng ho¨n cӶnh v¨ m¹i trҼ֩ng nhӸt Ľ֗nh trong Ľ· t֡ chֵc c· nhiԚu khӶ nŁng Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng 
thách thֵc và tình hu֝ng khó x  ֹliên quan ĽԒn quyԚn con ngҼ֩i v¨ nguy cҺ xâm phӴm quyԚn con 
ngҼ֩i c· thԜ trӺm tr֙ng. Bao g֟m: 

- xung Ľ֥t [129] hoԊc bӸt ֡n ch²nh tr֗ cֽc Ľoan, thӸt bӴi cֳa h֓ th֝ng dân chֳ hoԊc pháp luԀt, kh¹ng có 
các quyԚn ch²nh tr֗ hay d©n sֽ kh§c; 

- Ľ·i ngh¯o, hӴn h§n, thách thֵc vԚ sֵc kh֛e nghi°m tr֙ng hoԊc thӶm h֙a thiên nhiên; 

- sֽ li°n quan cֳa các hoӴt Ľ֥ng khai thác hoԊc các hoӴt Ľ֥ng khác c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng Ľ§ng kԜ ĽԒn 
ngu֟n t¨i nguy°n nhҼ nҼ֧c, rַng hoԊc kh² quyԜn hay phá v֭ c֥ng Ľ֟ng; 

- c§c hoӴt Ľ֥ng c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c֥ng Ľ֟ng c§c d©n t֥c bӶn xֵ [75][154]; 

- c§c hoӴt Ľ֥ng c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng hoԊc c· sֽ tham gia cֳa trԎ em [81][82][116][117][135][147][148]; 

- t֓ tham nhȈng; 

- chu֣i gi§ tr֗ phֵc tӴp liên quan ĽԒn hi֓u nŁng công vi֓c tr°n cҺ s֫ kh¹ng chính thֵc không có sֽ 
bӶo v֓ ph§p lý; và 

- nhu cӺu Ľ֝i v֧i c§c bi֓n ph§p tŁng cҼ֩ng nhԄm ĽӶm bӶo an to¨n cֳa cӶi hoԊc t¨i sӶn kh§c. 

6.3.4.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn c· sֽ quan tâm ĽԊc bi֓t khi xֹ lĨ c§c t³nh hu֝ng nêu trên. Nhֻng t³nh hu֝ng này c· thԜ 
Ľ¸i h֛i gia tŁng quá tr³nh n֣ lֽc thích Ľ§ng ĽԜ ĽӶm bӶo t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i. ņiԚu n¨y c· thԜ 
ĽҼ֯c thֽc hi֓n, v² dֱ, th¹ng qua vi֓c Ľ§nh gi§ Ľ֥c lԀp t§c Ľ֥ng cֳa quyԚn con ngҼ֩i. 

Khi hoӴt Ľ֥ng trong m¹i trҼ֩ng c· m֥t hoԊc nhiԚu t³nh hu֝ng nhҼ vԀy, t֡ chֵc c· khӶ nŁng phӶi Ľ֝i 
mԊt v֧i nhֻng Ľ§nh gi§ kh· khŁn v¨ phֵc tӴp ĽԜ c· thԜ t ֽkiԜm so§t bӶn thân. Trong khi không có 
công thֵc hoԊc giӶi pháp ĽҺn giӶn, t֡ chֵc cӺn ban hành các quyԒt Ľ֗nh cֳa mình dֽa trên trách 
nhi֓m chính l¨ t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i, Ľ֟ng th֩i cȈng Ľ·ng góp vào vi֓c x¼c tiԒn v¨ bӶo v֓ vi֓c 
thֽc thi t֡ng thԜ quyԚn con ngҼ֩i. 

Trong quá tr³nh hoӴt Ľ֥ng, t֡ chֵc cӺn xem x®t nhֻng h֓ quӶ tiԚm Ӽn cֳa các hành Ľ֥ng sao cho 
mֱc ti°u mong mu֝n l¨ t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i ĽӴt ĽҼ֯c m֥t c§ch thֽc sֽ. ņԊc bi֓t, ĽiԚu quan 
tr֙ng l¨ kh¹ng kԒt h֯p hay tӴo ra nhֻng x©m phӴm khác. Không nên sֹ dֱng t²nh phֵc tӴp cֳa hoàn 
cӶnh l¨m lĨ do ĽԜ kh¹ng h¨nh Ľ֥ng. 

6.3.5. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 3: Tr§nh Ľ֟ng l»a 

6.3.5.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ņ֟ng l»a c· cӶ Ĩ nghǫa pháp lý v¨ phi luԀt ph§p. 

Trong ng ֻcӶnh pháp lĨ, Ľ֟ng l»a ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong m֥t s֝ h  ֓th֝ng pháp luԀt l¨ phӴm vào m֥t 
hoӴt Ľ֥ng hoԊc thiԒu sót c· Ӷnh hҼ֫ng cҺ bӶn ĽԒn vi֓c thֽc hi֓n m֥t hoӴt Ľ֥ng bӸt h֯p pháp nhҼ 
m֥t t֥i phӴm, trong khi c· hiԜu biԒt hoԊc có ý Ľ֗nh Ľ·ng g·p v¨o hoӴt Ľ֥ng bӸt h֯p pháp Ľ·. 

ņ֟ng l»a Ľi k¯m v֧i kh§i ni֓m tr֯ gi¼p v¨ tiԒp tay cho h¨nh Ľ֥ng hay thiԒu s·t bӸt h֯p pháp. 



Trong ng ֻcӶnh phi luԀt ph§p, Ľ֟ng l»a xuӸt phát tַ nhֻng mong Ľ֯i vԚ h¨nh vi x« h֥i r֥ng. Trong 
ng ֻcӶnh này, t֡ chֵc c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ Ľ֟ng l»a khi n· h֣ tr֯ thֽc hi֓n nhֻng h¨nh Ľ֥ng sai trái 
cֳa ngҼ֩i kh§c không tuân thֳ hay coi thҼ֩ng chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ m¨ t֡ chֵc Ľ« biԒt hoԊc 
cӺn biԒt nh֩ sֽ n֣ lֽc th²ch Ľ§ng, c· thԜ dӾn ĽԒn nhֻng t§c Ľ֥ng ti°u cֽc l֧n t֧i x« h֥i, nԚn kinh tԒ 
hay m¹i trҼ֩ng. T֡ chֵc cȈng c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ Ľ֟ng lõa khi không n·i ra hoԊc hҼ֫ng l֯i tַ nhֻng 
hành Ľ֥ng sai tr§i Ľ·. 

Trong khi ranh gi֧i giֻa chúng rӸt mҺ h֟ v¨ ph§t triԜn, c· thԜ m¹ tӶ ĽҼ֯c ba dӴng Ľ֟ng l»a. 

- ņ֟ng l»a trֽc tiԒp ņiԚu n¨y xӶy ra khi t֡ chֵc h֣ tr֯ vi֓c vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i m֥t c§ch có ý 
thֵc. 

- ņ֟ng l»a có l֯i ²ch ņiԚu n¨y li°n quan ĽԒn t֡ chֵc hoԊc các chi nh§nh ĽҼ֯c l֯i trֽc tiԒp tַ vi֓c vi 
phӴm quyԚn con ngҼ֩i cֳa ngҼ֩i kh§c. V² dֱ nhҼ t֡ chֵc dung túng cho hành Ľ֥ng cֳa lֽc lҼ֯ng 
an ninh ĽԜ Ľ¨n áp m֥t cu֥c biԜu tình hòa bình ch֝ng lӴi c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, 
hoԊc sֹ dֱng các bi֓n pháp th¹ bӴo ĽԜ bӶo v֓ cҺ s֫ cֳa mình, hoԊc t֡ chֵc thu l֯i ²ch kinh tԒ tַ 
vi֓c vi phӴm quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c cֳa nhà cung cӸp. 

- ņ֟ng l»a im lԊng ņiԚu n¨y c· thԜ li°n quan vi֓c t֡ chֵc kh¹ng nêu ra v֧i c§c cҺ quan chֵc nŁng 
thích h֯p vӸn ĽԚ vԚ các vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i c· h  ֓th֝ng hoԊc li°n tֱc, nhҼ không lên tiԒng 
ch֝ng lӴi sֽ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ m֥t c§ch h֓ th֝ng trong luԀt vi֓c l¨m Ľ֝i v֧i nhֻng nh·m ngҼ֩i cֱ thԜ. 

6.3.5.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

M֥t khu vֽc n֡i tr֥i c· tiԚm nŁng tӴo sֽ Ľ֟ng l»a trong vӸn ĽԚ vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i l¨ c§c b֝ tr² 
an ninh. VԚ mԊt này, trong s֝ c§c vӸn ĽԚ khác, t֡ chֵc cӺn xác Ľ֗nh rԄng vi֓c b֝ tr² an ninh cֳa t֡ 
chֵc t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i v¨ ph½ h֯p v֧i c§c chuӼn mֽc v¨ ti°u chuӼn qu֝c tԒ vԚ thֽc thi luԀt 
pháp. Nhân viên an ninh (tuyԜn dֱng, kĨ h֯p Ľ֟ng hoԊc h֯p Ľ֟ng phֱ) cӺn ĽҼ֯c huӸn luy֓n ĽӺy Ľֳ, 
bao g֟m cӶ vi֓c tu©n thֳ c§c ti°u chuӼn vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ c§c khiԒu nӴi vԚ thֳ tֱc an ninh hoԊc 
nhân sֽ cӺn ĽҼ֯c giӶi quyԒt v¨ ĽiԚu tra k֗p th֩i v¨ Ľ֥c lԀp, khi th²ch h֯p. Ngo¨i ra, t֡ chֵc cӺn n֣ 
lֽc th²ch Ľ§ng ĽԜ ĽӶm bӶo không tham gia, tӴo thuԀn l֯i hay hҼ֫ng l֯i tַ nhֻng vi phӴm quyԚn con 
ngҼ֩i cֳa c§c lֽc lҼ֯ng an ninh c¹ng c֥ng. 

T֡ chֵc cӺn: 

- không cung cӸp hàng hóa hoԊc d֗ch vֱ cho nhֻng thֽc thԜ sֹ dֱng chúng ĽԜ tiԒn h¨nh các hoӴt 
Ľ֥ng vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i; 

- không tham gia l¨m Ľ֝i t§c chính thֵc hoԊc không chính thֵc hoԊc quan h  ֓h֯p Ľ֟ng v֧i b°n cam 
kԒt vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i trong phӴm vi quan h֓ Ľ֝i t§c Ľ· hoԊc trong vi֓c thֽc thi công vi֓c theo 
h֯p Ľ֟ng; 

- tֽ nhԀn biԒt vԚ ĽiԚu ki֓n x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng m¨ h¨ng h·a v¨ d֗ch vֱ mua v¨o ĽҼ֯c sӶn xuӸt; 

- ĽӶm bӶo không Ľ֟ng l»a trong bӸt kȢ vi֓c di chuyԜn n¨o cֳa ngҼ֩i d©n kh֛i v½ng ĽӸt cֳa h֙ trַ khi 
vi֓c n¨y tu©n thֳ luԀt ph§p qu֝c gia v¨ chuӼn mֽc qu֝c tԒ, bao g֟m cӶ vi֓c t³m kiԒm m֙i giӶi ph§p 
thay thԒ v¨ ĽӶm bӶo các bên ch֗u Ӷnh hҼ֫ng ĽҼ֯c cung cӸp ĽԚn bù th֛a Ľ§ng; 

- xem xét công b֝ c¹ng khai hoԊc thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng khác thԜ hi֓n rԄng t֡ chֵc không tha thֵ cho 
vi֓c vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i nhҼ nhֻng h¨nh Ľ֥ng phân bi֓t Ľ֝i xֹ, xӶy ra trong vӸn ĽԚ vi֓c l¨m 
tӴi qu֝c gia li°n quan; và 

- tránh các m֝i quan h֓ v֧i các thֽc thԜ tham gia v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng ch֝ng phá x« h֥i. 

T֡ chֵc c· thԜ nhԀn thֵc, phòng ngַa v¨ giӶi quyԒt các nguy cҺ Ľ֟ng l»a bԄng cách t²ch h֯p các 
ĽԊc trҼng chung cֳa chuӼn mֽc luԀt ph§p v¨ x« h֥i v¨o qu§ tr³nh n֣ lֽc th²ch Ľ§ng cֳa mình. 

6.3.6. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 4: GiӶi quyԒt khiԒu nӴi 

6.3.6.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Ngay cӶ khi các thԜ chԒ vԀn hành m֥t c§ch t֝i Ҽu thì tranh c«i vԚ t§c Ľ֥ng quyԚn con ngҼ֩i cֳa các 
quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc vӾn c· thԜ xӶy ra. CҺ chԒ khiԒu nӴi hi֓u quӶ Ľ·ng vai trò quan 
tr֙ng trong nhi֓m vֱ cֳa nhà nҼ֧c nhԄm bӶo v֓ quyԚn con ngҼ֩i. TҼҺng tֽ, ĽԜ thֽc hi֓n nghǫa vֱ 
t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i, t֡ chֵc cӺn thiԒt lԀp cҺ chԒ cho nhֻng ngҼ֩i tin rԄng quyԚn con ngҼ֩i 
cֳa h֙ b֗ x©m phӴm ĽҼa ra vӸn ĽԚ này v֧i t֡ chֵc và yêu cӺu b֟i thҼ֩ng. CҺ chԒ này không nên 
phҼҺng hӴi ĽԒn vi֓c tiԒp cԀn v֧i c§c kênh pháp lĨ sԈn có. CҺ chԒ ngoài nhà nҼ֧c kh¹ng ĽҼ֯c hֳy 
hoӴi sֵc mӴnh cֳa các thԜ chԒ nhà nҼ֧c, ĽԊc bi֓t l¨ cҺ cӸu tòa án, nhҼng c· thԜ tӴo th°m cҺ h֥i ĽԜ 
tr¹ng cԀy v¨ ĽԚn bù. 

6.3.6.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn thiԒt lԀp hoԊc ĽӶm bӶo c· sԈn cҺ chԒ khԂc phֱc ĽԜ sֹ dֱng n֥i b֥ v¨ cho các bên liên 
quan. ņԜ c· hi֓u lֽc, c§c cҺ chԒ n¨y cӺn phӶi: 

- h֯p thֵc Bao g֟m cҺ cӸu ĽiԚu h¨nh rõ ràng, minh bӴch v¨ Ľֳ Ľ֥c lԀp ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng không bên 
nào trong quá tr³nh khiԒu nӴi cֱ thԜ c· thԜ can thi֓p v¨o vi֓c quӶn lĨ b³nh ĽԆng cֳa quá tr³nh Ľ·. 



- có khӶ nŁng tiԒp cԀn S  ֽt֟n tӴi cֳa c§c cҺ chԒ cӺn ĽҼ֯c c¹ng khai h·a v¨ tӴo sֽ h֣ tr֯ th֛a Ľ§ng 
cho các bên b֗ hӴi c· thԜ Ľ֝i mԊt v֧i nhֻng r¨o cӶn tiԒp cԀn, nhҼ ngôn ngֻ, m½ chֻ, thiԒu nhԀn thֵc 
hoԊc tài chính, khoӶng c§ch, khuyԒt tԀt hoԊc lo s֯ b֗ trӶ th½; 

- có khӶ nŁng dֽ Ľo§n CӺn có các quy trình rõ ràng v¨ biԒt trҼ֧c, khu¹n kh֡ th֩i gian r» r¨ng cho 
tַng bҼ֧c v¨ l¨m r» theo loӴi quá tr³nh v¨ kԒt quӶ mà chúng c· thԜ và không thԜ ĽҼa ra, cȈng nhҼ 
phҼҺng ti֓n theo d»i vi֓c §p dֱng kԒt quӶ bӸt kȢ; 

- c¹ng bԄng Các bên b֗ hӴi cӺn tiԒp cԀn các ngu֟n thông tin, tҼ vӸn v¨ Ĩ kiԒn chuy°n m¹n cӺn thiԒt 
ĽԜ tham gia v¨o m֥t qu§ tr³nh khiԒu nӴi b³nh ĽԆng; 

- tҼҺng th²ch vԚ quyԚn Các kԒt quӶ v¨ bi֓n ph§p khԂc phֱc cӺn theo các ti°u chuӼn vԚ quyԚn con 
ngҼ֩i ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa nhԀn; 

- rõ ràng và minh bӴch MԊc d½ Ľ¹i khi cӺn c· t²nh bӶo mԀt nhҼng qu§ tr³nh v¨ kԒt quӶ cӺn phӶi Ľֳ 
c¹ng khai cho sֽ gi§m s§t cֳa c֥ng Ľ֟ng v¨ cӺn c· c©n nhԂc th²ch Ľ§ng cho l֯i ²ch c¹ng; và 

- dֽa tr°n cҺ s֫ Ľ֝i thoӴi v¨ h¸a giӶi Các quá tr³nh cӺn t³m kiԒm nhֻng giӶi ph§p th֝ng nhӸt 
chung cho các bên b֗ hӴi th¹ng qua sֽ tham gia giֻa các bên. TrҼ֩ng h֯p có mong mu֝n x®t xֹ, 
các b°n cӺn duy tr³ quyԚn theo Ľu֡i ĽiԚu n¨y th¹ng qua các cҺ chԒ ri°ng rԐ, Ľ֥c lԀp. 

6.3.7. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 5: Ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v¨ nh·m d֑ b֗ t֡n thҼҺng 

6.3.7.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ li°n quan ĽԒn bӸt kȢ sֽ ph©n bi֓t, ngoӴi l֓ hoԊc thi°n v֗ c· t§c Ľ֥ng v¹ hi֓u sֽ c¹ng 
bԄng trong Ľ֝i xֹ v¨ cҺ h֥i, trong Ľ· vi֓c xem x®t dֽa trên Ľ֗nh kiԒn hҺn l¨ nԚn tӶng pháp luԀt. NԚn 
tӶng pháp lĨ Ľ֝i v֧i sֽ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ bao g֟m nhҼng kh¹ng gi֧i hӴn ֫: chֳng t֥c, màu da, gi֧i 
t²nh, tu֡i t§c, ng¹n ngֻ, t¨i sӶn, qu֝c t֗ch hay ngu֟n g֝c qu֝c gia, tôn giáo, dân t֥c hay ngu֟n g֝c 
x« h֥i, ĽԆng cӸp, nԚn tӶng kinh tԒ, tình trӴng khuyԒt tԀt, mang thai, thu֥c dân bӶn Ľ֗a, liên minh công 
Ľo¨n, liên minh chính tr֗ hoԊc quan ĽiԜm ch²nh tr֗ hay quan ĽiԜm kh§c. Nhֻng cҺ s֫ cӸm n֡i l°n 
cȈng bao g֟m t³nh trӴng hôn nhân hay gia Ľ³nh, các m֝i quan h  ֓cá nhân v¨ t³nh trӴng sֵc kh֛e nhҼ 
t³nh trӴng HIV/AIDS, mang thai, quan ĽiԜm ch²nh tr֗é CӸm phân bi֓t Ľ֝i xֹ l¨ m֥t trong nhֻng 
nguy°n tԂc cҺ bӶn nhӸt cֳa luԀt qu֝c tԒ vԚ quyԚn con ngҼ֩i 
[71][78][133][134][136][137][138][139][141][143][149][150][156]. 

S  ֽtham gia ĽӺy Ľֳ, hi֓u quӶ và sֽ kԒt h֯p trong x« h֥i cֳa tӸt cӶ các nhóm, bao g֟m cӶ nhֻng 
ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng, cung cӸp v¨ tŁng cҼ֩ng cҺ h֥i cho tӸt cӶ c§c t֡ chֵc cȈng nhҼ nhֻng 
ngҼ֩i li°n quan. T֡ chֵc c· ĽҼ֯c nhiԚu l֯i ²ch tַ vi֓c t²ch cֽc ĽӶm bӶo cҺ h֥i c¹ng bԄng và tôn 
tr֙ng m֙i c§ nh©n. 

Nhֻng nh·m ngҼ֩i ch֗u sֽ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ dai dԆng, dӾn ĽԒn nhֻng bӸt l֯i c֝ hֻu, d֑ b֗ t֡n 
thҼҺng khi b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ hҺn nֻa v¨ t֡ chֵc cӺn phӶi lҼu t©m bӶo v֓ v¨ t¹n tr֙ng quyԚn con 
ngҼ֩i cֳa nhֻng nh·m ngҼ֩i n¨y. Trong khi các nhóm d  ֑b֗ t֡n thҼҺng thҼ֩ng bao g֟m nhֻng 
ngҼ֩i ĽԚ cԀp trong 6.3.7.2, vӾn c· nhֻng nh·m d֑ b֗ t֡n thҼҺng kh§c trong c֥ng Ľ֟ng cֱ thԜ m¨ t֡ 
chֵc hoӴt Ľ֥ng. 

S  ֽphân bi֓t c· thԜ l¨ gi§n tiԒp. ņiԚu n¨y xӶy ra khi m֥t ĽiԚu khoӶn, ti°u ch² hoԊc thֽc ti֑n dҼ֩ng 
nhҼ l¨ trung lԀp c· thԜ ĽԊt con ngҼ֩i v֧i m֥t thu֥c t²nh cֱ thԜ v¨o thԒ bӸt l֯i so v֧i nhֻng ngҼ֩i 
khác, trַ khi ĽiԚu khoӶn, ti°u chí hoԊc thֽc ti֑n Ľ· ĽҼ֯c Ľ§nh giá khách quan b֫i mֱc Ľ²ch h֯p pháp 
v¨ phҼҺng ti֓n ĽӴt ĽҼ֯c mֱc Ľ²ch Ľ· l¨ ph½ h֯p v¨ cӺn thiԒt. 

6.3.7.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn chú Ĩ ĽԜ ĽӶm bӶo không phân bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng, các Ľ֝i t§c, khách hàng, 
các bên liên quan, thành vi°n v¨ bӸt kȢ ngҼ֩i n¨o m¨ t֡ chֵc c· li°n h֓ hoԊc nhֻng ngҼ֩i m¨ t֡ 
chֵc c· thԜ t§c Ľ֥ng t֧i. 

T֡ chֵc cӺn kiԜm tra hoӴt Ľ֥ng cֳa mình v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa các bên khác trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng 
cֳa t֡ chֵc nhԄm xác Ľ֗nh xem c· sֽ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ trֽc tiԒp hoԊc gián tiԒp hay không. T֡ chֵc 
cȈng cӺn ĽӶm bӶo rԄng mình không góp phӺn vào vi֓c ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ th¹ng qua các m֝i quan h֓ 
liên quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. NԒu trҼ֩ng h֯p Ľ· xӶy ra, t֡ chֵc cӺn khuyԒn khích v¨ h֣ tr֯ 
các bên khác vԚ tr§ch nhi֓m cֳa h֙ trong vi֓c ngŁn ngַa ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ. NԒu vi֓c n¨y kh¹ng th¨nh 
công, t֡ chֵc cӺn xem x®t lӴi m֝i quan h֓ cֳa m³nh v֧i c§c t֡ chֵc nhҼ vԀy. V² dֱ, t֡ chֵc c· thԜ 
tiԒn h¨nh phân tích cách thֵc Ľ֝i xֹ th¹ng thҼ֩ng v֧i nֻ gi֧i so v֧i nam gi֧i v¨ xem xét xem các 
ch²nh s§ch v¨ quyԒt Ľ֗nh trong vӸn ĽԚ này có khách quan hoԊc phӶn ánh nhֻng Ľ֗nh kiԒn rԀp khuôn 
hay không. T֡ chֵc c· thԜ tham vӸn v֧i c§c t֡ chֵc Ľ֗a phҼҺng hoԊc qu֝c tԒ c· chuy°n m¹n vԚ 
quyԚn con ngҼ֩i. T֡ chֵc c· thԜ ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼ֧ng bԄng các phát hi֓n v¨ khuyԒn ngh֗ m¨ c§c báo 
cáo giám sát v¨ ĽiԚu tra qu֝c gia hoԊc qu֝c tԒ ĽҼa ra. 

T֡ chֵc cӺn tӴo thuԀn l֯i trong vi֓c n©ng cao nhԀn thֵc vԚ quyԚn cֳa các thành viên trong nhóm d֑ 
b֗ t֡n thҼҺng. 

T֡ chֵc cȈng cӺn Ľ·ng g·p v¨o vi֓c ĽԚn bù phân bi֓t Ľ֝i xֹ hoԊc b֟i thҼ֩ng hԀu quӶ cֳa vi֓c ph©n 
bi֓t Ľ֝i xֹ trong qu§ khֵ, bӸt cֵ khi n¨o c· thԜ. V² dֱ, t֡ chֵc cӺn n֣ lֽc ĽԊc bi֓t trong vi֓c sֹ dֱng 



hoԊc c֥ng t§c v֧i c§c t֡ chֵc ĽҼ֯c vԀn h¨nh b֫i nhֻng ngҼ֩i tַ c§c nh·m trҼ֧c Ľ©y Ľ« b֗ ph©n 
bi֓t Ľ֝i xֹ; khi c· thԜ, t֡ chֵc cӺn c֝ gԂng gia tŁng sֽ tiԒp cԀn v֧i gi§o dֱc, cҺ s֫ vԀt chӸt hoԊc 
d֗ch vֱ x« h֥i cho c§c nhóm v֝n kh¹ng ĽҼ֯c tiԒp cԀn ĽӺy Ľֳ. 

T֡ chֵc cӺn có quan ĽiԜm t²ch cֽc v¨ x©y dֽng vԚ sֽ Ľa dӴng trong s֝ ngҼ֩i m¨ mình c֥ng tác. T֡ 
chֵc cӺn x®t ĽԒn kh¹ng ch֕ c§c kh²a cӴnh quyԚn con ngҼ֩i m¨ c¸n cӶ nhֻng l֯i ²ch cho bӶn thân 
hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc vԚ mԊt gi§ tr֗ gia tŁng nh ֩sֽ ph§t triԜn ho¨n ch֕nh c§c ngu֟n lֽc v¨ quan h  ֓
con ngҼ֩i nhiԚu mԊt. 

Các v² dֱ dҼ֧i Ľ©y vԚ nh·m ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng ĽҼ֯c m¹ tӶ c½ng v֧i c§c hành Ľ֥ng và mong 
Ľ֯i cֱ thԜ c· li°n quan. 

- Nֻ gi֧i chiԒm m֥t nֹa dân s  ֝thԒ gi֧i, nhҼng h֙ thҼ֩ng kh¹ng ĽҼ֯c tiԒp cԀn ĽӺy Ľֳ c§c ngu֟n 
lֽc v¨ cҺ h֥i b³nh ĽԆng v֧i nam gi֧i. Phֱ n  ֻc· quyԚn hҼ֫ng tӸt cӶ quyԚn con ngҼ֩i m¨ không b֗ 
phân bi֓t, bao g֟m cӶ trong gi§o dֱc, vi֓c l¨m v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng kinh tԒ, x« h֥i cȈng nhҼ quyԚn quyԒt 
Ľ֗nh trong các vӸn ĽԚ hôn nhân v¨ gia Ľ³nh, quyԚn quyԒt Ľ֗nh vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn cֳa mình. Các 
chính s§ch v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng quyԚn cֳa phֱ nֻ v¨ th¼c ĽӼy sֽ Ľ֝i xֹ b³nh 
ĽԆng giֻa phֱ nֻ v¨ nam gi֧i trong c§c lǫnh vֽc kinh tԒ, x« h֥i v¨ ch²nh tr֗ [133][149]. 

- NgҼ֩i khuyԒt tԀt thҼ֩ng d֑ b֗ t֡n thҼҺng, m֥t phӺn l¨ do thiԒu nhԀn thֵc vԚ k׃ nŁng v¨ khӶ nŁng 
cֳa h֙. T֡ chֵc cӺn Ľ·ng góp vào vi֓c ĽӶm bӶo rԄng nam gi֧i v¨ phֱ n  ֻkhuyԒt tԀt có quyԚn tֽ 
tr֙ng, tֽ do Ĩ ch² v¨ tham gia ĽӺy Ľֳ trong x« h֥i. Nguy°n tԂc không phân bi֓t Ľ֝i xֹ cӺn ĽҼ֯c t¹n 
tr֙ng v¨ c§c t֡ chֵc cӺn ĽҼa ra nhֻng quy Ľ֗nh h֯p lĨ Ľ֝i v֧i vi֓c tiԒp cԀn c§c phҼҺng ti֓n. 

- TrԎ em là thành phӺn ĽԊc bi֓t d  ֑b֗ t֡n thҼҺng, m֥t phӺn là vì tình trӴng phֱ thu֥c cֳa chúng. 
Trong vi֓c thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn trԎ em, cӺn xem x®t chֳ yԒu ĽԒn nhֻng quyԚn 
l֯i t֝t nhӸt cֳa trԎ em. Các nguy°n tԂc cֳa Công Ҽ֧c vԚ quyԚn trԎ em, bao g֟m không phân bi֓t Ľ֝i 
xֹ, quyԚn ĽҼ֯c s֝ng, t֟n tӴi, ph§t triԜn v¨ tֽ do thԜ hi֓n cֳa trԎ em, cӺn lu¹n ĽҼ֯c t¹n tr֙ng và tính 
ĽԒn [81][82][116][117][135][147][148]. T֡ chֵc cӺn có chính s§ch ĽԜ ngŁn ngַa vi֓c ngҼ֩i lao Ľ֥ng liên quan 
ĽԒn t³nh dֱc trԎ em v¨ c§c h³nh thֵc b·c l֥t trԎ em kh§c. 

- NgҼ֩i bӶn xֵ c· thԜ ĽҼ֯c coi l¨ nh·m d  ֑b֗ t֡n thҼҺng v³ h֙ Ľ« b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ c· h֓ th֝ng 
bao g֟m cӶ b֗ thֽc dân hóa, b֗ tҼ֧c quyԚn s֫ hֻu ĽӸt Ľai, b֗ t§ch bi֓t v֧i c§c công dân khác v¨ b֗ vi 
phӴm quyԚn con ngҼ֩i. NgҼ֩i bӶn xֵ hҼ֫ng nhֻng quyԚn l֯i chung v¨ nhֻng c§ nhân thu֥c nhóm 
ngҼ֩i bӶn Ľ֗a c· chung các quyԚn con ngҼ֩i, ĽԊc bi֓t l¨ quyԚn ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ v¨ cҺ h֥i b³nh ĽԆng. 
C§c quyԚn chung bao g֟m: tֽ quyԒt Ľ֗nh (nghǫa l¨ quyԚn xác Ľ֗nh nhԀn dӴng, t³nh trӴng chính tr֗ v¨ 
c§ch thֵc h֙ mong mu֝n phát triԜn); tiԒp cԀn v¨ quӶn lĨ ĽӸt Ľai, nҼ֧c v¨ c§c ngu֟n lֽc truyԚn th֝ng; 
duy trì và tham gia các phong tֱc, vŁn hóa, ngôn ng ֻv¨ hiԜu biԒt chung mà không b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i 
xֹ; quӶn lĨ t¨i sӶn vŁn hóa và tr² tu֓ cֳa mình [75][154]. T֡ chֵc cӺn thַa nhԀn và tôn tr֙ng quyԚn cֳa 
ngҼ֩i bӶn xֵ khi tiԒn h¨nh các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh. T֡ chֵc cӺn thַa nhԀn và tôn 
tr֙ng nguy°n tԂc không phân bi֓t Ľ֝i xֹ v¨ quyԚn cֳa các cá nhân thu֥c nhóm ngҼ֩i bӶn xֵ khi tiԒn 
hành các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình. 

- NgҼ֩i di cҼ, ngҼ֩i lao Ľ֥ng di cҼ và gia Ľ³nh h  ֙cȈng có thԜ b֗ t֡n thҼҺng do có ngu֟n g֝c 
nҼ֧c ngo¨i hoԊc khu vֽc, ĽԊc bi֓t nԒu h֙ l¨ ngҼ֩i di cҼ bӸt thҼ֩ng hoԊc bӸt h֯p thֵc. T֡ chֵc cӺn 
t¹n tr֙ng quyԚn l֯i cֳa h֙ v¨ Ľ·ng góp vào vi֓c th¼c ĽӼy xu hҼ֧ng t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i cֳa 
ngҼ֩i di cҼ, ngҼ֩i lao Ľ֥ng di cҼ v¨ gia Ľ³nh h֙ [78][79][80][142]. 

- NgҼ֩i b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ tr°n cҺ s֫ ngu֟n g֝c, bao g֟m cӶ tӺng l֧p x« h֥i. C· nhֻng ngҼ֩i 
b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ do d¸ng d»i hoԊc ngu֟n g֝c di truyԚn cֳa m³nh. H³nh thֵc phân bi֓t Ľ֝i xֹ n¨y 
bԂt ngu֟n t ַquan ĽiԜm sai trái trong l֗ch sֹ cho rԄng m֥t s֝ ngҼ֩i b֗ coi l¨ dҺ bӼn hay kém gi§ tr֗ do 
dòng d»i m¨ h֙ sinh ra. T֡ chֵc cӺn tránh nhֻng thֽc tԒ nhҼ vԀy v¨ khi c· thԜ cӺn g·p phӺn vào 
vi֓c loӴi trַ nhֻng Ľ֗nh kiԒn n¨y. 

- NgҼ֩i b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ tr°n cҺ s֫ chֳng t֥c. C· nhֻng ngҼ֩i b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v³ chֳng 
t֥c, bӶn sԂc vŁn h·a v¨ ngu֟n g֝c d©n t֥c cֳa m³nh. C· l֗ch sֹ vi phӴm quyԚn tַ quan ĽiԜm sai tr§i 
rԄng m֥t s֝ ngҼ֩i thӸp kém hҺn do màu da hay vŁn h·a. KȢ th֗ chֳng t֥c thҼ֩ng xuӸt hi֓n trong các 
khu vֽc c· l֗ch sֹ chԒ Ľ֥ n¹ l֓ hay sֽ §p bֵc cֳa m֥t nh·m chֳng t֥c b֫i m֥t nh·m khác 
[141][150][156]. 

- Các nh·m d֑ b֗ t֡n thҼҺng kh§c, bao g֟m, v² dֱ, ngҼ֩i gi¨, ngҼ֩i b֗ sa thӶi, ngҼ֩i ngh¯o, ngҼ֩i 
m½ chֻ, ngҼ֩i c· HIV/AIDS v¨ nh·m ngҼ֩i thiԜu s֝ v¨ t¹n gi§o. 

6.3.8. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 6: QuyԚn c¹ng d©n v¨ quyԚn ch²nh tr֗ 

6.3.8.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

QuyԚn công dân v¨ quyԚn ch²nh tr֗ bao g֟m c§c quyԚn tuy֓t Ľ֝i nhҼ quyԚn ĽҼ֯c s֝ng, quyԚn s֝ng 
c· phӼm gi§, quyԚn kh¹ng b֗ tra tӸn, quyԚn ĽҼ֯c an to¨n, quyԚn s֫ hֻu t¨i sӶn, tֽ do v¨ to¨n vԌn, 
quyԚn theo Ľ¼ng thֳ tֱc cֳa pháp luԀt v¨ x®t xֹ c¹ng bԄng khi b֗ c§o bu֥c h³nh sֽ. C§c quyԚn này 
c¸n bao g֟m quyԚn tֽ do quan ĽiԜm v¨ biԜu ĽӴt, quyԚn tֽ do h֥i h֙p v¨ tֽ do hi֓p h֥i m֥t c§ch hòa 
b³nh, tֽ do lֽa ch֙n và theo m֥t t¹n gi§o, tֽ do t²n ngҼ֭ng, kh¹ng b֗ sֽ can thi֓p t½y ti֓n vԚ sֽ 
ri°ng tҼ, gia Ľ³nh, nh¨ ֫ hoԊc thҼ tַ, kh¹ng b֗ tӸn c¹ng vào danh dֽ hay uy t²n, quyԚn tiԒp cԀn các 
d֗ch vֱ c¹ng v¨ quyԚn tham gia bӺu cֹ [143][152]. 



6.3.8.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng m֙i quyԚn công dân v¨ ch²nh tr֗ cֳa c§ nh©n. V² dֱ bao g֟m: 

- cu֥c s֝ng cֳa cá nhân; 

- tֽ do vԚ quan ĽiԜm v¨ thԜ hi֓n. T֡ chֵc kh¹ng nên Ľ¨n áp quan ĽiԜm hoԊc Ĩ kiԒn cֳa cá nhân nào, 
ngay cӶ khi ngҼ֩i Ľ· thԜ hi֓n sֽ ph° phán ֫ b°n trong hoԊc b°n ngo¨i t֡ chֵc; 

- tֽ do h֥i h֙p v¨ tֽ do hi֓p h֥i m֥t c§ch hòa bình; 

- tֽ do Ľ¸i h֛i, tiԒp nhԀn v¨ truyԚn ĽӴt thông tin v¨ Ĩ tҼ֫ng th¹ng qua m֙i phҼҺng ti֓n, bӸt kԜ bi°n 
gi֧i qu֝c gia; 

- quyԚn s֫ hֻu t¨i sӶn, Ľ֥c lԀp hoԊc c½ng v֧i ngҼ֩i kh§c, v¨ kh¹ng b֗ t½y ti֓n tҼ֧c ĽoӴt t¨i sӶn; v¨ 

- tiԒp cԀn quá tr³nh th֛a Ľ§ng v¨ quyԚn ĽҼ֯c x®t xֹ c¹ng bԄng trҼ֧c khi thֽc hi֓n bi֓n ph§p kׁ luԀt 
n֥i b֥ bӸt kȢ. M֙i bi֓n pháp kׁ luԀt cӺn tҼҺng ֵng và không c· sֽ trַng phӴt thân thԜ hay phi nh©n 
t²nh hoԊc Ľ֝i xֹ h¯n hӴ. 

6.3.9. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 7: QuyԚn kinh tԒ, quyԚn x« h֥i v¨ quyԚn vŁn hóa 

6.3.9.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

TӸt cӶ m֙i ngҼ֩i, v֧i tҼ c§ch là thành vi°n cֳa x« h֥i, ĽԚu c· quyԚn vԚ kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn h·a cӺn 
thiԒt cho phӼm giá và phát triԜn cֳa c§ nh©n. ņiԚu n¨y bao g֟m quyԚn ĽҼ֯c: gi§o dֱc; l¨m vi֓c trong 
các ĽiԚu ki֓n c¹ng bԄng v¨ thuԀn l֯i; tֽ do hi֓p h֥i; ti°u chuӼn sֵc kh֛e ĽӺy Ľֳ; ti°u chuӼn s֝ng 
ph½ h֯p v֧i sֵc kh֛e thԜ chӸt v¨ tinh thӺn, hӴnh phúc cֳa bӶn thân v¨ gia Ľ³nh; quyԚn ĽҼ֯c Łn, 
mԊc, ֫, chŁm sóc sֵc kh֛e v¨ bӶo v֓ x« h֥i cӺn thiԒt, nhҼ sֽ ĽӶm bӶo trong trҼ֩ng h֯p thӸt nghi֓p, 
֝m Ľau, khuyԒt tԀt, g·a bֱa, tu֡i gi¨ hoԊc nhֻng trҼ֩ng h֯p thiԒu hֱt khӶ nŁng khác vҼ֯t quá tӺm 
kiԜm so§t cֳa bӶn thân; quyԚn theo m֥t t¹n gi§o hoԊc vŁn h·a; v¨ cҺ h֥i thֽc sֽ ĽԜ tham gia mà 
không b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ trong vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh ֳng h֥ nhֻng thֽc ti֑n t²ch cֽc v¨ ngŁn cӶn thֽc 
ti֑n ti°u cֽc Ľ֝i v֧i c§c quyԚn này [144]. 

6.3.9.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ t¹n tr֙ng các quyԚn này, t֡ chֵc c· tr§ch nhi֓m thֽc hi֓n nhֻng n֣ lֽc th²ch Ľ§ng ĽԜ ĽӶm bӶo 
rԄng t֡ chֵc không tham gia v¨o nhֻng hoӴt Ľ֥ng x©m phӴm, cӶn tr֫ hoԊc ngŁn cӶn vi֓c hҼ֫ng c§c 
quyԚn l֯i n¨y. DҼ֧i Ľ©y là các v² dֱ vԚ nhֻng g³ t֡ chֵc cӺn l¨m ĽԜ t¹n tr֙ng c§c quyԚn n¨y. T֡ 
chֵc cӺn Ľ§nh gi§ nhֻng t§c Ľ֥ng tiԚm Ӽn cֳa các quyԒt Ľ֗nh, hoӴt Ľ֥ng, sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cȈng 
nhҼ nhֻng dֽ §n m֧i ĽԒn các quyԚn này, bao g֟m cӶ quyԚn cֳa dân Ľ֗a phҼҺng. Ngo¨i ra, t֡ chֵc 
không nên gi֧i hӴn trֽc tiԒp hay gi§n tiԒp hay tַ ch֝i quyԚn tiԒp cԀn các sӶn phӼm hoԊc ngu֟n lֽc 
thiԒt yԒu, nhҼ nҼ֧c. V² dֱ, quá trình sӶn xuӸt không ĽҼ֯c g©y hӴi cho cung cӸp các ngu֟n nҼ֧c 
u֝ng khan hiԒm. Khi th²ch h֯p, t֡ chֵc cӺn xem x®t chӸp nhԀn hoԊc duy tr³ nhֻng ch²nh s§ch cֱ thԜ 
ĽԜ ĽӶm bӶo ph©n ph֝i hi֓u quӶ các hàng hóa v¨ d֗ch vֱ thiԒt yԒu khi vi֓c ph©n ph֝i n¨y gԊp khó 
khŁn. 

T֡ chֵc có trách nhi֓m x« h֥i cȈng cӺn Ľ·ng góp vào vi֓c Ľ§p ֵng các quyԚn này, khi thích h֯p, 
Ľ֟ng th֩i vӾn duy trì các vai tr¸ v¨ nŁng lֽc kh§c nhau cֳa chính phֳ và các t֡ chֵc kh§c liên quan 
ĽԒn vi֓c cung cӸp các quyԚn này. 

V² dֱ, t֡ chֵc c· thԜ xem x®t: 

- tӴo ĽiԚu ki֓n tiԒp cԀn v¨ khi c· thԜ, cung cӸp phҼҺng ti֓n v¨ h֣ tr֯ gi§o dֱc v¨ h֙c tԀp su֝t Ľ֩i cho 
các thành vi°n cֳa c֥ng Ľ֟ng; 

- tham gia v֧i c§c t֡ chֵc khác và các thԜ chԒ chính phֳ trong n֣ lֽc t¹n tr֙ng v¨ thַa nhԀn quyԚn 
kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn h·a; 

- tìm các bi֓n pháp liên quan ĽԒn các hoӴt Ľ֥ng c֝t l»i cֳa t֡ chֵc nhԄm góp phӺn vào vi֓c ho¨n 
thành các quyԚn này; và 

- ĽiԚu ch֕nh sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ cho ph½ h֯p v֧i khӶ nŁng mua cֳa ngҼ֩i ngh¯o. 

QuyԚn vԚ kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn hóa, cùng v֧i quyԚn khác, cӺn ĽҼ֯c xem xét trong hoàn cӶnh Ľ֗a 
phҼҺng. HҼ֧ng dӾn thêm vԚ c§c hành Ľ֥ng và mong Ľ֯i li°n quan ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong 6.8 vԚ sֽ 
tham gia và phát triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng. 

6.3.10. VӸn ĽԚ quyԚn con ngҼ֩i 8: C§c nguy°n tԂc v¨ quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c 

6.3.10.1. Khái quát 

C§c nguy°n tԂc v¨ quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c tԀp trung v¨o c§c vӸn ĽԚ lao Ľ֥ng. Chúng ĽҼ֯c 
c֥ng Ľ֟ng qu֝c tԒ chӸp nhԀn nhҼ các quyԚn cҺ bӶn cֳa con ngҼ֩i v¨ nhҼ ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong mֱc 
vԚ quyԚn con ngҼ֩i. 

6.3.10.2. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

T֡ chֵc Lao Ľ֥ng Qu֝c tԒ (ILO) Ľ« x§c Ľ֗nh c§c quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c [54]. Bao g֟m: 



- tֽ do hi֓p h֥i v¨ thַa nhԀn vԚ quyԚn thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ; 

- loӴi trַ m֙i h³nh thֵc lao Ľ֥ng bԂt bu֥c hoԊc cҼ֭ng bֵc; 

- loӴi trַ lao Ľ֥ng trԎ em; v¨ 

- loӴi trַ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ vԚ vi֓c l¨m v¨ nghԚ nghi֓p. 

6.3.10.3. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

MԊc d½ nhֻng quyԚn n¨y l¨ h֯p pháp trong nhiԚu vֱ x®t xֹ nhҼng t֡ chֵc cӺn ĽӶm bӶo m֥t c§ch 
Ľ֥c lԀp rԄng m³nh tԀp trung v¨o c§c vӸn ĽԚ sau: 

- tֽ do hi֓p h֥i và thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ [62][103] NgҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i l¨m c¹ng, không phân 
bi֓t, c· quyԚn lԀp v¨, ch֕ theo nguy°n tԂc cֳa t֡ chֵc liên quan, tham gia các t֡ chֵc do h֙ lֽa ch֙n 
mà không cӺn c· sֽ ֳy quyԚn trҼ֧c. C§c t֡ chֵc ĽӴi di֓n ĽҼ֯c th¨nh lԀp hoԊc c· sֽ tham gia cֳa 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng cӺn ĽҼ֯c thַa nhԀn cho các mֱc Ľ²ch thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ. ņiԚu khoӶn v¨ ĽiԚu ki֓n 
l¨m vi֓c c· thԜ ĽҼ֯c Ӹn Ľ֗nh th¹ng qua thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ tֽ nguy֓n trong Ľ· ngҼ֩i lao Ľ֥ng sԐ 
lֽa ch֙n. ņӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng cӺn ĽҼ֯c cung cӸp phҼҺng ti֓n th²ch h֯p cho phép h  ֙l¨m vi֓c 
m֥t c§ch hi֓u quӶ và cho phép h֙ thֽc hi֓n vai tr¸ cֳa mình mà không b֗ can thi֓p. Th֛a thuԀn tԀp 
thԜ có thԜ bao g֟m các ĽiԚu khoӶn Ľ֝i v֧i vi֓c giӶi quyԒt tranh chӸp. ņӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng cӺn 
ĽҼ֯c cung cӸp thông tin cӺn thiԒt cho vi֓c Ľ¨m ph§n, thҼҺng lҼ֯ng. (Xem 6.4 vԚ th¹ng tin thêm vԚ 
tֽ do hi֓p h֥i v¨ c§ch thֵc tֽ do hi֓p h֥i v¨ thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ li°n quan ĽԒn Ľ֝i thoӴi x« h֥i.) 

- lao Ľ֥ng cҼ֭ng bֵc [49][60] T֡ chֵc không nên tham gia hoԊc hҼ֫ng l֯i tַ vi֓c sֹ dֱng lao Ľ֥ng 
cҼ֭ng bֵc hoԊc bԂt bu֥c n¨o. Kh¹ng c· c¹ng vi֓c hoԊc d֗ch vֱ n¨o ĽҼ֯c bԂt ®p m֙i ngҼ֩i v֧i sֽ 
Ľe d֙a trַng phӴt hoԊc khi công vi֓c không ĽҼ֯c thֽc hi֓n m֥t cách t ֽnguy֓n. T֡ chֵc không nên 
tham gia hoԊc hҼ֫ng l֯i tַ lao Ľ֥ng là tù nhân, trַ khi c§c tù nhân Ľ« b֗ kԒt §n theo luԀt ph§p v¨ vi֓c 
lao Ľ֥ng cֳa h֙ nԄm dҼ֧i sֽ gi§m s§t v¨ kiԜm tra cֳa m֥t cҺ quan c¹ng quyԚn. Ngo¨i ra, c§c t֡ 
chֵc tҼ nh©n không nên sֹ dֱng lao Ľ֥ng t½ trַ khi thֽc hi֓n tr°n cҺ s֫ tֽ nguy֓n, nhҼ ĽҼ֯c 
chֵng minh b֫i c§c ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c t֝t v¨ c¹ng bԄng, b°n cӴnh c§c ĽiԚu ki֓n kh§c. 

- cҺ h֥i b³nh ĽԆng v¨ kh¹ng ph©n bi֓t Ľ֝i x  ֹ[55][57][58] T֡ chֵc cӺn khԆng Ľ֗nh rԄng chính sách lao 
Ľ֥ng không phân bi֓t Ľ֝i x  ֹdֽa trên chֳng t֥c, màu da, gi֧i t²nh, tôn giáo, ngu֟n g֝c qu֝c gia, 
ngu֟n g֝c x« h֥i, quan ĽiԜm ch²nh tr֗, tu֡i t§c hay khuyԒt tԀt. Nhֻng lǫnh vֽc cӸm cȈng bao g֟m t³nh 
trӴng hôn nhân hay gia Ľ³nh, m֝i quan h  ֓cá nhân, t³nh trӴng sֵc kh֛e nhҼ b֗ HIV/AIDS. Nhֻng vӸn 
ĽԚ này phù h֯p v֧i nguy°n tԂc chung là các chính sách thuê mҼ֧n v¨ thֽc ti֑n, thu nhԀp, ĽiԚu ki֓n 
l¨m vi֓c, tiԒp cԀn v֧i Ľ¨o tӴo v¨ thŁng tiԒn, chӸm dֵt vi֓c l¨m ch֕ n°n dֽa trên các y°u cӺu công 
vi֓c. T֡ chֵc cȈng cӺn c· bi֓n ph§p phòng ngַa t³nh trӴng b֗ quӸy r֝i tӴi nҺi l¨m vi֓c bԄng cách: 

- thҼ֩ng xuy°n Ľ§nh giá tác Ľ֥ng cֳa các chính s§ch v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc ĽԒn vi֓c x¼c tiԒn c§c 
cҺ h֥i b³nh ĽԆng và không phân bi֓t Ľ֝i xֹ; 

- thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng t²ch cֽc nhԄm cung cӸp sֽ bӶo v֓ v¨ thŁng tiԒn cho nhóm d  ֑b֗ t֡n 
thҼҺng; vi֓c n¨y c· thԜ bao g֟m b֝ tr² nҺi l¨m vi֓c cho nhֻng ngҼ֩i khuyԒt tԀt nhԄm gi¼p h֙ kiԒm 
s֝ng trong nhֻng ĽiԚu ki֓n ph½ h֯p v¨ thiԒt lԀp hoԊc tham gia các chҼҺng tr³nh nhԄm vào các vӸn 
ĽԚ nhҼ x¼c tiԒn c¹ng vi֓c cho nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng trԎ v¨ gi¨ hҺn, tӴo cҺ h֥i vi֓c l¨m b³nh ĽԆng Ľ֝i 
v֧i phֱ nֻ v¨ c©n bԄng ĽӴi di֓n nֻ ֫ c§c v֗ tr² cӸp cao. 

- lao Ľ֥ng trԎ em [81][82][116][117] Tu֡i lao Ľ֥ng t֝i thiԜu ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh qua các công cֱ qu֝c tԒ (xem 
H֥p 7). C§c t֡ chֵc không nên tham gia hoԊc hҼ֫ng l֯i tַ vi֓c sֹ dֱng lao Ľ֥ng trԎ em. NԒu t֡ 
chֵc c· lao Ľ֥ng trԎ em trong c§c hoӴt Ľ֥ng hoԊc phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa m³nh th³ trong chַng mֽc 
c· thԜ cӺn ĽӶm bӶo rԄng trԎ em không ch֕ ĽҼ֯c ngh֕ vi֓c m¨ còn ĽҼ֯c cung cӸp bi֓n pháp thay thԒ 
th²ch h֯p khác, ĽԊc bi֓t l¨ gi§o dֱc. Công vi֓c nhԌ không l¨m t֡n hӴi trԎ em hoԊc Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn 
vi֓c Ľi h֙c hoԊc các hoӴt Ľ֥ng khác cӺn thiԒt cho sֽ ph§t triԜn ĽӺy Ľ  ֳcֳa trԎ (nhҼ các hoӴt Ľ֥ng 
giӶi tr²) không ĽҼ֯c coi l¨ lao Ľ֥ng trԎ em. 

H֥p 7 - Lao Ľ֥ng trԎ em 

C§c C¹ng Ҽ֧c ILO [81][116] cung cӸp khu¹n kh֡ cho luԀt ph§p qu֝c gia nhԄm ĽҼa ra tu֡i t֝i thiԜu 
ĽҼ֯c chӸp nhԀn l¨m vi֓c kh¹ng ĽҼ֯c thӸp hҺn tu֡i ho¨n th¨nh gi§o dֱc ph֡ th¹ng bԂt bu֥c v¨ 
trong m֙i trҼ֩ng h֯p, kh¹ng ĽҼ֯c ²t hҺn 15 tu֡i. ֪ c§c qu֝c gia c· nԚn kinh tԒ v¨ trang b֗ gi§o 
dֱc k®m ph§t triԜn, Ľ֥ tu֡i t֝i thiԜu c· thԜ l¨ 14. CȈng c· thԜ c· ngoӴi l֓ v֧i trԎ 13 hoԊc 12 tu֡i Ľ֝i 
v֧i ñc¹ng vi֓c nhԌò [81][82]. Tu֡i t֝i thiԜu Ľ֝i v֧i c¹ng vi֓c nguy hiԜm - c¹ng vi֓c c· khӶ nŁng g©y hӴi 
cho sֵc kh֛e, an to¨n hoԊc ĽӴo Ľֵc cֳa trԎ do h֓ quӶ cֳa t²nh chӸt c¹ng vi֓c hoԊc t³nh hu֝ng m¨ 
n· ĽҼ֯c thֽc hi֓n - l¨ 18 tu֡i Ľ֝i v֧i m֙i qu֝c gia [116][117] (xem bӶng dҼ֧i Ľ©y). 

ThuԀt ngֻ ñlao Ľ֥ng trԎ emò kh¹ng n°n nhӺm v֧i ñlao Ľ֥ng trԎò hoԊc ñlao Ľ֥ng sinh vi°nò, l¨ hai 
loӴi h³nh h֯p ph§p v¨ mong mu֝n nԒu ĽҼ֯c thֽc hi֓n nhҼ m֥t phӺn cֳa chҼҺng tr³nh h֙c nghԚ 
hoԊc Ľ¨o tӴo tu©n thֳ c§c luԀt v¨ quy Ľ֗nh li°n quan. 

Lao Ľ֥ng trԎ em l¨ m֥t loӴi h³nh b·c l֥t vi phӴm quyԚn con ngҼ֩i. Lao Ľ֥ng trԎ em hֳy hoӴi sֽ 
ph§t triԜn thԜ chӸt, x« h֥i, tinh thӺn, t©m lĨ v¨ t©m h֟n cֳa trԎ. Lao Ľ֥ng trԎ em lӸy Ľi cֳa c§c em 
trai v¨ g§i tu֡i thҺ v¨ l¸ng tֽ tr֙ng cֳa ch¼ng. TrԎ em b֗ tҼ֧c Ľi sֽ gi§o dֱc v¨ c· thԜ b֗ t§ch kh֛i 
gia Ľ³nh. TrԎ em chҼa ho¨n th¨nh gi§o dֱc cҺ bӶn c· nhiԚu khӶ nŁng b֗ m½ chֻ v¨ kh¹ng bao gi֩ 



c· ĽҼ֯c c§c k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ c· ĽҼ֯c m֥t c¹ng vi֓c cho ph®p ch¼ng Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t 
triԜn cֳa m֥t nԚn kinh tԒ hi֓n ĽӴi. Lao Ľ֥ng trԎ em dӾn ĽԒn hԀu quӶ l¨ nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng thiԒu 
k׃ nŁng, kh¹ng c· tr³nh Ľ֥ v¨ hֳy hoӴi sֽ cӶi thi֓n k׃ nŁng tҼҺng lai cֳa lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng v¨ sֽ 
ph§t triԜn kinh tԒ, x« h֥i trong tҼҺng lai. Lao Ľ֥ng trԎ em cȈng c· thԜ lӸy Ľi tu֡i trԎ v¨ c¹ng vi֓c 
cֳa nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng trҼ֫ng th¨nh v¨ giӶm tiԚn lҼҺng xu֝ng. 

T֡ chֵc cӺn c֝ gԂng loӴi trַ m֙i h³nh thֵc lao Ľ֥ng trԎ em. N֣ lֽc loӴi trַ c§c h³nh thֵc lao Ľ֥ng 
trԎ em t֟i t֓ nhӸt kh¹ng ĽҼ֯c d½ng ĽԜ bi֓n minh cho c§c loӴi h³nh lao Ľ֥ng trԎ em kh§c. T֡ chֵc 
cӺn ph©n t²ch c§c trҼ֩ng h֯p kh§c nhau cֳa trԎ nֻ v¨ nam cȈng nhҼ c§c c§ch thֵc kh§c nhau m¨ 
trԎ em xuӸt th©n tַ c§c d©n t֥c b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ c· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng, sao cho c§c bi֓n ph§p 
ph¸ng ngַa v¨ khԂc phֱc ĽӴt mֱc ti°u v¨ c· hi֓u lֽc. Khi trԎ em dҼ֧i Ľ֥ tu֡i l¨m vi֓c h֯p ph§p 
ĽҼ֯c ph§t hi֓n tӴi nҺi l¨m vi֓c, cӺn c· bi֓n ph§p cho trԎ ngh֕ vi֓c. ֪ chַng mֽc c· thԜ, t֡ chֵc 
cӺn gi¼p Ľ֭ nhֻng trԎ b֗ ngh֕ vi֓c v¨ gia Ľ³nh ch¼ng tiԒp cԀn c§c d֗ch vֱ v¨ h³nh thֵc thay thԒ 
th²ch h֯p kh§c nhԄm ĽӶm bӶo rԄng ch¼ng kh¹ng b֗ l©m v¨o t³nh hu֝ng tҼҺng tֽ hoԊc t֟i t֓ hҺn, 
nhҼ l¨m vi֓c ֫ nҺi kh§c hoԊc b֗ b·c l֥t. 

Vi֓c loӴi trַ c· hi֓u quӶ lao Ľ֥ng trԎ em Ľ¸i h֛i sֽ ph֝i h֯p r֥ng r«i trong x« h֥i. T֡ chֵc cӺn kԒt 
h֯p v֧i c§c t֡ chֵc kh§c v¨ cҺ quan ch²nh phֳ ĽԜ giӶi ph·ng cho trԎ em kh֛i c¹ng vi֓c v¨ ĽҼa 
v¨o gi§o dֱc tֽ do, ĽӺy Ľֳ, c· chӸt lҼ֯ng. 

 C§c nҼ֧c ph§t triԜn C§c nҼ֧c Ľang ph§t triԜn 

C¹ng vi֓c b³nh thҼ֩ng ²t nhӸt l¨ 15 tu֡i ²t nhӸt l¨ 14 tu֡i 

C¹ng vi֓c nguy hiԜm 18 tu֡i 18 tu֡i 

C¹ng vi֓c nhԌ 13 tu֡i 12 tu֡i 
 

6.4. Thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 

6.4.1. T֡ng quan vԚ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 

6.4.1.1. T֡ chֵc v¨ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 

Thֽc hành lao Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc bao tr½m tӸt cӶ c§c chính s§ch v¨ thֽc ti֑n li°n quan ĽԒn công vi֓c 
trong phӴm vi t֡ chֵc do t֡ chֵc hay ĽӴi di֓n cֳa t֡ chֵc thֽc hi֓n, bao g֟m cӶ c¹ng vi֓c thӺu phֱ. 

Thֽc hành lao Ľ֥ng vҼ֯t ra ngoài m֝i quan h  ֓cֳa t֡ chֵc v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng trֽc tiԒp cֳa mình 
hoԊc các tr§ch nhi֓m m¨ t֡ chֵc c· tӴi nҺi l¨m vi֓c do t֡ chֵc s֫ hֻu hoԊc kiԜm so§t trֽc tiԒp. 

Thֽc hành lao Ľ֥ng bao g֟m tuyԜn dֱng v¨ ĽԚ bӴt ngҼ֩i lao Ľ֥ng; các quy tr³nh kׁ luԀt v¨ khiԒu nӴi; 
ĽiԚu Ľ֥ng và luân chuyԜn ngҼ֩i lao Ľ֥ng; chӸm dֵt công vi֓c; Ľ¨o tӴo và phát triԜn k׃ nŁng; sֵc 
kh֛e, an toàn v¨ v֓ sinh c¹ng nghi֓p; v¨ m֙i ch²nh s§ch hoԊc thֽc ti֑n Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ĽiԚu ki֓n l¨m 
vi֓c, ĽԊc bi֓t l¨ th֩i gian l¨m vi֓c v¨ trӶ c¹ng. Thֽc hành lao Ľ֥ng cȈng bao g֟m vi֓c thַa nhԀn các 
t֡ chֵc ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ĽӴi di֓n, sֽ tham gia cֳa cӶ t֡ chֵc ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i sֹ dֱng lao 
Ľ֥ng trong thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ, Ľ֝i thoӴi x« h֥i v¨ tham vӸn ba b°n (xem H֥p 8) Ľ֝i v֧i c§c vӸn ĽԚ 
x« h֥i li°n quan ĽԒn vi֓c l¨m. 

H֥p 8 - T֡ chֵc lao Ľ֥ng qu֝c tԒ 

T֡ chֵc Lao Ľ֥ng Qu֝c tԒ (ILO) l¨ m֥t cҺ quan cֳa Li°n hi֓p qu֝c v֧i cҺ chԒ ba b°n (ch²nh phֳ, 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng) ĽҼ֯c th¨nh lԀp v֧i mֱc Ľ²ch thiԒt lԀp c§c ti°u chuӼn 
lao Ľ֥ng qu֝c tԒ. C§c ti°u chuӼn t֝i thiԜu n¨y l¨ c¹ng cֱ ph§p lĨ ĽԊt ra c§c nguy°n tԂc v¨ quyԚn 
cҺ bӶn chung tӴi nҺi l¨m vi֓c. Ch¼ng gԂn v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng ֫ m֙i nҺi, l¨m vi֓c trong m֙i loӴi 
h³nh t֡ chֵc v¨ nhԄm ngŁn ngַa cӴnh tranh kh¹ng b³nh ĽԆng tr°n cҺ s֫ b·c l֥t v¨ lӴm dֱng. C§c 
ti°u chuӼn cֳa ILO ĽҼ֯c ĽҼ֯c x©y dֽng th¹ng qua Ľ¨m ph§n ba b°n ֫ cӸp Ľ֥ qu֝c tԒ giֻa c§c 
ch²nh phֳ, ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng, v¨ ĽҼ֯c biԜu quyԒt bԄng l§ phiԒu cֳa ba 
th¨nh phӺn n¨y. 

C§c c¹ng cֱ ILO ĽҼ֯c cԀp nhԀt th¹ng qua qu§ tr³nh xem x®t v¨ th¹ng qua m֥t cҺ chԒ gi§m s§t 
ch²nh thֵc giӶi th²ch Ĩ nghǫa v¨ vi֓c §p dֱng Ľ¼ng c§c ti°u chuӼn cֳa ILO. C§c C¹ng Ҽ֧c v¨ 
khuyԒn ngh֗ cֳa ILO, c½ng v֧i Tuy°n b֝ chung cֳa ILO vԚ C§c nguy°n tԂc v¨ quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi 
l¨m vi֓c nŁm 1998 [54] v¨ Tuy°n b֝ ba b°n cֳa ILO vԚ C§c nguy°n tԂc li°n quan ĽԒn doanh nghi֓p 
Ľa qu֝c gia v¨ ch²nh s§ch x« h֥i nŁm 1977 (sֹa Ľ֡i m֧i nhӸt nŁm 2006) [74], tӴo th¨nh hҼ֧ng dӾn 
c· hi֓u lֽc cao nhӸt vԚ c§c thֽc h¨nh lao Ľ֥ng v¨ m֥t s֝ vӸn ĽԚ x« h֥i quan tr֙ng kh§c. 

ILO mong mu֝n tŁng cҼ֩ng cҺ h֥i cho phֱ nֻ v¨ nam gi֧i ĽԜ c· vi֓c l¨m bԚn vֻng v¨ hi֓u quӶ, 
ĽҼ֯c Ľ֗nh nghǫa l¨ c¹ng vi֓c thֽc hi֓n trong ĽiԚu ki֓n tֽ do, c¹ng bԄng, an ninh v¨ nh©n phӼm. 

6.4.1.2. Thֽc h¨nh lao Ľ֥ng v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Vi֓c tӴo vi֓c l¨m, cȈng nhҼ tiԚn lҼҺng v¨ Ľ«i ng֥ kh§c cho vi֓c ho¨n thành công vi֓c l¨ nhֻng Ľ·ng 
g·p kinh tԒ v¨ x« h֥i quan tr֙ng nhӸt cֳa t֡ chֵc. C¹ng vi֓c c· Ĩ nghǫa v¨ hi֓u quӶ l¨ m֥t yԒu t֝ 
thiԒt yԒu trong ph§t triԜn con ngҼ֩i; mֵc s֝ng ĽҼ֯c cӶi thi֓n th¹ng qua m֥t c¹ng vi֓c ĽӺy Ľֳ v¨ ĽӶm 
bӶo. Kh¹ng c· vi֓c l¨m l¨ nguy°n nh©n chֳ yԒu cֳa c§c vӸn ĽԚ x« h֥i. Thֽc hành lao Ľ֥ng có tác 



Ľ֥ng l֧n ĽԒn vi֓c t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn v¨ Ĩ nghǫa cֳa công bԄng trong x« h֥i: thֽc hành 
lao Ľ֥ng c· tr§ch nhi֓m x« h֥i l¨ thiԒt yԒu Ľ֝i v֧i c¹ng bԄng v¨ b³nh ֡n x« h֥i [67]. 

6.4.2. Nguy°n tԂc và xem xét 

6.4.2.1. Nguy°n tԂc 

Nguyên tԂc cҺ bӶn trong Tuyên b֝ Philadelphia 1944 cֳa ILO [72] l¨ lao Ľ֥ng không phӶi là hàng hóa. 
ņiԚu n¨y c· nghǫa là không ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng nhҼ m֥t yԒu t֝ sӶn xuӸt v¨ ch֗u c§c sֵc 
ép th֗ trҼ֩ng tҼҺng tֽ nhҼ hàng hóa. T²nh d֑ b֗ t֡n thҼҺng v֝n c· cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng và nhu cӺu 
ĽҼ֯c bӶo v֓ c§c quyԚn cҺ bӶn ĽҼ֯c phӶn ánh trong Tuyên b֝ chung vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ C¹ng 
Ҽ֧c qu֝c tԒ vԚ c§c quyԚn kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn h·a [144][156]. Các nguy°n tԂc li°n quan bao g֟m quyԚn 
cֳa m֙i ngҼ֩i trong vi֓c kiԒm s֝ng bԄng vi֓c tֽ do lֽa ch֙n công vi֓c v¨ quyԚn ĽҼ֯c hҼ֫ng ĽiԚu 
ki֓n l¨m vi֓c c¹ng bԄng v¨ thuԀn l֯i. 

6.4.2.2. Xem xét 

QuyԚn con ngҼ֩i ĽҼ֯c ILO thַa nhԀn cӸu thành các quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c ĽҼ֯c ĽԚ cԀp 
trong 6.3.10. NhiԚu công Ҽ֧c v¨ khuyԒn ngh֗ kh§c cֳa ILO b֡ sung v¨ cֳng c֝ c§c ĽiԚu khoӶn khác 
nhau trong Tuyên b  ֝chung vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ hai công Ҽ֧c ĽԚ cԀp trong H֥p 6 v¨ có thԜ ĽҼ֯c 
sֹ dֱng nhҼ m֥t hҼ֧ng dӾn thֽc tԒ vԚ Ĩ nghǫa cֳa các loӴi quyԚn con ngҼ֩i kh§c nhau. 

Chính phֳ ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh trong vi֓c ĽӶm bӶo Ľ֝i xֹ công bԄng và bình ĽԆng v֧i ngҼ֩i lao 
Ľ֥ng. ņiԚu n¨y ĽӴt ĽҼ֯c th¹ng qua vi֓c: 

- ban hành pháp luԀt ph½ h֯p v֧i Tuy°n b֝ chung vԚ quyԚn con ngҼ֩i v¨ c§c ti°u chuӼn lao Ľ֥ng 
liên quan cֳa ILO; 

- thi hành các luԀt n¨y, bao g֟m cӶ th¹ng qua phát triԜn v¨ cung cӸp tài chính cho các h֓ th֝ng giám 
sát lao Ľ֥ng qu֝c gia; v¨ 

- ĽӶm bӶo rԄng ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ t֡ chֵc c· quyԚn tiԒp cԀn b³nh ĽԆng. LuԀt v¨ thֽc hành lao Ľ֥ng 
sԐ c· sֽ kh§c bi֓t giֻa c§c qu֝c gia. 

TrҼ֩ng h֯p chính phֳ kh¹ng ban hành luԀt, t֡ chֵc cӺn tuân thֳ c§c nguy°n tԂc ĽҼ֯c n°u trong các 
công cֱ qu֝c tԒ n¨y. TrҼ֩ng h֯p luԀt ph§p ĽӺy Ľֳ, t֡ chֵc cӺn tuân thֳ luԀt ph§p, ngay cӶ nԒu vi֓c 
thֽc thi cֳa chính phֳ kh¹ng ĽӺy Ľֳ. 

ņiԚu quan tr֙ng l¨ ph©n bi֓t ĽҼ֯c vai tr¸ cֳa chính phֳ nhҼ m֥t cҺ quan cֳa nhà nҼ֧c v¨ vai tr¸ l¨ 
ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng. CҺ quan chính phֳ hoԊc t֡ chֵc thu֥c s֫ hֻu nhà nҼ֧c c· cùng trách 
nhi֓m vԚ c§c thֽc hành lao Ľ֥ng nhҼ các t֡ chֵc kh§c. 

6.4.3. VӸn ĽԚ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 1: Vi֓c l¨m v¨ c§c m֝i quan h֓ vi֓c làm 

6.4.3.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ħ nghǫa cֳa vi֓c l¨m Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn con ngҼ֩i ĽҼ֯c thַa nhԀn ֫ m֙i nҺi. V֧i vai tr¸ ngҼ֩i sֹ 
dֱng lao Ľ֥ng, t֡ chֵc Ľ·ng góp cho m֥t trong c§c mֱc ti°u x« h֥i ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng r«i nhӸt, Ľ· 
l¨ cӶi thi֓n mֵc s֝ng thông qua vi֓c l¨m ĽӺy Ľֳ, ĽӶm bӶo v¨ bԚn vֻng. 

M֣i qu֝c gia c· m֥t khu¹n kh֡ ph§p lĨ quy Ľ֗nh m֝i quan h  ֓giֻa ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng. MԊc d½ c§c thֹ nghi֓m và tiêu chí chính x§c ĽԜ x§c Ľ֗nh vi֓c c· t֟n tӴi m֝i quan h֓ vi֓c 
làm hay không sԐ kh§c nhau giֻa các qu֝c gia, nhҼng thֽc tԒ l¨ v֗ thԒ cֳa các bên kĨ h֯p Ľ֟ng 
kh¹ng phӶi nhҼ nhau v¨ do Ľ·, vi֓c ngҼ֩i lao Ľ֥ng Ľ¸i h֛i ĽҼ֯c bӶo v֓ th°m ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng 
rãi và hình thành cҺ s֫ cho luԀt lao Ľ֥ng. 

M֝i quan h  ֓vi֓c l¨m mang lӴi quyԚn l֯i v¨ ĽԊt ra nghǫa vֱ cho cӶ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng trong l֯i ²ch cֳa cӶ t֡ chֵc lӾn x« h֥i. 

Kh¹ng phӶi m֙i c¹ng vi֓c ĽԚu ĽҼ֯c thֽc hi֓n trong phӴm vi m֝i quan h  ֓vi֓c l¨m. C¹ng vi֓c v¨ d֗ch 
vֱ c¸n ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i nhֻng ngҼ֩i nam gi֧i v¨ phֱ n  ֻtֽ l¨m chֳ; trong trҼ֩ng h֯p này, các 
bên ĽҼ֯c xem x®t Ľ֥c lԀp nhau và có m֝i quan h  ֓b³nh ĽԆng v¨ thҼҺng mӴi hҺn. S  ֽphân bi֓t giֻa 
vi֓c l¨m v¨ c§c m֝i quan h֓ thҼҺng mӴi kh¹ng phӶi lu¹n r» r¨ng v¨ Ľ¹i khi ĽҼ֯c g§n ghép sai, v֧i h֓ 
quӶ l¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng không phӶi lu¹n nhԀn ĽҼ֯c sֽ bӶo v֓ v¨ quyԚn l֯i m¨ h֙ c· quyԚn ĽҼ֯c 
nhԀn. ņiԚu quan tr֙ng Ľ֝i v֧i cӶ x« h֥i v¨ c§ nh©n thֽc hi֓n c¹ng vi֓c l¨ khu¹n kh֡ ph§p lĨ v¨ thԜ 
chԒ th²ch h֯p ĽҼ֯c thַa nhԀn và áp dֱng. Cho dù công vi֓c ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng 
hay h֯p Ľ֟ng thҼҺng mӴi, tӸt cӶ các bên trong h֯p Ľ֟ng ĽԚu c· quyԚn biԒt vԚ quyԚn l֯i v¨ tr§ch 
nhi֓m cֳa m³nh và có cách x  ֹlý thích h֯p trong trҼ֩ng h֯p các ĽiԚu khoӶn trong h֯p Ľ֟ng không 
ĽҼ֯c t¹n tr֙ng [56]. 

Trong ngֻ cӶnh này, lao Ľ֥ng ĽҼ֯c hiԜu l¨ c¹ng vi֓c thֽc hi֓n ĽҼ֯c trӶ c¹ng và không bao g֟m c§c 
hoӴt Ľ֥ng do các t³nh nguy֓n vi°n thֽc hi֓n. Tuy nhiên, các t֡ chֵc cӺn lֽa ch֙n các chính sách và 
bi֓n ph§p ĽԜ giӶi quyԒt tr§ch nhi֓m ph§p lĨ v¨ nghǫa vֱ quan t©m ĽԒn các t³nh nguy֓n vi°n. 

6.4.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 



- ĽӶm bӶo rԄng m֙i c¹ng vi֓c ĽҼ֯c thֽc hi֓n b֫i nam gi֧i v¨ phֱ nֻ - nhֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c thַa nhԀn 
h֯p pháp l¨ ngҼ֩i l¨m c¹ng hoԊc ĽҼ֯c thַa nhԀn vԚ mԊt ph§p lĨ l¨ tֽ l¨m chֳ; 

- không lӶng tr§nh nghǫa vֱ m¨ luԀt ph§p ĽԊt ra cho ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng bԄng các m֝i quan h֓ 
trá hình có thԜ ĽҼ֯c thַa nhԀn nhҼ m֥t m֝i quan h֓ c¹ng vi֓c theo luԀt ph§p; 

- thַa nhԀn tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c ĽӶm bӶo vi֓c l¨m cho cӶ nh©n ngҼ֩i lao Ľ֥ng cȈng nhҼ toàn xã 
h֥i: lԀp kԒ hoӴch sֹ dֱng lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng hi֓u quӶ nhԄm tránh sֹ dֱng lao Ľ֥ng l¨m vi֓c kh¹ng 
thҼ֩ng xuy°n hoԊc sֹ dֱng quá nhiԚu lao Ľ֥ng tӴm th֩i, trַ trҼ֩ng h֯p t²nh chӸt công vi֓c thֽc sֽ 
l¨ ngԂn hӴn hoԊc th֩i vֱ; 

- ĽҼa ra thông báo h֯p lý, thông tin k֗p th֩i v¨ c½ng v֧i ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng, nԒu có, xem xét 
c§ch thֵc giӶm thiԜu c§c t§c Ľ֥ng bӸt l֯i ֫ mֵc Ľ֥ nhiԚu nhӸt c· thԜ khi xem x®t nhֻng thay Ľ֡i 
trong hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, nhҼ vi֓c Ľ·ng cֹa l¨m Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn vi֓c l¨m [107][108]; 

- ĽӶm bӶo cҺ h֥i b³nh ĽԆng cho m֙i ngҼ֩i lao Ľ֥ng, không phân bi֓t Ľ֝i xֹ trֽc tiԒp hay gián tiԒp 
trong bӸt kȢ thֽc hành lao Ľ֥ng n¨o; 

- loӴi trַ c§c thֽc ti֑n bu֥c th¹i vi֓c t½y ti֓n hoԊc phân bi֓t Ľ֝i xֹ [107][108]; 

- bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n v¨ sֽ ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng [52]; 

- thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p nhԄm ĽӶm bӶo công vi֓c ch֕ ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng hoԊc h֯p Ľn֟g phֱ v֧i c§c 
t֡ chֵc ĽҼ֯c thַa nhԀn vԚ mԊt pháp lĨ hoԊc có khӶ nŁng và sԈn s¨ng ĽӶm nhԀn trách nhi֓m cֳa 
ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng và cung cӸp các ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c t֝t. T֡ chֵc ch֕ n°n sֹ dֱng nhֻng trung 
gian lao Ľ֥ng ĽҼ֯c luԀt ph§p thַa nhԀn và khi các th֛a thuԀn khác vԚ vi֓c thֽc hi֓n c¹ng vi֓c mang 
lӴi quyԚn h֯p pháp cho nhֻng ngҼ֩i thֽc hi֓n công vi֓c Ľ· [95][96]. Nhֻng ngҼ֩i l¨m vi֓c tӴi nh¨ 
không n°n b֗ Ľ֝i xֹ t֟i t֓ hҺn nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c trӶ c¹ng kh§c [68]; 

- không thu l֯i tַ c§c thֽc hành lao Ľ֥ng không công bԄng, b·c l֥t hoԊc lӴm dֱng cֳa các Ľ֝i t§c, 
nhà cung cӸp hoԊc nhà thӺu phֱ cֳa t֡ chֵc, bao g֟m cӶ ngҼ֩i lao Ľ֥ng l¨m vi֓c tӴi nh¨. T֡ chֵc 
cӺn c· n֣ lֽc h֯p lĨ nhԄm khuyԒn khích các t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa mình tuân thֳ c§c 
thֽc hành lao Ľ֥ng c· tr§ch nhi֓m, thַa nhԀn rԄng mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼ֫ng cao c· nhiԚu khӶ nŁng ֵng 
v֧i mֵc Ľ֥ tr§ch nhi֓m cao trong vi֓c sֹ dֱng Ӷnh hҼ֫ng Ľ·. T½y thu֥c vào t³nh hu֝ng v¨ Ӷnh 
hҼ֫ng, n֣ lֽc h֯p lĨ cӺn bao g֟m: thiԒt lԀp c§c nghǫa vֱ theo h֯p Ľ֟ng Ľ֝i v֧i nh¨ cung cӸp và nhà 
thӺu phֱ; thֽc hi֓n vi֓c thanh tra v¨ kiԜm tra kh¹ng báo trҼ֧c; v¨ thֽc hi֓n n֣ lֽc th²ch Ľ§ng trong 
vi֓c gi§m s§t nhà thӺu và các bên trung gian. TrҼ֩ng h֯p nhà cung cӸp và nhà thӺu phֱ cӺn tuân thֳ 
quy phӴm thֽc hành lao Ľ֥ng, th³ quy phӴm Ľ· cӺn phù h֯p v֧i Tuy°n b֝ chung vԚ quyԚn con ngҼ֩i 
và các nguy°n tԂc nêu trong ti°u chuӼn lao Ľ֥ng liên quan cֳa ILO (xem 5.2.3 vԚ th¹ng tin b֡ sung 
liên quan ĽԒn tr§ch nhi֓m trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng); v¨ 

- khi hoӴt Ľ֥ng ֫ cӸp qu֝c tԒ, c֝ gԂng tŁng cҼ֩ng vi֓c l¨m, ph§t triԜn nghԚ nghi֓p, x¼c tiԒn v¨ th¼c 
ĽӼy công dân cֳa nҼ֧c chֳ nhà. ņiԚu n¨y bao g֟m cӶ vi֓c t³m ngu֟n cung ֵng và phân ph֝i th¹ng 
qua c§c doanh nghi֓p Ľ֗a phҼҺng khi c· thԜ [74]. 

6.4.4. VӸn ĽԚ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 2: ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c v¨ bӶo tr֯ x« h֥i 

6.4.4.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c bao g֟m lҼҺng b֡ng và các dӴng Ľ«i ng֥ khác, th֩i gi֩ l¨m vi֓c, th֩i gian ngh֕ 
ngҺi, ng¨y l֑, thֽc hành kׁ luԀt v¨ bu֥c th¹i vi֓c, bӶo v֓ phֱ nֻ mang thai và các vӸn ĽԚ ph¼c l֯i 
nhҼ nҼ֧c u֝ng an toàn, h  ֓th֝ng v֓ sinh, cŁng tin v¨ sֹ dֱng các d֗ch vֱ y tԒ. NhiԚu ĽiԚu ki֓n l¨m 
vi֓c ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong luԀt v¨ quy Ľ֗nh qu֝c gia hoԊc các th֛a thuԀn c· sֽ r¨ng bu֥c pháp lĨ giֻa 
các bên khi tham gia quan h֓ lao Ľ֥ng. NgҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng x§c Ľ֗nh nhiԚu ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c. 

ņiԚu ki֓n l¨m vi֓c Ӷnh hҼ֫ng l֧n ĽԒn chӸt lҼ֯ng cu֥c s֝ng cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ gia Ľ³nh h֙, Ľ֟ng 
th֩i cȈng Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn cӶ sֽ ph§t triԜn kinh tԒ v¨ x« h֥i. CӺn c· sֽ xem x®t c¹ng bԄng và thích 
h֯p Ľ֝i v֧i chӸt lҼ֯ng ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c. 

BӶo tr֯ x« h֥i ĽԚ cԀp ĽԒn tӸt cӶ các bӶo ĽӶm vԚ ph§p lý và chính s§ch, thֽc ti֑n t֡ chֵc nhԄm giӶm 
thiԜu vi֓c giӶm hoԊc mӸt thu nhԀp trong trҼ֩ng h֯p lao Ľ֥ng b֗ thҼҺng, ֝m, thai sӶn, nu¹i con nh֛, 
tu֡i gi¨, thӸt nghi֓p, khuyԒt tԀt hoԊc kh· khŁn vԚ t¨i ch²nh khác v¨ nhԄm cung cӸp chŁm sóc y tԒ v¨ 
tr֯ cӸp gia Ľ³nh. BӶo tr֯ x« h֥i Ľ·ng vai trò quan tr֙ng trong vi֓c duy tr³ nh©n phӼm và tӴo nên ý 
nghǫa vԚ sֽ c¹ng bԄng và công bԄng x« h֥i. N·i chung, tr§ch nhi֓m chính cֳa bӶo tr֯ x« h֥i thu֥c 
vԚ nh¨ nҼ֧c. 

6.4.4.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- ĽӶm bӶo rԄng ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c tu©n thֳ luԀt ph§p v¨ quy Ľ֗nh qu֝c gia Ľ֟ng th֩i ph½ h֯p v֧i c§c 
ti°u chuӼn lao Ľ֥ng qu֝c tԒ li°n quan; 

- t¹n tr֙ng c§c cӸp Ľ֥ quy Ľ֗nh cao hҺn ĽҼ֯c thiԒt lԀp thông qua các công cֱ r¨ng bu֥c pháp lý khác 
nhҼ c§c th֛a thuԀn chung; 



- tuân thֳ ²t nhӸt là các quy Ľ֗nh t֝i thiԜu ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong c§c ti°u chuӼn lao Ľ֥ng qu֝c tԒ do ILO 
x©y dֽng, ĽԊc bi֓t khi luԀt ph§p qu֝c gia chҼa chӸp nhԀn thông qua; 

- tӴo ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c t֝t vԚ lҼҺng b֡ng [83][84][97][98], gi֩ l¨m vi֓c [61][65][66][85][86][102], th֩i gian ngh֕ h¨ng 
tuӺn, ngày l֑ [63][64][109][110][111], sֵc kh֛e và an toàn, chԒ Ľ֥ thai sӶn [76][77][106] v¨ khӶ nŁng kԒt h֯p công 
vi֓c v֧i tr§ch nhi֓m gia Ľ³nh [114][115]; 

- khi c· thԜ, cho ph®p tu©n thֳ truyԚn th֝ng và phong tֱc qu֝c gia hoԊc tôn giáo; 

- tӴo ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c cho tӸt cӶ nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽԜ h֙ c· thԜ c©n bԄng công vi֓c-Ľ֩i s֝ng ֫ 
mֵc Ľ֥ cao nhӸt c· thԜ v¨ tҼҺng xֵng v֧i nhֻng g³ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng tҼҺng tֽ tӴi Ľ֗a phҼҺng 
Ľ· d¨nh cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng [74]; 

- trӶ lҼҺng v¨ c§c dӴng thҼ֫ng kh§c theo luԀt, quy Ľ֗nh qu֝c gia hoԊc các th֛a thuԀn chung. T֡ chֵc 
cӺn trӶ lҼҺng ²t nhӸt l¨ Ľֳ cho nhu cӺu cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ gia Ľ³nh h֙. ņԜ l¨m ĽҼ֯c nhҼ vԀy, t֡ 
chֵc cӺn tính ĽԒn mֵc lҼҺng chung  ֫qu֝c gia, chi phí sinh hoӴt, tr֯ cӸp bӶo hiԜm x« h֥i và tiêu 
chuӼn s֝ng li°n quan cֳa các nhóm x« h֥i kh§c. T֡ chֵc cȈng cӺn xem xét các yԒu t֝ kinh tԒ, bao 
g֟m cӶ các yêu cӺu vԚ ph§t triԜn kinh tԒ, mֵc Ľ֥ nŁng suӸt v¨ mong mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c v¨ duy tr³ mֵc 
vi֓c làm cao. Khi xác Ľ֗nh lҼҺng b֡ng và ĽiԚu ki֓n làm vi֓c phӶn ánh các yԒu t֝ n¨y, t֡ chֵc cӺn 
thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng hoԊc ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng, cֱ thԜ l¨ t֡ chֵc công Ľo¨n, 
khi h֙ mong mu֝n nhҼ vԀy, theo h֓ th֝ng qu֝c gia vԚ thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ [74][103]; 

- chi trӶ c¹ng bԄng cho công vi֓c c· gi§ tr֗ nhҼ nhau [57][58]; 

- trӶ lҼҺng trֽc tiԒp cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng li°n quan, nԒu c· gi֧i hӴn hoԊc giӶm trַ ĽҼ֯c luԀt ph§p, quy 
Ľ֗nh hoԊc th֛a thuԀn tԀp thԜ cho ph®p; 

- tuân thֳ m֙i nghǫa vֱ li°n quan ĽԒn quy Ľ֗nh vԚ bӶo tr֯ x« h֥i Ľ֝i v֧i ngҼ֩i lao Ľ֥ng ֫ qu֝c gia 
hoӴt Ľ֥ng [74]; 

- tôn tr֙ng quyԚn cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng gԂn v֧i gi֩ làm vi֓c b³nh thҼ֩ng hoԊc th֛a thuԀn ĽҼ֯c quy 
Ľ֗nh trong luԀt, quy Ľ֗nh hoԊc th֛a thuԀn chung. T֡ chֵc cȈng cӺn cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng ngh֕ h¨ng 
tuӺn v¨ ngh֕ ph®p nŁm [63][64][109][110]; 

- t¹n tr֙ng trách nhi֓m gia Ľ³nh cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng bԄng vi֓c ĽҼa ra s֝ gi֩ l¨m vi֓c h֯p lĨ, ngh֕ 
phép cֳa cha mԌ và, khi c· thԜ, cung cӸp các cҺ s֫ chŁm sóc trԎ em hoԊc cҺ s֫ kh§c c· thԜ giúp 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽӴt ĽҼ֯c sֽ c©n bԄng th²ch h֯p giֻa c¹ng vi֓c v¨ Ľ֩i s֝ng; v¨ 

- ĽԚn bù cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng l¨m vi֓c ngo¨i gi֩ theo luԀt, quy Ľ֗nh hoԊc th֛a thuԀn chung. Khi cӺn 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng làm thêm ngoài gi֩, t֡ chֵc cӺn t²nh ĽԒn quyԚn l֯i, an to¨n và phúc l֯i cֳa ngҼ֩i lao 
Ľ֥ng liên quan v¨ m֙i rֳi ro c· thԜ c· trong c¹ng vi֓c. T֡ chֵc cӺn tuân thֳ luԀt v¨ quy Ľ֗nh cӸm làm 
vi֓c ngo¨i gi֩ bԂt bu֥c và không c· ĽԚn bù [83][84][97][98][99], Ľ֟ng th֩i lu¹n t¹n tr֙ng c§c quyԚn con 
ngҼ֩i cҺ bӶn cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng liên quan ĽԒn lao Ľ֥ng cҼ֭ng bֵc [60]. 

6.4.5. VӸn ĽԚ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 3: ņ֝i thoӴi x« h֥i 

6.4.5.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ņ֝i thoӴi x« h֥i bao g֟m m֙i loӴi h³nh Ľ¨m phán, tham vӸn hoԊc trao Ľ֡i th¹ng tin giֻa hoԊc trong s֝ 
ĽӴi di֓n chính phֳ, ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng vԚ c§c vӸn ĽԚ l֯i ²ch chung liên quan 
ĽԒn kinh tԒ v¨ x« h֥i. ņ֝i thoӴi cӺn ĽҼ֯c di֑n ra giֻa ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao 
Ľ֥ng, vԚ c§c vӸn ĽԚ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn quyԚn l֯i cֳa h֙, song cȈng cӺn c· vai tr¸ cֳa chính phֳ, khi 
c§c yԒu t֝ r֥ng hҺn, nhҼ luԀt ph§p và chính s§ch x« h֥i c· nguy cҺ b֗ vi phӴm. 

Các bên Ľ֥c lԀp cӺn tham gia Ľ֝i thoӴi x« h֥i. ņӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng cӺn ĽҼ֯c bӺu ch֙n tֽ do, 
theo luԀt ph§p qu֝c gia, c§c quy Ľ֗nh hoԊc th֛a thuԀn chung, b֫i nhֻng th¨nh vi°n cֳa công Ľo¨n 
hoԊc b֫i nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng liên quan. Các ĽӴi di֓n này không nên do chính phֳ hoԊc ngҼ֩i sֹ 
dֱng lao Ľ֥ng ch֕ Ľ֗nh. ֪ cӸp t֡ chֵc, Ľ֝i thoӴi x« h֥i c· nhiԚu loӴi h³nh, bao g֟m cӶ cҺ chԒ thông 
tin v¨ tham vӸn nhҼ h֥i Ľ֟ng vi֓c l¨m v¨ thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ. T֡ chֵc c¹ng Ľo¨n v¨ t֡ chֵc cֳa 
ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng, v֧i tҼ c§ch l¨ ĽӴi di֓n ĽҼ֯c ch֙n cֳa các bên tҼҺng ֵng, Ľ·ng vai tr¸ ĽԊc 
bi֓t quan tr֙ng trong Ľ֝i thoӴi x« h֥i. 

ņ֝i thoӴi x« h֥i dֽa trên vi֓c thַa nhԀn rԄng ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng c· cӶ 
nhֻng l֯i ²ch chung v¨ l֯i ²ch cӴnh tranh, v¨ Ľ·ng vai tr¸ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng trong m֝i quan h  ֓lao 
Ľ֥ng, h³nh th¨nh chính s§ch v¨ ĽiԚu h¨nh ֫ nhiԚu nҼ֧c. 

ņ֝i thoӴi x« h֥i c· hi֓u quӶ tӴo cҺ chԒ cho vi֓c ph§t triԜn ch²nh sách và tìm ra các giӶi ph§p có tính 
ĽԒn các Ҽu ti°n v¨ nhu cӺu cֳa cӶ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng lӾn ngҼ֩i lao Ľ֥ng, tַ Ľ· dӾn ĽԒn nhֻng 
kԒt quӶ c· Ĩ nghǫa v¨ l©u d¨i cho cӶ t֡ chֵc v¨ x« h֥i. ņ֝i thoӴi x« h֥i c· thԜ Ľ·ng góp vào vi֓c thiԒt 
lԀp sֽ tham gia và các nguy°n tԂc d©n chֳ tӴi nҺi l¨m vi֓c, ĽԜ c· sֽ hiԜu biԒt t֝t hҺn giֻa t֡ chֵc và 
nhֻng ngҼ֩i thֽc hi֓n công vi֓c cֳa t֡ chֵc, l¨m l¨nh mӴnh các m֝i quan h  ֓lao Ľ֥ng - quӶn lĨ, tַ 
Ľ· giӶm thiԜu c§c tranh chӸp lao Ľ֥ng t֝n k®m. ņ֝i thoӴi x« h֥i l¨ m֥t phҼҺng ph§p hi֓u quӶ cho 
vi֓c quӶn lĨ thay Ľ֡i. C· thԜ sֹ dֱng Ľ֝i thoӴi x« h֥i ĽԜ thiԒt kԒ c§c chҼҺng tr³nh ph§t triԜn k׃ nŁng 
Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn con ngҼ֩i v¨ tŁng nŁng suӸt, hoԊc giӶm thiԜu nhֻng t§c Ľ֥ng x« h֥i bӸt 



l֯i cֳa sֽ thay Ľ֡i trong c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. ņ֝i thoӴi x« h֥i cȈng c· thԜ bao g֟m sֽ c¹ng 
khai vԚ c§c ĽiԚu ki֓n x« h֥i cֳa nhà thӺu phֱ. 

ņ֝i thoӴi x« h֥i có thԜ có nhiԚu hình thֵc v¨ di֑n ra ֫ nhiԚu cӸp Ľ֥. NgҼ֩i lao Ľ֥ng c· thԜ mong 
mu֝n thành lԀp các nhóm v֧i phӴm vi nghԚ nghi֓p, li°n nghԚ nghi֓p hoԊc Ľ֗a lĨ r֥ng hҺn. NgҼ֩i sֹ 
dֱng lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng t֝t nhӸt là cùng quyԒt Ľ֗nh cӸp Ľ֥ n¨o l¨ ph½ h֯p nhӸt. M֥t c§ch ĽԜ 
thֽc hi֓n ĽiԚu này l¨ chӸp nhԀn các th֛a thuԀn khung ĽҼ֯c b֡ tr֯ b֫i c§c th֛a thuԀn cӸp t֡ chֵc ֫ 
Ľ֗a phҼҺng ph½ h֯p v֧i luԀt hoԊc thֽc ti֑n cֳa qu֝c gia. 

ņ¹i khi, Ľ֝i thoӴi x« h֥i c· thԜ nhԄm vào các vӸn ĽԚ bӸt Ľ֟ng, trong Ľ· c§c bên c· thԜ thiԒt lԀp m֥t 
qui trình giӶi quyԒt tranh chӸp. ņ֝i thoӴi x« h֥i cȈng liên quan ĽԒn các khiԒu nӴi trong Ľ· cҺ chԒ 
khiԒu ki֓n l¨ quan tr֙ng, ĽԊc bi֓t ֫ c§c qu֝c gia mà các nguy°n tԂc v¨ quyԚn cҺ bӶn tӴi nҺi l¨m vi֓c 
kh¹ng ĽҼ֯c bӶo v֓ th²ch Ľ§ng. CҺ chԒ khiԒu ki֓n n¨y cȈng c· thԜ §p dֱng cho lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng 
cֳa nh¨ thӺu phֱ. 

ņ֝i thoӴi x« h֥i cӸp qu֝c tԒ c· xu thԒ ph§t triԜn, bao g֟m c§c Ľ֝i thoӴi v¨ th֛a thuԀn khu vֽc v¨ to¨n 
cӺu giֻa các t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng ֫ cӸp qu֝c tԒ v¨ c§c t֡ chֵc c¹ng Ľo¨n qu֝c tԒ. 

6.4.5.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn [53][59][113]: 

- thַa nhԀn tӺm quan tr֙ng cֳa các thԜ chԒ Ľ֝i thoӴi x« h֥i, ֫ cӶ cӸp qu֝c tԒ, Ľ֝i v֧i t֡ chֵc và các 
cҺ cӸu thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ; 

- lu¹n t¹n tr֙ng quyԚn cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong vi֓c th¨nh lԀp hoԊc tham gia t֡ chֵc riêng cֳa mình 
nhԄm nâng cao quyԚn l֯i cֳa h֙ hoԊc ĽԜ thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ; 

- không cӶn tr֫ ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong vi֓c th¨nh lԀp hoԊc tham gia t֡ chֵc ri°ng cֳa m³nh v¨ thҼҺng 
lҼ֯ng tԀp thԜ, v² dֱ bԄng vi֓c sa thӶi hoԊc phân bi֓t Ľ֝i xֹ v֧i h֙, th¹ng qua vi֓c trӶ th½ hoԊc Ľe 
d֙a trֽc tiԒp hay gi§n tiԒp tӴo n°n bӺu không kh² s֯ h«i hay lo lԂng; 

- khi các thay Ľ֡i trong hoӴt Ľ֥ng c· t§c Ľ֥ng l֧n ĽԒn công vi֓c, cӺn ĽҼa ra thông báo h֯p lý cho các 
cҺ quan c· thӼm quyԚn th²ch h֯p và các ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng sao cho c· thԜ c½ng xem xét các 
t§c Ľ֥ng nhԄm giӶm thiԜu m֙i Ӷnh hҼ֫ng bӸt l֯i t֧i mֵc cao nhӸt c· thԜ; 

- trong chַng mֽc c· thԜ, ֫ mֵc Ľ֥ h֯p lý và không gây xáo tr֥n, tӴo ĽiԚu ki֓n cho ĽӴi di֓n ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng ĽҼ֯c ch֕ Ľ֗nh tiԒp cԀn v֧i nhֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c ֳy quyԚn ra quyԒt Ľ֗nh, c§c v֗ tr² l¨m vi֓c, v֧i 
nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng m¨ h֙ ĽӴi di֓n, v֧i nhֻng trang b֗ cӺn thiԒt cho h֙ thֽc hi֓n vai tr¸ cֳa mình 
v¨ tiԒp cԀn thông tin cho phép h֙ c· ĽҼ֯c h³nh Ӷnh Ľ¼ng ĽԂn, trung thֽc vԚ t³nh h³nh t¨i ch²nh và 
hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; v¨ 

- không khuyԒn khích chính phֳ gi֧i hӴn vi֓c thֽc hi֓n các quyԚn ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa nhԀn vԚ tֽ do 
hi֓p h֥i v¨ thҼҺng lҼ֯ng tԀp thԜ. V² dֱ, t֡ chֵc cӺn tránh ĽԊt chi nh§nh hoԊc t³m ngu֟n cung cӸp tַ 
các công ty nԄm trong các khu công nghi֓p chuyên ngành mà ֫ Ľ· quyԚn tֽ do hi֓p h֥i b֗ hӴn chԒ 
hay cӸm, ngay cӶ khi quy Ľ֗nh cֳa qu֝c gia thַa nhԀn quyԚn Ľ·, và không nên tham gia vào các 
chҼҺng tr³nh khuyԒn kh²ch dֽa tr°n nhֻng hӴn chԒ này. 

T֡ chֵc cȈng c· thԜ mong mu֝n tham gia, khi th²ch h֯p, vào các t֡ chֵc ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng 
nhҼ m֥t phҼҺng ti֓n tӴo cҺ h֥i Ľ֝i thoӴi x« h֥i v¨ m֫ r֥ng vi֓c thԜ hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i th¹ng 
qua c§c k°nh nhҼ vԀy. 

6.4.6. VӸn ĽԚ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 4: Sֵc kh֛e v¨ an to¨n tӴi nҺi l¨m vi֓c 

6.4.6.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Sֵc kh֛e và an toàn tӴi nҺi l¨m vi֓c li°n quan ĽԒn vi֓c th¼c ĽӼy và duy tr³ ֫ mֵc t֝t nhӸt t³nh trӴng 
thԜ chӸt, tinh thӺn v¨ x« h֥i cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng và phòng ngַa c§c ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c g©y hӴi cho 
sֵc kh֛e. ņiԚu n¨y cȈng liên quan ĽԒn vi֓c bӶo v֓ ngҼ֩i lao Ľ֥ng kh֛i c§c rֳi ro vԚ sֵc kh֛e v¨ sֽ 
th²ch nghi cֳa m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c v֧i nhu cӺu t©m sinh lĨ cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

Gánh nԊng tài chính v¨ x« h֥i l°n x« h֥i do Ľau ֝m, tai nӴn v¨ tֹ vong li°n quan ĽԒn công vi֓c rӸt 
l֧n. Ď nhi֑m ngӾu nhiên v¨ c֝ hֻu cȈng nhҼ các m֝i nguy hӴi kh§c tӴi nҺi l¨m vi֓c c· hӴi cho ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng cȈng c· thԜ c· t§c Ľ֥ng ĽԒn c֥ng Ľ֟ng v¨ m¹i trҼ֩ng. (Th¹ng tin chi tiԒt hҺn vԚ c§c nguy 
cҺ v֧i m¹i trҼ֩ng, xem 6.5). Nhֻng vӸn ĽԚ liên quan ĽԒn sֵc kh֛e và an toàn phát sinh tַ c§c thiԒt 
b֗, qu§ tr³nh, thֽc hành v¨ c§c chӸt (hóa, lĨ v¨ sinh h֙c) tiԚm Ӽn sֽ nguy hiԜm. 

6.4.6.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn [50][51][70][72][86][87][88][89][90][99][100][101][103][104][105][112]: 

- x©y dֽng, §p dֱng và duy trì chính s§ch sֵc kh֛e và an toàn nghԚ nghi֓p dֽa trên nguy°n tԂc là 
các ti°u chuӼn vԚ an to¨n, sֵc kh֛e v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· sֽ h֣ tr֯ v¨ tŁng cҼ֩ng lӾn nhau; 

- hiԜu và áp dֱng các nguy°n tԂc vԚ quӶn lĨ sֵc kh֛e và an toàn, bao g֟m cӶ quy trình kiԜm so§t: 
vi֓c loӴi b֛, thay thԒ, kiԜm so§t k׃ thuԀt, kiԜm so§t hành chính, quy trình l¨m vi֓c v¨ phҼҺng ti֓n bӶo 
v֓ c§ nh©n; 



- phân t²ch v¨ kiԜm so§t các rֳi ro vԚ sֵc kh֛e v¨ an to¨n li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; 

- ph֡ biԒn y°u cӺu ngҼ֩i lao Ľ֥ng cӺn tuân thֳ tӸt cӶ c§c thֽc hành an toàn ֫ m֙i th֩i ĽiԜm v¨ ĽӶm 
bӶo rԄng ngҼ֩i lao Ľ֥ng tu©n thֳ Ľ¼ng quy tr³nh; 

- cung cӸp thiԒt b֗ an toàn cӺn thiԒt, bao g֟m cӶ phҼҺng ti֓n bӶo v  ֓cá nh©n, ĽԜ phòng ngַa b֗ 
thҼҺng, b֓nh nghԚ nghi֓p v¨ tai nӴn lao Ľ֥ng, cȈng nhҼ ֵng ph· v֧i t³nh trӴng khӼn cӸp; 

- lԀp h֟ sҺ v¨ ĽiԚu tra, nghi°n cֵu tӸt cӶ các vֱ tai nӴn và các vӸn ĽԚ liên quan ĽԒn sֵc kh֛e và an 
to¨n nhԄm giӶm thiԜu hoԊc loӴi trַ ch¼ng; 

- ch֕ ra Ӷnh hҼ֫ng kh§c bi֓t cֳa các rֳi ro sֵc kh֛e nghԚ nghi֓p và an toàn (OSH) Ľ֝i v֧i phֱ nֻ (v² 
dֱ nhҼ ngҼ֩i Ľang mang thai, m֧i sinh hay Ľang nuôi con bú) và nam gi֧i, hoԊc ngҼ֩i lao Ľ֥ng 
trong các trҼ֩ng h֯p cֱ thԜ nhҼ nhֻng lao Ľ֥ng khuyԒt tԀt, lao Ľ֥ng thiԒu kinh nghi֓m hay nhֻng 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng trԎ; 

- ĽӶm bӶo an toàn v¨ bӶo v֓ sֵc kh֛e m֥t c§ch bình ĽԆng cho nhֻng Ľ֝i tҼ֯ng nhҼ lao Ľ֥ng bán 
th֩i gian, lao Ľ֥ng tӴm th֩i cȈng nhҼ lao Ľ֥ng cֳa nhà thӺu phֱ; 

- c֝ gԂng loӴi trַ c§c nguy cҺ tâm lĨ x« h֥i tӴi nҺi l¨m vi֓c, c· khӶ nŁng góp phӺn hay dӾn ĽԒn sֽ 
cŁng thԆng v¨ t³nh trӴng ֝m Ľau; 

- tiԒn h¨nh Ľ¨o tӴo ĽӺy Ľֳ cho tӸt cӶ nh©n sֽ vԚ m֙i vӸn ĽԚ li°n quan; 

- t¹n tr֙ng nguy°n tԂc l¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng kh¹ng phӶi trӶ ph² cho c§c bi֓n ph§p sֵc kh֛e và an toàn 
nҺi l¨m vi֓c; v¨ 

- x©y dֽng h֓ th֝ng quӶn lĨ sֵc kh֛e, an toàn v¨ m¹i trҼ֩ng cֳa t֡ chֵc tr°n cҺ s֫ sֽ tham gia cֳa 
ngҼ֩i lao Ľ֥ng li°n quan (xem H֥p 9), thַa nhԀn v¨ t¹n tr֙ng c§c quyԚn cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽԜ: 

- có thông tin k֗p th֩i, ĽӺy Ľֳ v¨ ch²nh x§c vԚ c§c rֳi ro sֵc kh֛e và an toàn cȈng nhҼ các thֽc h¨nh 
t֝t nhӸt ĽԜ ֵng ph· v֧i c§c rֳi ro n¨y; 

- tֽ do t³m hiԜu v¨ ĽҼ֯c tҼ vӸn vԚ tӸt cӶ c§c kh²a cӴnh sֵc kh֛e và an toàn liên quan ĽԒn c¹ng vi֓c 
cֳa m³nh; 

- tַ ch֝i c¹ng vi֓c ĽҼ֯c xem l¨ c· nguy cҺ hoԊc nguy hiԜm nghi°m tr֙ng ĽԒn t²nh mӴng hoԊc sֵc 
kh֛e cֳa h֙ hoԊc ĽԒn cu֥c s֝ng v¨ sֵc kh֛e cֳa ngҼ֩i kh§c; 

- t³m kiԒm tҼ vӸn bên ngoài cֳa các t֡ chֵc ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng cȈng nhҼ 
nhֻng ngҼ֩i c· chuy°n m¹n kh§c; 

- báo cáo c§c vӸn ĽԚ an to¨n v¨ sֵc kh֛e cho cҺ quan chֵc nŁng th²ch h֯p; 

- tham gia vào các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng sֵc kh֛e và an toàn, bao g֟m cӶ vi֓c ĽiԚu tra c§c sֽ c֝ 
v¨ tai nӴn; và 

- không b֗ Ľe d֙a trӶ th½ khi l¨m nhֻng vi֓c n¨y [18][19][36][38][55][56][57][58][68][69][72][73][80]. 

H֥p 9 - Ban sֵc kh֛e v¨ an to¨n 

M֥t chҼҺng tr³nh sֵc kh֛e v¨ an to¨n nghԚ nghi֓p hi֓u quӶ phֱ thu֥c v¨o sֽ tham gia cֳa ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng. Ban sֵc kh֛e v¨ an to¨n c· thԜ l¨ b֥ phԀn quan tr֙ng nhӸt trong chҼҺng tr³nh sֵc kh֛e 
v¨ an to¨n cֳa t֡ chֵc. Ban n¨y c· thԜ: 

- thu thԀp th¹ng tin; 

- x©y dֽng v¨ ph֡ biԒn s֡ tay an to¨n v¨ c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo; 

- b§o c§o, lԀp h֟ sҺ v¨ ĽiԚu tra c§c tai nӴn lao Ľ֥ng; và 

- kiԜm tra v¨ phӶn h֟i c§c vӸn ĽԚ do ngҼ֩i lao Ľ֥ng hoԊc quӶn lĨ ĽҼa ra. 

ņӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong ban n¨y kh¹ng n°n do l«nh ĽӴo ch֕ Ľ֗nh m¨ do ngҼ֩i lao Ľ֥ng tֽ 
bӺu ra. Th¨nh vi°n cֳa ban cӺn ĽҼ֯c c©n Ľ֝i trong s֝ c§c ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ l«nh ĽӴo v¨ 
cӺn bao g֟m cӶ nam v¨ nֻ, khi c· thԜ. Ban cӺn c· quy m¹ Ľֳ ĽӴi di֓n cho tӸt cӶ c§c ca, b֥ phԀn 
v¨ Ľ֗a ĽiԜm cֳa t֡ chֵc. Ban n¨y kh¹ng ĽҼ֯c coi l¨ thay thԒ cho h֥i Ľ֟ng vi֓c l¨m hay t֡ chֵc 
cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

6.4.7. VӸn ĽԚ thֽc h¨nh lao Ľ֥ng 5: Ph§t triԜn v¨ Ľ¨o tӴo con ngҼ֩i tӴi nҺi l¨m vi֓c 

6.4.7.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Phát triԜn con ngҼ֩i bao g֟m qu§ tr³nh m֫ r֥ng lֽa ch֙n cֳa con ngҼ֩i bԄng cách tŁng cҼ֩ng nŁng 
lֽc v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i, tַ Ľ· cho ph®p nam gi֧i v¨ phֱ nֻ c· cu֥c s֝ng lâu dài, kh֛e 
mӴnh, c· kiԒn thֵc v¨ c· mֵc s֝ng t֝t. Ph§t triԜn con ngҼ֩i cȈng bao g֟m vi֓c tiԒp cԀn các cҺ h֥i 
chính tr֗, kinh tԒ v¨ x« h֥i ĽԜ ph§t huy s§ng tӴo v¨ hi֓u quӶ, cȈng nhҼ ĽҼ֯c quyԚn tֽ tr֙ng v¨ Ĩ thֵc 
thu֥c vԚ c֥ng Ľ֟ng v¨ Ľ·ng g·p cho x« h֥i. 

T֡ chֵc có thԜ sֹ dֱng chính s§ch v¨ s§ng kiԒn tӴi nҺi l¨m vi֓c cho sֽ ph§t triԜn con ngҼ֩i hҺn 
bԄng c§ch giӶi quyԒt các các vӸn ĽԚ x« h֥i quan tr֙ng nhҼ ch֝ng phân bi֓t Ľ֝i xֹ, cân bԄng trách 



nhi֓m gia Ľ³nh và tŁng cҼ֩ng sֵc kh֛e, hӴnh phúc và cӶi thi֓n tính Ľa dӴng cֳa lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng. 
T֡ chֵc cȈng c· thԜ sֹ dֱng chính s§ch v¨ s§ng kiԒn tӴi nҺi l¨m vi֓c ĽԜ tŁng cҼ֩ng nŁng lֽc v¨ khӶ 
nŁng l¨m vi֓c cֳa các cá nhân. KhӶ nŁng l¨m vi֓c ĽԚ cԀp ĽԒn kinh nghi֓m, nŁng lֽc v¨ tr³nh Ľ֥ gi¼p 
tŁng cҼ֩ng khӶ nŁng cֳa cá nhân nhԄm ĽӶm bӶo v¨ duy tr³ vi֓c l¨m bԚn vֻng. 

6.4.7.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn [69][70][74][91][92][93][94]: 

- tӴo cho nhֻng ngҼ֩i lao Ľ֥ng tiԒp cԀn v֧i vi֓c ph§t triԜn k׃ nŁng, Ľ¨o tӴo v¨ h֙c nghԚ, cȈng nhҼ 
cҺ h֥i ph§t triԜn nghԚ nghi֓p, trên cҺ s֫ b³nh ĽԆng và không phân bi֓t Ľ֝i xֹ ֫ tӸt cӶ các giai ĽoӴn 
trong kinh nghi֓m l¨m vi֓c cֳa h֙; 

- ĽӶm bӶo rԄng, khi cӺn, nhֻng lao Ľ֥ng dҼ thַa ĽҼ֯c gi¼p Ľ֭ tiԒp cԀn h֣ tr֯ vi֓c l¨m m֧i, Ľ¨o tӴo 
v¨ tҼ vӸn; 

- thiԒt lԀp chҼҺng tr³nh lao Ľ֥ng-quӶn lĨ gi¼p tŁng cҼ֩ng sֵc kh֛e v¨ Ľ֩i s֝ng t֝t. 

6.5. M¹i trҼ֩ng 

6.5.1. T֡ng quan vԚ m¹i trҼ֩ng 

6.5.1.1. T֡ chֵc v¨ m¹i trҼ֩ng 

Các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc lu¹n c· t§c Ľ֥ng ĽԒn m¹i trҼ֩ng cho d½ t֡ chֵc nԄm ֫ Ľ©u. 
Các tác Ľ֥ng n¨y c· thԜ Ľi k¯m v֧i vi֓c sֹ dֱng t¨i nguy°n, Ľ֗a ĽiԜm thֽc hi֓n các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc, sֽ ph§t sinh ¹ nhi֑m v¨ r§c thӶi, t§c Ľ֥ng cֳa các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc t֧i m¹i trҼ֩ng s֝ng 
tֽ nhi°n. NhԄm giӶm thiԜu các tác Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng, t֡ chֵc cӺn chӸp nhԀn phҼҺng ph§p t²ch h֯p có 
tính ĽԒn tác Ľ֥ng vԚ kinh tԒ, x« h֥i, sֵc kh֛e v¨ m¹i trҼ֩ng do c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc. 

6.5.1.2. M¹i trҼ֩ng v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

X« h֥i phӶi Ľ֝i mԊt v֧i nhiԚu thách thֵc vԚ m¹i trҼ֩ng, bao g֟m cӶ sֽ cӴn ki֓t c§c tài nguyên thiên 
nhiên, ¹ nhi֑m, biԒn Ľ֡i kh² hԀu, phá hoӴi m¹i trҼ֩ng s֝ng, t֡n hӴi ĽԒn các loài và tàn phá toàn b֥ 
h֓ sinh th§i, l¨m xu֝ng cӸp nҺi Ľ֗nh cҼ cֳa con ngҼ֩i ֫ th¨nh th֗ v¨ n¹ng thôn. Do dân s֝ thԒ gi֧i 
tŁng v¨ mֵc tiêu thֱ gia tŁng, nhֻng thay Ľ֡i n¨y ngày càng tr֫ thành m֝i Ľe d֙a cho an toàn cֳa 
con ngҼ֩i cȈng nhҼ sֵc kh֛e v¨ sֽ th֗nh vҼ֯ng cֳa x« h֥i. C· m֥t nhu cӺu x§c Ľ֗nh c§c bi֓n ph§p 
giӶm thiԜu v¨ loӴi trַ vԚ lҼ֯ng v¨ loӴi sӶn xuӸt, ti°u d½ng không bԚn vֻng Ľ֟ng th֩i ĽӶm bӶo rԄng 
vi֓c ti°u thֱ t¨i nguy°n tr°n ĽӺu ngҼ֩i tr֫ n°n ֡n Ľ֗nh. C§c vӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng ֫ cӸp Ľ֥ Ľ֗a phҼҺng, 
khu vֽc v¨ to¨n cӺu gԂn kԒt v֧i nhau. Vi֓c giӶi quyԒt chúng Ľ¸i h֛i m֥t phҼҺng ph§p tiԒp cԀn toàn 
di֓n, h֓ th֝ng v¨ tԀp thԜ. 

Trách nhi֓m vԚ m¹i trҼ֩ng l¨ ĽiԚu ki֓n ti°n quyԒt Ľ֝i v֧i sֽ s֝ng còn v¨ th֗nh vҼ֯ng cֳa lo¨i ngҼ֩i. 
V³ vԀy Ľ©y l¨ m֥t kh²a cӴnh quan tr֙ng cֳa trách nhi֓m x« h֥i. VӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng gԂn kԒt chԊt chԐ 
v֧i c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ kh§c cֳa trách nhi֓m x« h֥i. Vi֓c gi§o dֱc v¨ n©ng cao nŁng lֽc 
vԚ m¹i trҼ֩ng l¨ nԚn tӶng trong vi֓c th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn cֳa x« h֥i v¨ l֝i s֝ng bԚn vֻng. 

Các công cֱ k׃ thuԀt liên quan nhҼ các ti°u chuӼn trong b֥ ti°u chuӼn TCVN ISO 14000 (ISO 14000) 
[7][8][9][10][11][12][13][14][15][16][17][18][19][20][21][22][23][24][25][26][27][28][29][30][31][32][33] c· thԜ ĽҼ֯c d½ng làm khuôn kh֡ 
chung nhԄm h֣ tr֯ t֡ chֵc trong vi֓c giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng m֥t c§ch h֓ th֝ng v¨ cӺn 
ĽҼ֯c xem x®t Ľ§nh gi§ hi֓u nŁng m¹i trҼ֩ng, Ľ֗nh lҼ֯ng v¨ b§o cáo vԚ ph§t thӶi kh² nh¨ k²nh, Ľ§nh 
giá chu tr³nh s֝ng, thiԒt kԒ m¹i trҼ֩ng, nh«n m¹i trҼ֩ng v¨ truyԚn thông vԚ m¹i trҼ֩ng. 

6.5.2. Nguy°n tԂc và xem xét 

6.5.2.1. Nguy°n tԂc 

T֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng v¨ th¼c ĽӼy c§c nguy°n tԂc m¹i trҼ֩ng sau Ľ©y: 

- tr§ch nhi֓m vԚ môi trҼ֩ng Ngoài vi֓c tuân thֳ luԀt và quy Ľ֗nh, t ֡chֵc cӺn thַa nhԀn trách 
nhi֓m Ľ֝i v֧i c§c t§c Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng do c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc g©y ra cho c§c khu vֽc th¨nh th֗ 
hoԊc nông th¹n v¨ m¹i trҼ֩ng r֥ng hҺn. Thַa nhԀn nhֻng gi֧i hӴn vԚ sinh th§i, t֡ chֵc cӺn có hành 
Ľ֥ng nhԄm cӶi thi֓n hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh cȈng nhҼ cֳa c§c t֡ chֵc kh§c trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng 
cֳa t֡ chֵc; 

- phҼҺng ph§p tiԒp cԀn ph¸ng ngַa PhҼҺng ph§p n¨y ĽҼ֯c r¼t ra tַ Tuy°n b֝ Rio vԚ m¹i trҼ֩ng 
và phát triԜn [158] và các tuyên b֝, th֛a thuԀn sau Ľ· [130][145][172], trong Ľ· ĽҼa ra kh§i ni֓m rԄng khi có 
m֝i Ľe d֙a vԚ sֽ hֳy hoӴi nghi°m tr֙ng hay không thԜ thay Ľ֡i ĽҼ֯c cho m¹i trҼ֩ng hoԊc sֵc kh֛e 
con ngҼ֩i th³ kh¹ng nên lӸy lĨ do thiԒu chԂc chԂn vԚ khoa h֙c ĽԜ trì hoãn các bi֓n ph§p c· hi֓u quӶ 
vԚ chi ph² ĽԜ ngŁn ngַa suy thoái m¹i trҼ֩ng hoԊc sֽ hֳy hoӴi sֵc kh֛e con ngҼ֩i. Khi xem x®t t²nh 
hi֓u quӶ vԚ chi ph² cֳa m֥t bi֓n ph§p, t֡ chֵc cӺn xem x®t chi ph² v¨ l֯i ²ch l©u d¨i cֳa bi֓n ph§p Ľ· 
chֵ kh¹ng ch֕ xem x®t chi ph² ngԂn hӴn cho t֡ chֵc Ľ·; 

- quӶn lĨ rֳi ro m¹i trҼ֩ng T֡ chֵc cӺn §p dֱng các chҼҺng tr³nh sֹ dֱng vi֑n cӶnh dֽa tr°n rֳi 
ro v¨ t²nh bԚn vֻng ĽԜ Ľ§nh giá, tránh, giӶm thiԜu v¨ giӶm nhԌ các rֳi ro vԚ m¹i trҼ֩ng v¨ c§c tác 
Ľ֥ng tַ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. T֡ chֵc cӺn x©y dֽng v¨ thֽc thi các hoӴt Ľ֥ng nâng cao nhԀn 



thֵc v¨ quy tr³nh ֵng phó v֧i t³nh trӴng khӼn cӸp nhԄm giӶm thiԜu v¨ giӶm nhԌ các tác Ľ֥ng vԚ m¹i 
trҼ֩ng, sֵc kh֛e và an toàn do các tai nӴn gây ra và cung cӸp thông tin vԚ c§c sֽ c֝ m¹i trҼ֩ng cho 
các cӸp c· thӼm quyԚn v¨ c֥ng Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng; v¨ 

- chi trӶ cho vi֓c gây ¹ nhi֑m T֡ chֵc cӺn ch֗u chi ph² ¹ nhi֑m do các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc gây 
ra theo mֵc Ľ֥ t§c Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng Ľ֝i v֧i x« h֥i v¨ h¨nh Ľ֥ng khԂc phֱc cӺn thiԒt, hoԊc ֫ mֵc Ľ֥ 
¹ nhi֑m vҼ֯t quá mֵc chӸp nhԀn (xem nguy°n tԂc 16 cֳa Tuyên b  ֝Rio [158]). T֡ chֵc cӺn c֝ gԂng 
ĽԜ tiԒp nhԀn chi ph² ¹ nhi֑m v¨ Ľ֗nh lҼ֯ng c§c l֯i ²ch kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng cֳa vi֓c ph¸ng ngַa ¹ 
nhi֑m v֧i Ҽu ti°n giӶm nhԌ nhֻng t§c Ľ֥ng cֳa n· dֽa trên nguy°n tԂc ñchi trӶ cho vi֓c g©y ô 
nhi֑mò. T֡ chֵc c· thԜ lֽa ch֙n ph֝i h֯p v֧i t֡ chֵc kh§c x©y dֽng các công cֱ kinh tԒ nhҼ qu׃ dֽ 
phòng ĽԜ chi trӶ cho c§c sֽ c֝ m¹i trҼ֩ng l֧n. 

6.5.2.2. Xem xét 

Trong hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ m¹i trҼ֩ng, t֡ chֵc cӺn Ľ§nh gi§ sֽ ph½ h֯p cֳa các phҼҺng ph§p và 
chiԒn lҼ֯c sau Ľ©y ĽԜ sֹ dֱng khi th²ch h֯p: 

- c§ch tiԒp cԀn chu tr³nh s֝ng Mֱc ti°u ch²nh cֳa cách tiԒp cԀn chu tr³nh s֝ng l¨ nhԄm giӶm các tác 
Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cȈng nhҼ cӶi thi֓n hi֓u nŁng kinh tԒ-xã h֥i trong su֝t chu 
tr³nh s֝ng cֳa sӶn phӼm, d֗ch vֱ, Ľ· l¨, tַ khai thác nguy°n li֓u th¹ v¨ sӶn sinh nŁng lҼ֯ng, qua sӶn 
xuӸt v¨ sֹ dֱng, ĽԒn cu֝i tu֡i th֙ thӶi loӴi hoԊc kh¹i phֱc. T֡ chֵc cӺn tԀp trung vào Ľ֡i m֧i, không 
ch֕ vԚ sֽ ph½ h֯p, v¨ cӺn cam kԒt cӶi tiԒn li°n tֱc hi֓u nŁng vԚ m¹i trҼ֩ng cֳa mình; 

- Ľ§nh gi§ tác Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng T֡ chֵc cӺn Ľ§nh giá tác Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng trҼ֧c khi bԂt ĽӺu m֥t 
hoӴt Ľ֥ng hoԊc dֽ §n m֧i v¨ sֹ dֱng c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§ nhҼ m֥t phӺn cֳa quá tr³nh ra quyԒt 
Ľ֗nh; 

- sӶn xuӸt sӴch hҺn v¨ hi֓u quӶ sinh thái ņ©y là các chiԒn lҼ֯c nhԄm th֛a mãn nhu cӺu con 
ngҼ֩i bԄng cách sֹ dֱng các ngu֟n lֽc m֥t c§ch hi֓u quӶ hҺn v¨ tӴo ra ²t ¹ nhi֑m và rác thӶi hҺn. 
Tâm ĽiԜm quan tr֙ng l¨ thֽc hi֓n cӶi tiԒn tӴi ngu֟n hҺn l¨ ֫ cu֝i m֥t quá trình hoԊc hoӴt Ľ֥ng. 
PhҼҺng ph§p sӶn xuӸt sӴch hҺn, an toàn hҺn và hi֓u quӶ vԚ sinh th§i bao g֟m: cӶi tiԒn thֽc ti֑n 
bӶo tr³; n©ng cӸp hoԊc ֵng dֱng các công ngh֓ hoԊc quá tr³nh m֧i; giӶm nguy°n vԀt li֓u v¨ nŁng 
lҼ֯ng sֹ dֱng; sֹ dֱng nŁng lҼ֯ng t§i tӴo; h֯p lý hóa vi֓c sֹ dֱng nҼ֧c; loӴi trַ hoԊc quӶn lý an 
to¨n nguy°n vԀt li֓u v¨ r§c thӶi Ľ֥c hӴi, nguy hiԜm; v¨ cӶi tiԒn thiԒt kԒ sӶn phӼm, d֗ch vֱ; 

- phҼҺng ph§p h֓ th֝ng sӶn phӼm-d֗ch vֱ PhҼҺng ph§p n¨y c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ chuyԜn tr֙ng t©m 
các giao d֗ch th֗ trҼ֩ng tַ b§n hoԊc cung cӸp sӶn phӼm (Ľ· l¨ chuyԜn quyԚn s֫ hֻu thông qua vi֓c 
bán hoԊc thuê m֥t lӺn) sang b§n hoԊc cung cӸp h֓ th֝ng sӶn phӼm, d֗ch vֱ Ľ§p ֵng kԒt h֯p các 
nhu cӺu cֳa khách hàng (bԄng nhiԚu cҺ chԒ d֗ch vֱ v¨ giao nhԀn khác nhau). H֓ th֝ng sӶn phӼm-
d֗ch vֱ bao g֟m thuê sӶn phӼm, cho thuê hoԊc chia sԎ sӶn phӼm, g·p v֝n sӶn phӼm v¨ trӶ cho d֗ch 
vֱ. C§c h֓ th֝ng này c· thԜ giӶm nguy°n li֓u sֹ dֱng, tách doanh thu kh֛i d¸ng nguy°n li֓u v¨ c· 
sֽ tham gia cֳa các bên liên quan trong vi֓c th¼c ĽӼy hҺn trách nhi֓m cֳa nhà sӶn xuӸt qua chu 
tr³nh s֝ng cֳa sӶn phӼm và d֗ch vֱ k¯m theo. 

- sֹ dֱng c¹ng ngh֓ v¨ thֽc h¨nh t֝t cho môi trҼ֩ng T֡ chֵc cӺn chӸp nhԀn và, khi thích h֯p, 
ĽӼy mӴnh vi֓c ph§t triԜn v¨ ph֡ biԒn c¹ng ngh֓ v¨ d֗ch vֱ t֝t cho m¹i trҼ֩ng (xem Nguy°n tԂc 9 cֳa 
Tuyên b֝ Rio [158]). 

- mua sԂm bԚn vֻng Trong các quyԒt Ľ֗nh mua sԂm, t֡ chֵc cӺn t²nh ĽԒn hi֓u nŁng vԚ m¹i trҼ֩ng, 
x« h֥i v¨ quy c§ch cֳa sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ mua vào, trong toàn b֥ chu tr³nh s֝ng cֳa sӶn phӼm, 
d֗ch vֱ. Khi c· thԜ, t֡ chֵc cӺn Ҽu tiên các sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ giӶm thiԜu t§c Ľ֥ng, sֹ dֱng các 
chҼҺng tr³nh ghi nh«n x§c nhԀn Ľ֥c lԀp tin cԀy v¨ hi֓u quӶ hoԊc các chҼҺng tr³nh x§c nhԀn khác, 
nhҼ nh«n sinh th§i hoԊc c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh giá; và 

- h֙c tԀp v¨ n©ng cao nhԀn thֵc T֡ chֵc cӺn tӴo lԀp nhԀn thֵc v¨ th¼c ĽӼy vi֓c h֙c tԀp th²ch h֯p 
nhԄm h֣ tr֯ c§c n֣ lֽc vԚ m¹i trҼ֩ng trong phӴm vi t֡ chֵc v¨ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. 

6.5.3. VӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng 1: Ph¸ng ngַa ¹ nhi֑m 

6.5.3.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

T֡ chֵc c· thԜ cӶi thi֓n hoӴt Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng cֳa m³nh bԄng vi֓c ph¸ng ngַa ¹ nhi֑m, bao g֟m: 

- ph§t thӶi ra không khí T֡ chֵc ph§t thӶi ra kh¹ng khí các chӸt gây ¹ nhi֑m nhҼ chì, thֳy ng©n, 
h֯p chӸt hֻu cҺ d  ֑bay hҺi (VOC), lҼu huȢnh oxit (SOx), nitҺ oxit (NOx), dioxin, phӺn tֹ dӴng hӴt và 
các chӸt phá hֳy tӺng ôzôn - nhֻng chӸt có thԜ gây ra các tác Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng v¨ sֵc kh֛e Ӷnh 
hҼ֫ng ĽԒn các cá nhân m֥t cách khác bi֓t. Nhֻng phát thӶi n¨y có thԜ ĽԒn trֽc tiԒp tַ các cҺ s  ֫
hoԊc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc hoԊc là nguyên nhân gi§n tiԒp do vi֓c sֹ dֱng hoԊc xֹ lĨ sӶn phӼm, 
d֗ch vֱ hԒt th֩i hӴn hoԊc sֽ tӴo ra nŁng lҼ֯ng m¨ n· ti°u thֱ; 

- thӶi ra nҼ֧c T֡ chֵc c· thԜ l¨m cho nҼ֧c b֗ ¹ nhi֑m th¹ng qua vi֓c thӶi trֽc tiԒp, c· chֳ Ĩ hoԊc 
v¹ t³nh v¨o phӺn nҼ֧c bԚ mԊt, bao g֟m cӶ m¹i trҼ֩ng biԜn, d¸ng chӶy v¹ t³nh v¨o nҼ֧c bԚ mԊt hoԊc 
thӸm vào nҼ֧c ngӺm. Vi֓c thӶi này c· thԜ ĽԒn trֽc tiԒp tַ các cҺ s֫ cֳa t֡ chֵc hoԊc gián tiԒp do 
vi֓c sֹ dֱng sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ cֳa t֡ chֵc; 



- quӶn lĨ r§c thӶi Các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· thԜ dӾn ĽԒn vi֓c tӴo ra chӸt thӶi l֛ng hoԊc rԂn m¨ 
nԒu quӶn lý không th²ch h֯p c· thԜ g©y ¹ nhi֑m kh¹ng kh², nҼ֧c, ĽӸt và không gian bên ngoài. QuӶn 
lĨ r§c thӶi m֥t c§ch có trách nhi֓m Ľ¸i h֛i tr§nh xӶ r§c thӶi. ņiԚu n¨y k®o theo quy tr³nh giӶm r§c thӶi, 
Ľ· l¨: giӶm ngu֟n, t§i sֹ dֱng, t§i chԒ v¨ t§i xֹ lĨ, xֹ lĨ r§c thӶi v¨ chuyԜn nhҼ֯ng r§c thӶi. H֓ th֝ng 
giӶm r§c thӶi cӺn ĽҼ֯c sֹ dֱng m֥t c§ch linh hoӴt dֽa trên cách tiԒp cԀn chu kȢ s֝ng. ChӸt thӶi 
nguy hiԜm, bao g֟m cӶ chӸt thӶi ph·ng xӴ, cӺn ĽҼ֯c quӶn lĨ m֥t c§ch th²ch h֯p v¨ minh bӴch; 

- sֹ dֱng v¨ thӶi c§c h·a chӸt Ľ֥c hӴi và nguy hiԜm T  ֡chֵc sֹ dֱng hoԊc tӴo ra hóa chӸt Ľ֥c 
hӴi v¨ nguy hiԜm (tֽ nhiên và nhân tӴo) c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng bӸt l֯i ĽԒn h  ֓sinh th§i v¨ sֵc kh֛e con 
ngҼ֩i th¹ng qua các t§c Ľ֥ng cӸp tính (ngay) hoԊc mӴn tính (lâu dài) do các phát thӶi g©y ra. C§c tác 
Ľ֥ng n¨y c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn các cá nhân m֥t c§ch khác bi֓t, t½y thu֥c v¨o tu֡i t§c v¨ gi֧i t²nh; 
và 

- c§c dӴng ¹ nhi֑m c· thԜ nhԀn biԒt ĽҼ֯c kh§c Các hoӴt Ľ֥ng, sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa t֡ chֵc 
c· thԜ g©y ra c§c dӴng ¹ nhi֑m khác c· Ӷnh hҼ֫ng ti°u cֽc ĽԒn sֵc kh֛e v¨ Ľ֩i s֝ng cֳa c֥ng 
Ľ֟ng v¨ c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn các cá nhân m֥t c§ch khác bi֓t. Các dӴng này bao g֟m tiԒng ֟n, m½i, 
th֗ gi§c, ¹ nhi֑m ngu֟n s§ng, rung Ľ֥ng, phát xӴ Ľi֓n tַ, bֵc xӴ, c§c chӸt l©y nhi֑m (v² dֱ nhҼ virút 
hay vi khuӼn), phát thӶi tַ c§c ngu֟n khuԒch tán hoԊc phân tán v¨ m֝i nguy sinh h֙c (v² dֱ nhҼ các 
lo¨i x©m thֽc). 

6.5.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ cӶi thi֓n vi֓c ph¸ng ngַa ¹ nhi֑m do c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, t֡ chֵc cӺn: 

- xác Ľ֗nh c§c khía cӴnh và tác Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ n֥g cֳa t֡ chֵc l°n m¹i trҼ֩ng 
xung quanh; 

- x§c Ľ֗nh ngu֟n g©y ¹ nhi֑m v¨ chӸt thӶi li°n quan ĽԒn các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; 

- bi֓n ph§p, h֟ sҺ, b§o cáo vԚ c§c ngu֟n gây ¹ nhi֑m nghiêm tr֙ng v¨ vi֓c giӶm ¹ nhi֑m, ti°u d½ng 
nҼ֧c, sӶn sinh chӸt thӶi v¨ ti°u thֱ nŁng lҼ֯ng; 

- §p dֱng các bi֓n ph§p nhԄm phòng ngַa ¹ nhi֑m v¨ chӸt thӶi, sֹ dֱng h֓ th֝ng quӶn lĨ r§c thӶi v¨ 
ĽӶm bӶo quӶn lĨ ph½ h֯p ¹ nhi֑m v¨ r§c thӶi c· khӶ nŁng tránh ĽҼ֯c [118]; 

- tham gia cùng v֧i c֥ng Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng vԚ c§c phát thӶi v¨ chӸt thӶi g©y ¹ nhi֑m thֽc tԒ v¨ tiԚm 
Ӽn, c§c rֳi ro sֵc kh֛e liên quan cȈng nhҼ c§c bi֓n ph§p giӶm thiԜu thֽc tԒ v¨ ĽԚ xuӸt; 

- áp dֱng các bi֓n pháp nhԄm t²ch cֽc giӶm thiԜu v¨ giӶm nhԌ ¹ nhi֑m trֽc tiԒp v¨ gi§n tiԒp trong 
phӴm vi kiԜm so§t hay Ӷnh hҼ֫ng cֳa t ֡chֵc, ĽԊc bi֓t l¨ th¹ng qua vi֓c ph§t triԜn v¨ th¼c ĽӼy tiԒp 
thu nhanh các sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ th©n thi֓n m¹i trҼ֩ng hҺn; 

- công b֝ vԚ lҼ֯ng v¨ loӴi vԀt li֓u Ľ֥c hӴi v¨ nguy hiԜm c· li°n quan v¨ Ľ§ng kԜ ĽҼ֯c sֹ dֱng và 
thӶi ra, bao g֟m cӶ nhֻng rֳi ro Ľ« biԒt cho sֵc kh֛e con ngҼ֩i v¨ m¹i trҼ֩ng cֳa các vԀt li֓u n¨y 
Ľ֝i v֧i nhֻng hoӴt Ľ֥ng th¹ng thҼ֩ng cȈng nhҼ v¹ t³nh thӶi ra; 

- x§c Ľ֗nh m֥t c§ch h֓ th֝ng và tránh sֹ dֱng 

- các hóa chӸt cӸm ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trong luԀt ph§p qu֝c gia hay danh mֱc h·a chӸt không mong 
mu֝n trong c§c quy Ҽ֧c qu֝c tԒ, v¨ 

- khi c· thԜ, c§c hóa chӸt ĽҼ֯c c§c t֡ chֵc khoa h֙c hoԊc bên liên quan khác x§c Ľ֗nh v֧i nԚn tӶng 
h֯p lý và xác nhԀn ĽҼ֯c l¨ c· li°n quan. T֡ chֵc cӺn ngŁn ngַa vi֓c sֹ dֱng các h·a chӸt n¨y cֳa 
các t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa mình. Các hóa chӸt cӺn tránh bao g֟m: chӸt phá hֳy ¹z¹n 
[166], chӸt gây ¹ nhi֑m hֻu cҺ bԚn (POP) [172] và các hóa chӸt quy Ľ֗nh trong C¹ng Ҽ֧c Rotterdam 
[173], các hóa chӸt v¨ thu֝c trַ s©u nguy hiԜm (nhҼ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh b֫i T֡ chֵc Y tԒ thԒ gi֧i), h·a chӸt 
ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh là chӸt gây ung thҼ (bao g֟m cӶ vi֓c phҺi nhi֑m kh·i tַ c§c sӶn phӼm thu֝c l§) hoԊc 
gây Ľ֥t biԒn, và các hóa chӸt Ӷnh hҼ֫ng t֧i sinh sӶn, r֝i loӴn n֥i tiԒt hay tích tֱ sinh h֙c lâu dài và 
Ľ֥c hӴi (PBT) hoԊc rӸt lâu dài và tích tֱ sinh h֙c (vPvBs)é; 

- áp dֱng chҼҺng tr³nh ph¸ng ch֝ng v¨ ֵng phó tai nӴn m¹i trҼ֩ng v¨ chuӼn b֗ kԒ hoӴch khӼn cӸp 
khԂc phֱc tai nӴn v¨ sֽ c֝ tӴi hi֓n trҼ֩ng cȈng nhҼ ngo¨i hi֓n trҼ֩ng v֧i sֽ tham gia cֳa ngҼ֩i lao 
Ľ֥ng, các Ľ֝i t§c, cҺ quan chֵc nŁng, c֥ng Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng v¨ c§c bên liên quan khác. ChҼҺng 
tr³nh nhҼ vԀy cӺn bao g֟m vi֓c nhԀn di֓n rֳi ro v¨ Ľ§nh gi§ rֳi ro, quy tr³nh c¹ng b֝, quy tr³nh thu h֟i 
v¨ h֓ th֝ng truyԚn th¹ng cȈng nhҼ gi§o dֱc v¨ th¹ng tin cho công chúng. 

6.5.4. VӸn ĽԚ môi trҼ֩ng 2: Sֹ dֱng t¨i nguy°n bԚn vֻng 

6.5.4.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ņԜ duy tr³ t¨i nguy°n trong tҼҺng lai, quy m¹ h³nh v¨ kh֝i lҼ֯ng ti°u thֱ v¨ sӶn xuӸt hi֓n tӴi cӺn thay 
Ľ֡i sao cho chúng hoӴt Ľ֥ng trong phӴm vi khӶ nŁng cֳa tr§i ĽӸt. Vi֓c sֹ dֱng bԚn vֻng ngu֟n tài 
nguy°n t§i tӴo c· nghǫa là chúng ĽҼ֯c sֹ dֱng v֧i tׁ l֓ nh֛ hҺn hoԊc bԄng tׁ l֓ b֡ sung cֳa tֽ 
nhi°n. ņ֝i v֧i c§c ngu֟n tài nguyên không thԜ t§i tӴo (nhҼ nhiên li֓u h·a thӴch, kim loӴi v¨ khoáng 
sӶn), t²nh bԚn vֻng l©u d¨i Ľ¸i h֛i tׁ l֓ sֹ dֱng nh֛ hҺn tׁ l֓ ngu֟n t¨i nguy°n c· khӶ nŁng t§i tӴo c· 
thԜ thay thԒ. T֡ chֵc c· thԜ dӺn tiԒn t֧i vi֓c sֹ dֱng t¨i nguy°n bԚn vֻng bԄng cách sֹ dֱng Ľi֓n, 



nhiên li֓u, nguy°n li֓u th¹ v¨ Ľ« qua x  ֹlĨ, ĽӸt v¨ nҼ֧c m֥t c§ch có trách nhi֓m hҺn, Ľ֟ng th֩i kԒt 
h֯p hoԊc thay thԒ các ngu֟n lֽc kh¹ng thԜ t§i tӴo bԄng các ngu֟n t¨i nguy°n bԚn vֻng, có thԜ tái 
tӴo, v² dֱ bԄng cách sֹ dֱng c§c c¹ng ngh֓ Ľ֡i m֧i. C· b֝n lǫnh vֽc ch²nh ĽԜ cӶi tiԒn hi֓u quӶ là: 

- sֹ dֱng nŁng lҼ֯ng hi֓u quӶ T֡ chֵc cӺn thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh sֹ dֱng nŁng lҼ֯ng hi֓u quӶ 
nhԄm giӶm nhu cӺu vԚ nŁng lҼ֯ng cho c§c tòa nhà, giao thông, quá tr³nh sӶn xuӸt, Ľ֟ d½ng v¨ thiԒt 
b֗ Ľi֓n tֹ, cung cӸp d֗ch vֱ hoԊc các mֱc Ľ²ch khác. CӶi tiԒn hi֓u quӶ trong sֹ dֱng nŁng lҼ֯ng 
cȈng cӺn nhֻng n֣ lֽc phֱ tr֯ nԄm cӶi tiԒn vi֓c sֹ dֱng bԚn vֻng các ngu֟n nŁng lҼ֯ng t§i tӴo 
nhҼ nŁng lҼ֯ng mԊt tr֩i, nŁng lҼ֯ng Ľ֗a nhi֓t, thֳy Ľi֓n, nŁng lҼ֯ng thֳy triԚu v¨ s·ng, nŁng lҼ֯ng 
gi· v¨ sinh kh֝i; 

- bӶo t֟n nҼ֧c v¨ sֹ dֱng nҼ֧c Vi֓c tiԒp cԀn v֧i ngu֟n nҼ֧c u֝ng an toàn v¨ tin cԀy và các d֗ch 
vֱ v֓ sinh là nhu cӺu cҺ bӶn v¨ quyԚn cҺ bӶn cֳa con ngҼ֩i. Mֱc ti°u Ph§t triԜn thi°n niên kׁ (xem 
H֥p 13) bao g֟m quy Ľ֗nh vԚ quyԚn tiԒp cԀn bԚn vֻng nҼ֧c u֝ng an to¨n. T֡ chֵc cӺn bӶo t֟n, 
giӶm sֹ dֱng v¨ t§i sֹ dֱng nҼ֧c trong c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh v¨ khuyԒn kh²ch vi֓c bӶo toàn nҼ֧c 
trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc; 

- sֹ dֱng nguy°n vԀt li֓u hi֓u quӶ T֡ chֵc cӺn §p dֱng chҼҺng tr³nh sֹ dֱng nguy°n vԀt li֓u 
hi֓u quӶ nhԄm giӶm t§c Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng g©y ra do vi֓c sֹ dֱng nguy°n li֓u th¹ cho các quá trình 
sӶn xuӸt hoԊc cho thành phӼm sֹ dֱng trong các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc hoԊc trong vi֓c giao nhԀn 
d֗ch vֱ. ChҼҺng tr³nh hi֓u suӸt nguy°n vԀt li֓u dֽa tr°n vi֓c x§c Ľ֗nh c§ch thֵc l¨m tŁng hi֓u quӶ 
cֳa vi֓c sֹ dֱng nguy°n li֓u th¹ trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. Vi֓c sֹ dֱng nguy°n vԀt li֓u 
g©y ra nhiԚu t§c Ľ֥ng trֽc tiԒp v¨ gi§n tiԒp cho m¹i trҼ֩ng, k¯m theo v֧i, v² dֱ, tác Ľ֥ng ĽԒn h  ֓sinh 
th§i m֛ v¨ rַng, và các phát thӶi do vi֓c sֹ dֱng, vԀn chuyԜn v¨ xֹ lĨ nguy°n vԀt li֓u; v¨ 

- các yêu cӺu giӶm thiԜu suӸt sֹ dֱng t¨i nguy°n cho m֥t ĽҺn v֗ sӶn phӼm CӺn xem xét các 
y°u cӺu vԚ sֹ dֱng t¨i nguy°n cֳa thành phӼm trong quá tr³nh sӶn xuӸt. 

6.5.4.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

Trong tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, t֡ chֵc cӺn: 

- x§c Ľ֗nh ngu֟n nŁng lҼ֯ng, nҼ֧c v¨ c§c ngu֟n tài nguyên khác; 

- Ľo lҼ֩ng, lԀp h֟ sҺ v¨ b§o cáo vi֓c sֹ dֱng Ľ§ng kԜ nŁng lҼ֯ng, nҼ֧c v¨ c§c tài nguyên khác; 

- §p dֱng các bi֓n ph§p hi֓u quӶ vԚ ngu֟n t¨i nguy°n nhԄm giӶm vi֓c sֹ dֱng nŁng lҼ֯ng, nҼ֧c v¨ 
các tài nguyên khác, xem xét các ch֕ s֝ thֽc hành t֝t v¨ c§c chuӼn Ľ֝i s§nh kh§c; 

- b֡ sung hoԊc thay thԒ các ngu֟n tài nguyên không thԜ t§i tӴo bԄng các ngu֟n t¨i nguy°n thay thԒ 
bԚn vֻng, c· thԜ t§i tӴo v¨ c· ²t t§c Ľ֥ng; 

- sֹ dֱng nguy°n vԀt li֓u t§i chԒ v¨ t§i sֹ dֱng nҼ֧c nhiԚu nhӸt c· thԜ; 

- quӶn lĨ ngu֟n nҼ֧c nhԄm ĽӶo bӶo tӸt cӶ nhֻng ngҼ֩i sֹ dֱng cùng ngu֟n nҼ֧c ĽҼ֯c sֹ dֱng 
c¹ng bԄng; 

- th¼c ĽӼy mua sԂm bԚn vֻng; 

- xem x®t chӸp nhԀn trách nhi֓m r֥ng hҺn cֳa nhà sӶn xuӸt; v¨ 

- th¼c ĽӼy ti°u d½ng bԚn vֻng. 

6.5.5. VӸn ĽԚ m¹i trҼ֩ng 3: GiӶm nhԌ v¨ th²ch nghi v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu 

6.5.5.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Thֽc tԒ là phát thӶi khí nhà kính (GHG) tַ các hoӴt Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i, nhҼ c§cbon Ľioxit (CO2), 
mêtan (CH4) v¨ nitҺ oxit (N2O), l¨ m֥t trong nhֻng nguy°n nh©n dӾn ĽԒn biԒn Ľ֡i kh² hԀu toàn cӺu, 
có tác Ľ֥ng l֧n ĽԒn m¹i trҼ֩ng tֽ nhiên và con ngҼ֩i [48]. Trong s  ֝các xu hҼ֧ng quan sát và lҼ֩ng 
trҼ֧c ĽҼ֯c c·: tŁng nhi֓t Ľ֥, biԒn Ľ֡i kiԜu lҼ֯ng mҼa, xuӸt hi֓n thҼ֩ng xuy°n hҺn các hi֓n tҼ֯ng 
th֩i tiԒt khԂc nghi֓t, mֽc nҼ֧c biԜn dâng cao, l¨m xӸu Ľi t³nh trӴng khan hiԒm nҼ֧c v¨ thay Ľ֡i h֓ 
sinh thái, nông nghi֓p v¨ ngҼ nghi֓p. Theo dֽ Ľo§n, biԒn Ľ֡i kh² hԀu c· thԜ vҼ֯t qua ĽiԜm m¨ 
nhֻng thay Ľ֡i tr֫ n°n mӴnh mԐ hҺn v¨ kh· giӶi quyԒt hҺn nhiԚu. 

M֙i t֡ chֵc ĽԚu có trách nhi֓m vԚ phát thӶi GHG (trֽc tiԒp hoԊc gián tiԒp) v¨ sԐ b֗ Ӷnh hҼ֫ng b֫i 
biԒn Ľ֡i kh² hԀu theo m֥t c§ch thֵc nhӸt Ľ֗nh. ņiԚu n¨y c· Ĩ nghǫa Ľ֝i v֧i t֡ chֵc vԚ cӶ khía cӴnh 
giӶm thiԜu phát thӶi GHG (giӶm nhԌ) v¨ hoӴch Ľ֗nh cho biԒn Ľ֡i kh² hԀu (thích nghi). Thích nghi v֧i 
biԒn Ľ֡i kh² hԀu c· Ĩ nghǫa x« h֥i dҼ֧i h³nh thֵc t§c Ľ֥ng ĽԒn sֵc kh֛e, sֽ th֗nh vҼ֯ng v¨ quyԚn 
con ngҼ֩i. 

6.5.5.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

6.5.5.2.1. GiӶm nhԌ biԒn Ľ֡i kh² hԀu 

ņԜ giӶm nhԌ t§c Ľ֥ng cֳa biԒn Ľ֡i kh² hԀu liên quan ĽԒn các hoӴt Ľ֥ng, t֡ chֵc cӺn: 

- xác Ľ֗nh ngu֟n phát thӶi GHG trֽc tiԒp hoԊc gián tiԒp v¨ x§c Ľ֗nh bi°n gi֧i (phӴm vi) trách nhi֓m 
cֳa mình; 



- Ľo lҼ֩ng, lԀp h֟ sҺ v¨ b§o cáo vԚ ph§t thӶi GHG Ľ§ng kԜ cֳa t֡ chֵc, Ҽu ti°n sֹ dֱng các phҼҺng 
pháp x§c Ľ֗nh trong c§c tiêu chuӼn qu֝c tԒ [47] (xem thêm Ph ֱlֱc A vԚ c§c v² dֱ s§ng kiԒn v¨ c¹ng cֱ 
giӶi quyԒt ph§t thӶi GHG); 

- §p dֱng các bi֓n ph§p t֝i Ҽu nhԄm giӶm dӺn ph§t thӶi GHG trֽc tiԒp v¨ gi§n tiԒp trong phӴm vi 
kiԜm so§t cֳa t֡ chֵc v¨ khuyԒn kh²ch nhֻng h¨nh Ľ֥ng tҼҺng tֽ trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ 
chֵc; 

- xem x®t vԚ lҼ֯ng v¨ loӴi nhi°n li֓u h·a thӴch t֡ chֵc sֹ dֱng và áp dֱng các chҼҺng tr³nh n©ng 
cao hi֓u quӶ v¨ hi֓u lֽc [146]. CӺn thֽc hi֓n phҼҺng ph§p tiԒp cԀn chu kȢ s֝ng nhԄm ĽӶm bӶo giӶm 
phát thӶi GHG thuӺn, ngay cӶ khi c¹ng ngh֓ ph§t thӶi thӸp v¨ nŁng lҼ֯ng t§i tӴo ĽҼ֯c xem x®t; 

- ngŁn ngַa hoԊc giӶm phát thӶi GHG (ĽԊc bi֓t nhֻng ph§t thӶi g©y cӴn ki֓t tӺng ozon) do vi֓c sֹ 
dֱng ĽӸt v¨ thay Ľ֡i sֹ dֱng ĽӸt, c§c quá tr³nh hoԊc thiԒt b֗, bao g֟m c§c thiԒt b֗ sҼ֫i, th¹ng gió, 
ĽiԚu h¸a không kh²é; 

- khi c· thԜ, thֽc hi֓n tiԒt ki֓m nŁng lҼ֯ng trong t֡ chֵc, bao g֟m vi֓c mua sӶn phӼm tiԒt ki֓m nŁng 
lҼ֯ng v¨ ph§t triԜn c§c sӶn phӼm, d֗ch vֱ hi֓u quӶ nŁng lҼ֯ng; v¨ 

- xem xét trung hòa c§cbon bԄng cách thֽc hi֓n các bi֓n pháp ĽԜ bù phát thӶi GHG còn lӴi, v² dֱ 
bԄng vi֓c h֣ tr֯ các chҼҺng tr³nh giӶm phát thӶi hoӴt Ľ֥ng theo cách thֵc rõ ràng, thu giֻ v¨ bӶo 
quӶn cacbon hoԊc c¹ lԀp c§cbon. 

6.5.5.2.2. Th²ch nghi v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu 

ņԜ giӶm t֡n hӴi do biԒn Ľ֡i kh² hԀu, t֡ chֵc cӺn: 

- xem xét các d  ֽbáo vԚ kh² hԀu toàn cӺu và khu vֽc trong tҼҺng lai nhԄm nhԀn di֓n rֳi ro v¨ t²ch 
h֯p vi֓c th²ch nghi v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu vào quá tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh; 

- xác Ľ֗nh c§c cҺ h֥i nhԄm tránh hoԊc giӶm thiԜu thi֓t hӴi Ľi k¯m v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu v¨, khi c· thԜ, 
tԀn dֱng các cҺ h֥i ĽԜ ĽiԚu ch֕nh c§c ĽiԚu ki֓n biԒn Ľ֡i (xem H֥p 10); v¨ 

- §p dֱng các bi֓n ph§p nhԄm ֵng ph· v֧i c§c t§c Ľ֥ng hi֓n c· hoԊc dֽ Ľo§n v¨ Ľ·ng g·p v¨o vi֓c 
nâng cao nŁng lֽc th²ch ֵng cֳa các bên liên quan trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa mình. 

H֥p 10 - V² dֱ vԚ h¨nh Ľ֥ng th²ch nghi v֧i biԒn Ľ֡i kh² hԀu 

V² dֱ vԚ c§c h¨nh Ľ֥ng ĽԜ th²ch nghi v֧i c§c ĽiԚu ki֓n biԒn Ľ֡i kh² hԀu bao g֟m: 

- hoӴch Ľ֗nh vi֓c sֹ dֱng ĽӸt, thiԒt kԒ v½ng v¨ cҺ s֫ hӴ tӺng v¨ duy tr³, c· t²nh ĽԒn c§c t§c Ľ֥ng 
cֳa biԒn Ľ֡i kh² hԀu cȈng nhҼ sֽ kh¹ng ֡n Ľ֗nh kh² hԀu l֧n hҺn v¨ khӶ nŁng gia tŁng hi֓n tҼ֯ng 
th֩i tiԒt khԂc nghi֓t, bao g֟m lֱt l֥i, gi· to, hӴn h§n v¨ khan hiԒm nҼ֧c hoԊc nhi֓t Ľ֥ tŁng; 

- ph§t triԜn n¹ng nghi֓p, c¹ng nghi֓p, y tԒ v¨ c§c c¹ng ngh֓, k׃ thuԀt kh§c, tӴo cho c§c b°n c· nhu 
cӺu c· khӶ nŁng tiԒp cԀn, ĽӶm bӶo vԚ nҼ֧c u֝ng, v֓ sinh, thֽc phӼm v¨ c§c ngu֟n lֽc thiԒt yԒu 
kh§c cho sֵc kh֛e con ngҼ֩i; 

- h֣ tr֯ c§c bi֓n ph§p v½ng nhԄm giӶm thi֓t hӴi do ngԀp lֱt. ņiԚu n¨y bao g֟m kh¹i phֱc c§c vùng 
ĽӸt ngԀp nҼ֧c c· thԜ gi¼p quӶn lĨ nҼ֧c lȈ v¨ giӶm vi֓c sֹ dֱng c§c sӶn phӼm kh· ph©n hֳy trong 
khu vֽc Ľ¹ th֗; v¨ 

- tӴo cҺ h֥i ĽԜ n©ng cao nhԀn thֵc th¹ng qua gi§o dֱc v¨ c§c phҼҺng ti֓n kh§c vԚ tӺm quan tr֙ng 
cֳa vi֓c th²ch nghi v¨ c§c bi֓n ph§p ph¸ng ngַa Ľ֝i v֧i sֽ bԚn vֻng cֳa x« h֥i. 

6.5.6. VӸn ĽԚ môi trҼ֩ng 4: BӶo v  ֓môi trҼ֩ng, Ľa dӴng sinh h֙c v¨ khôi phֱc m¹i trҼ֩ng 
s֝ng tֽ nhi°n 

6.5.6.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Tַ nhֻng nŁm 1960, hoӴt Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i Ľ« l¨m thay Ľ֡i h֓ sinh th§i nhanh hҺn v¨ r֥ng hҺn 
so v֧i th֩i kȢ trҼ֧c Ľ·. Nhu cӺu vԚ tài nguyên thiên nhiên tŁng nhanh dӾn ĽԒn mӸt mát Ľ§ng kԜ và 
thҼ֩ng kh¹ng thԜ kh¹i phֱc ĽҼ֯c vԚ m¹i trҼ֩ng s֝ng v¨ t²nh Ľa dӴng cֳa sֽ s֝ng trên tr§i ĽӸt [119]. 
C§c v½ng r֥ng l֧n - ֫ th¨nh th֗ v¨ n¹ng th¹n - Ľ« b֗ biԒn Ľ֡i b֫i h¨nh Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i. 

T֡ chֵc c· thԜ tr֫ n°n có trách nhi֓m x« h֥i hҺn bԄng cách hành Ľ֥ng ĽԜ bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng v¨ kh¹i 
phֱc m¹i trҼ֩ng s֝ng tֽ nhi°n cȈng nhҼ nhiԚu chֵc nŁng v¨ d֗ch vֱ kh§c mà h  ֓sinh thái cung cӸp 
(nhҼ thֵc Łn v¨ nҼ֧c u֝ng, ĽiԚu h¸a kh² hԀu, hình thành ĽӸt tr֟ng v¨ c§c cҺ h֥i t§i tӴo) [119]. Các 
kh²a cӴnh chính cֳa vӸn ĽԚ n¨y bao g֟m: 

- xác Ľ֗nh gi§ tr֗ v¨ bӶo v֓ Ľa dӴng sinh h֙c ņa dӴng sinh h֙c l¨ sֽ Ľa dӴng cֳa cu֥c s֝ng ֫ m֙i 
loӴi h³nh, mֵc Ľ֥ v¨ sֽ kԒt h֯p; nó bao g֟m sֽ Ľa dӴng cֳa h  ֓sinh th§i, sֽ Ľa dӴng vԚ lo¨i v¨ Ľa 
dӴng di truyԚn [167]. BӶo v֓ Ľa dӴng sinh h֙c nhԄm ĽӶm bӶo sֽ s֝ng cֳa các loài trên cӴn v¨ dҼ֧i 
nҼ֧c, Ľa dӴng di truyԚn v¨ h֓ sinh th§i tֽ nhi°n [168][169]; 

- xác Ľ֗nh gi§ tr֗, bӶo v֓ v¨ kh¹i phֱc c§c d֗ch vֱ cֳa h֓ sinh thái H֓ sinh th§i Ľ·ng g·p cho sֽ 
lành mӴnh x« h֥i bԄng cách cung cӸp các d֗ch vֱ nhҼ thֵc Łn, nҼ֧c, nhi°n li֓u, kiԜm so§t lȈ lֱt, ĽӸt 



tr֟ng, thֱ phӸn, s֯i tֽ nhi°n, sֽ t§i tӴo v¨ hӸp thֱ ¹ nhi֑m và rác thӶi. Khi h֓ sinh th§i b֗ xu֝ng cӸp 
hay b֗ hֳy hoӴi, n· mӸt Ľi khӶ nŁng cung cӸp các d֗ch vֱ n¨y; 

- sֹ dֱng ĽӸt và t¨i nguy°n thi°n nhi°n m֥t c§ch bԚn vֻng Các d  ֽán sֹ dֱng ĽӸt cֳa t֡ chֵc 
c· thԜ bӶo v֓ hoԊc làm suy thoái m¹i trҼ֩ng tֽ nhi°n, nҼ֧c, ĽӸt v¨ h֓ sinh th§i [170][171]; và 

- phát triԜn th¨nh th֗ v¨ n¹ng th¹n v֧i m¹i trҼ֩ng t֝t C§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· 
thԜ c· t§c Ľ֥ng Ľ§ng kԜ ĽԒn m¹i trҼ֩ng th¨nh th֗ hoԊc n¹ng th¹n cȈng nhҼ h֓ sinh th§i li°n quan. 
Các tác Ľ֥ng này c· thԜ Ľi k¯m v֧i, v² dֱ, quy hoӴch Ľ¹ th֗, x©y dֽng, h֓ th֝ng giao thông, quӶn lý 
r§c thӶi, nҼ֧c thӶi v¨ c§c k׃ thuԀt n¹ng nghi֓p. 

6.5.6.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

Trong tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, t֡ chֵc cӺn: 

- x§c Ľ֗nh nhֻng t§c Ľ֥ng bӸt l֯i tiԚm Ӽn Ľ֝i v֧i t²nh Ľa dӴng sinh h֙c v¨ c§c d֗ch vֱ cֳa h֓ sinh 
th§i, cȈng nhҼ thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p nhԄm loӴi trַ hoԊc giӶm thiԜu c§c t§c Ľ֥ng n¨y; 

- khi c· thԜ và thích h֯p, tham gia vào cҺ chԒ th֗ trҼ֩ng ĽԜ tiԒp nhԀn chi ph² cֳa các tác Ľ֥ng môi 
trҼ֩ng do t֡ chֵc g©y ra v¨ tӴo lԀp gi§ tr֗ kinh tԒ trong vi֓c bӶo v֓ c§c d֗ch vֱ cֳa h֓ sinh th§i; 

- dành Ҽu ti°n cao nhӸt ĽԜ tr§nh t֡n hӴi h֓ sinh th§i tֽ nhi°n, tiԒp ĽԒn l¨ kh¹i phֱc h֓ sinh th§i v¨ 
cu֝i c½ng, nԒu hai hành Ľ֥ng trҼ֧c Ľ· không thԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c hoԊc không c· hi֓u lֽc th²ch Ľ§ng, 
th³ cӺn ĽԚn b½ cho nhֻng thi֓t hӴi n¨y th¹ng qua các hành Ľ֥ng dӾn ĽԒn thu l֯i ²ch thuӺn tַ c§c d֗ch 
vֱ cֳa h֓ sinh th§i theo th֩i gian; 

- thiԒt lԀp v¨ thֽc hi֓n t²ch h֯p chiԒn lҼ֯c quӶn lĨ ĽӸt, nҼ֧c v¨ h֓ sinh th§i nhԄm th¼c ĽӼy vi֓c bӶo 
t֟n v¨ sֹ dֱng bԚn vֻng theo cách thֵc cân bԄng x« h֥i; 

- thֽc hi֓n bi֓n ph§p nhԄm bӶo t֟n c§c lo¨i ĽԊc hֻu, b֗ Ľe d֙a hay c· nguy cҺ tuy֓t chֳng hoԊc môi 
trҼ֩ng tֽ nhi°n c· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng bӸt l֯i; 

- thֽc hi֓n hoӴch Ľ֗nh, thiԒt kԒ và các thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng theo cách giӶm thiԜu c§c tác Ľ֥ng môi 
trҼ֩ng c· thԜ có do các quyԒt Ľ֗nh vԚ sֹ dֱng ĽӸt, bao g֟m cӶ các quyԒt Ľ֗nh cֳa t֡ chֵc li°n quan 
ĽԒn phát triԜn n¹ng nghi֓p v¨ Ľ¹ th֗; 

- kԒt h֯p vi֓c bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng tֽ nhi°n, ĽӺm lӺy, rַng, hành lang Ľ֥ng vԀt hoang d«, khu vֽc 
ĽҼ֯c bӶo v֓ v¨ ĽӸt n¹ng nghi֓p v֧i vi֓c x©y dֽng các tòa nhà v¨ c¹ng tr³nh x©y dֽng [128][169]; 

- chӸp nhԀn các thֽc ti֑n n¹ng nghi֓p, ngҼ nghi֓p v¨ rַng bԚn vֻng bao g֟m cӶ các kh²a cӴnh liên 
quan ĽԒn chŁm sóc Ľ֥ng vԀt, v² dֱ, nhҼ x§c Ľ֗nh trong c§c ti°u chuӼn hҼ֧ng dӾn và các chҼҺng 
tr³nh chֵng nhԀn [37][175]; 

- tַng bҼ֧c sֹ dֱng nhiԚu hҺn các sӶn phӼm cֳa các nhà cung cӸp sֹ dֱng các công ngh֓ và quá 
tr³nh bԚn vֻng; 

- coi Ľ֥ng vԀt hoang d« v¨ m¹i trҼ֩ng tֽ nhi°n cֳa chúng l¨ m֥t b֥ phԀn cֳa h֓ sinh th§i tֽ nhi°n và 
do Ľ· ĽҼ֯c coi tr֙ng v¨ bӶo v֓ cȈng nhҼ quan t©m ĽԒn vi֓c chŁm sóc chúng; và 

- tránh các phҼҺng ph§p tiԒp cԀn Ľe d֙a sֽ s֝ng hoԊc dӾn ĽԒn sֽ tuy֓t chֳng cֳa các lo¨i ֫ Ľ֗a 
phҼҺng, khu vֽc hay to¨n cӺu hoԊc cho phép phân ph֝i hay gia tŁng các lo¨i x©m thֽc. 

6.6. Thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 

6.6.1. T֡ng quan vԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 

6.6.1.1. T֡ chֵc v¨ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 

Thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng công bԄng liên quan ĽԒn ֵng xֹ ĽӴo Ľֵc trong quan h  ֓cֳa t֡ chֵc v֧i c§c t֡ 
chֵc khác. ņiԚu n¨y bao g֟m m֝i quan h֓ giֻa các t֡ chֵc và các cҺ quan chính phֳ, cȈng nhҼ 
giֻa c§c t֡ chֵc v¨ c§c Ľ֝i t§c, nh¨ cung cӸp, nhà thӺu, khách h¨ng, Ľ֝i thֳ cӴnh tranh và các hi֓p 
h֥i m¨ h֙ l¨ th¨nh viên. 

Các vӸn ĽԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng công bԄng nӶy sinh trong lǫnh vֽc ch֝ng tham nhȈng, tham gia có 
trách nhi֓m trong lǫnh vֽc c¹ng, cӴnh tranh b³nh ĽԆng, ֵng xֹ c· tr§ch nhi֓m x« h֥i, c§c m֝i quan 
h֓ v֧i c§c t֡ chֵc kh§c v¨ t¹n tr֙ng quyԚn s֫ hֻu. 

6.6.1.2. Thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Trong khía cӴnh trách nhi֓m x« h֥i, thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng liên quan ĽԒn cách thֵc t֡ chֵc 
sֹ dֱng m֝i quan h֓ cֳa m³nh v֧i c§c t֡ chֵc kh§c nhԄm th¼c ĽӼy c§c kԒt quӶ t²ch cֽc. KԒt quӶ tích 
cֽc c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c bԄng cách Ľ·ng vai trò lãnh ĽӴo v¨ x¼c tiԒn vi֓c chӸp nhԀn trách nhi֓m x« h֥i 
r֥ng hҺn thông qua phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. 

6.6.2. Nguy°n tԂc và xem xét 

ִng xֹ c· ĽӴo Ľֵc l¨ nԚn tӶng ĽԜ thiԒt lԀp v¨ duy tr³ c§c m֝i quan h֓ h֯p pháp v¨ hi֓u quӶ giֻa các 
t֡ chֵc. Do Ľ·, vi֓c tu©n thֳ, th¼c ĽӼy v¨ khuyԒn khích các ti°u chuӼn vԚ ֵng xֹ ĽӴo Ľֵc l¨ nԚn 
tӶng cֳa m֙i thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng. Ph¸ng ch֝ng tham nhȈng v¨ thֽc thi vi֓c tham gia 



chính tr֗ c· trách nhi֓m phֱ thu֥c v¨o sֽ t¹n tr֙ng nguy°n tԂc ph§p quyԚn, gԂn v֧i c§c ti°u chuӼn 
ĽӴo Ľֵc, tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh và tính minh bӴch. CӴnh tranh bình ĽԆng và tôn tr֙ng quyԚn s֫ hֻu 
không thԜ ĽӴt ĽҼ֯c nԒu các t֡ chֵc kh¹ng Ľ֝i xֹ v֧i nhau m֥t c§ch trung thֽc, b³nh ĽԆng v¨ nhӸt 
quán. 

6.6.3. VӸn ĽԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 1: Ch֝ng tham nhȈng 

6.6.3.1. Mô tӶ vӸn ĽԚ 

Tham nhȈng l¨ lӴm dֱng quyԚn lֽc ĽҼ֯c giao ph· ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c l֯i ²ch c§ nh©n. Tham nhȈng c· thԜ 
c· nhiԚu h³nh thֵc. V² dֱ vԚ tham nhȈng bao g֟m vi֓c h֝i l֥ (x¼i giֱc, ĽԚ ngh֗ hoԊc nhԀn h֝i l֥ bԄng 
tiԚn hoԊc hi֓n vԀt) li°n quan ĽԒn công chֵc hoԊc nhֻng ngҼ֩i ֫ khu vֽc tҼ nh©n, xung Ľ֥t l֯i ²ch, 
gian lԀn, rֹa tiԚn, tham ¹, che giӸu v¨ cӶn tr֫ c¹ng lĨ, tӴo Ӷnh hҼ֫ng trong kinh doanh. 

Tham nhȈng hֳy hoӴi hi֓u lֽc v¨ danh tiԒng ĽӴo Ľֵc cֳa t֡ chֵc, l¨m cho t֡ chֵc c· khӶ nŁng b֗ 
truy t֝, cȈng nhҼ b֗ xֹ phӴt dân sֽ v¨ h¨nh chính. Tham nhȈng c· thԜ dӾn ĽԒn vi phӴm quyԚn con 
ngҼ֩i, x·i m¸n c§c quá trình chính tr֗, l¨m bŁng hoӴi x« h֥i v¨ hֳy hoӴi m¹i trҼ֩ng. N· cȈng c· thԜ 
b·p m®o sֽ cӴnh tranh, phân ph֝i cֳa cӶi v¨ tŁng trҼ֫ng kinh tԒ [41][44][45][46][120][121][131]. 

6.6.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ ngŁn ngַa tham nhȈng, t֡ chֵc cӺn: 

- nhԀn di֓n rֳi ro tham nhȈng v¨ thֽc thi, duy trì các chính s§ch, thֽc hành ch֝ng tham nhȈng và 
t֡ng tiԚn; 

- ĽӶm bӶo vai trò lãnh ĽӴo l¨m gҼҺng trong ch֝ng tham nhȈng v¨ ĽҼa ra cam kԒt, khuyԒn khích và 
gi§m s§t vi֓c thֽc thi các chính s§ch ch֝ng tham nhȈng; 

- h  ֣tr֯ và Ľ¨o tӴo ngҼ֩i lao Ľ֥ng và ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong n  ֣lֽc xóa b  ֛h֝i l֥ v¨ tham 
nhȈng, c· c§c bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch Ľ֝i v֧i sֽ tiԒn b֥; 

- nâng cao nhԀn thֵc cֳa ngҼ֩i lao Ľ֥ng, ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng, nhà thӺu và nhà cung cӸp vԚ 
tham nhȈng và cách thֵc ch֝ng tham nhȈng; 

- ĽӶm bӶo trӶ c¹ng th²ch h֯p cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ ch֕ trӶ cho c§c d֗ch 
vֱ h֯p pháp; 

- thiԒt lԀp v¨ duy tr³ h֓ th֝ng ch֝ng tham nhȈng hi֓u quӶ; 

- khuyԒn kh²ch ngҼ֩i lao Ľ֥ng, Ľ֝i t§c, các ĽӴi di֓n v¨ nh¨ cung cӸp báo cáo các vi phӴm chính sách 
cֳa t֡ chֵc, vi֓c Ľ֝i xֹ phi ĽӴo Ľֵc và không lành mӴnh bԄng cách chӸp nhԀn cҺ chԒ cho phép t֝ 
cáo và hành Ľ֥ng theo Ľu֡i m¨ kh¹ng s֯ b֗ trӶ th½; 

- t֝ c§o nhֻng vi phӴm h³nh sֽ cho cҺ quan c· thӼm quyԚn thi hành luԀt ph§p liên quan; và 

- ch֝ng tham nhȈng bԄng cách khuyԒn khích nhֻng t֡ chֵc khác mà t֡ chֵc c· m֝i quan h  ֓chӸp 
nhԀn các thֽc ti֑n ch֝ng tham nhȈng tҼҺng tֽ. 

6.6.4. VӸn ĽԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 2: Tham gia ch²nh tr֗ c· tr§ch nhi֓m 

6.6.4.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

T֡ chֵc c· thԜ h֣ tr֯ c§c quá trình chính tr֗ c¹ng v¨ khuyԒn khích x©y dֽng chính sách công c· l֯i 
cho toàn x« h֥i. T֡ chֵc cӺn cӸm sֹ dֱng Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng Ľ¼ng ĽԂn và tránh hành vi nhҼ vԀn 
Ľ֥ng, hŁm d֙a v¨ ®p bu֥c, c· thԜ hֳy hoӴi qu§ tr³nh ch²nh tr֗ c¹ng. 

6.6.4.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- Ľ¨o tӴo ngҼ֩i lao Ľ֥ng, ĽӴi di֓n ngҼ֩i lao Ľ֥ng và nâng cao nhԀn thֵc cֳa h֙ vԚ sֽ tham gia và 
Ľ·ng g·p ch²nh tr֗ c· tr§ch nhi֓m v¨ c§ch thֵc xֹ lĨ xung Ľ֥t l֯i ²ch; 

- minh bӴch vԚ c§c chính s§ch v¨ hoӴt Ľ֥ng liên quan ĽԒn vi֓c vԀn Ľ֥ng hành lang, Ľ·ng g·p ch²nh 
tr֗ v¨ tham gia ch²nh tr֗; 

- thiԒt lԀp v¨ thֽc thi các chính s§ch v¨ hҼ֧ng dӾn ĽԜ quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng cֳa nhֻng ngҼ֩i giֻ vai tr¸ 
ֳng h֥ thay mԊt cho t֡ chֵc; 

- tránh nhֻng Ľ·ng g·p ch²nh tr֗ nhԄm c֝ gԂng kiԜm so§t hoԊc g©y Ӷnh hҼ֫ng qu§ mֵc t֧i c§c chính 
tr֗ gia hoԊc nhֻng ngҼ֩i hoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch ֳng h֥ nhֻng nguy°n nh©n cֱ thԜ; v¨ 

- cӸm c§c hoӴt Ľ֥ng li°n quan ĽԒn thông tin sai lӴc, xuy°n tӴc, Ľe d֙a hoԊc ®p bu֥c. 

6.6.5. VӸn ĽԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 3: CӴnh tranh b³nh ĽԆng 

6.6.5.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

CӴnh tranh bình ĽԆng v¨ r֥ng khԂp khuyԒn kh²ch cӶi tiԒn v¨ hi֓u quӶ, giӶm chi phí sӶn phӼm v¨ d֗ch 
vֱ, ĽӶm bӶo m֙i t֡ chֵc c· cҺ h֥i b³nh ĽԆng, khuyԒn khích phát triԜn sӶn phӼm hoԊc quá tr³nh m֧i 



hay cӶi tiԒn v¨, vԚ l©u d¨i, n©ng cao tŁng trҼ֫ng kinh tԒ v¨ Ľ֩i s֝ng. Nhֻng rֳi ro h¨nh xֹ ch֝ng 
cӴnh tranh l¨m t֡n hӴi danh tiԒng cֳa t֡ chֵc v֧i c§c bên liên quan v¨ c· thԜ g©y ra c§c vӸn ĽԚ vԚ 
pháp lĨ. Khi t֡ chֵc t ַch֝i tham gia hành vi ch֝ng cӴnh tranh, h  ֙giúp xây dֽng m֥t m¹i trҼ֩ng 
trong Ľ· h¨nh vi n¨y l¨ kh¹ng thԜ tha thֵ v¨ ĽiԚu n¨y c· l֯i cho m֙i ngҼ֩i. 

C· nhiԚu dӴng hành vi ch֝ng cӴnh tranh. V² dֱ nhҼ: c֝ Ľ֗nh vԚ gi§, trong Ľ· c§c bên thông Ľ֟ng ĽԜ 
bán cùng m֥t sӶn phӼm hoԊc d֗ch vֱ v֧i c½ng m֥t mֵc giá; gian lԀn thӺu, trong Ľ· các bên thông 
Ľ֟ng ĽԜ thao t¼ng m֥t gi§ thӺu cӴnh tranh; và bán phá gi§, Ľ· l¨ b§n sӶn phӼm v֧i gi§ rӸt thӸp nhԄm 
mֱc Ľ²ch loӴi Ľ֝i thֳ cӴnh tranh ra kh֛i th֗ trҼ֩ng v¨ bu֥c Ľ֝i thֳ cӴnh tranh phӶi ch֗u nhֻng trַng 
phӴt không công bԄng. 

6.6.5.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ th¼c ĽӼy cӴnh tranh b³nh ĽԆng, t֡ chֵc cӺn: 

- thֽc hi֓n các hoӴt Ľ֥ng theo cách thֵc phù h֯p v֧i luԀt v¨ quy Ľ֗nh vԚ cӴnh tranh cȈng nhҼ ph֝i 
h֯p v֧i c§c cҺ quan chֵc nŁng th²ch h֯p; 

- thiԒt lԀp c§c quy tr³nh v¨ bi֓n pháp bӶo v֓ kh§c nhԄm ngŁn ngַa vi֓c tham gia hoԊc Ľ֟ng l»a v֧i 
hành vi ch֝ng cӴnh tranh; 

- nâng cao nhԀn thֵc ngҼ֩i lao Ľ֥ng vԚ tӺm quan tr֙ng cֳa vi֓c tu©n thֳ luԀt cӴnh tranh v¨ cӴnh 
tranh b³nh ĽԆng; 

- h֣ tr֯ c§c thֽc hành ch֝ng Ľ֥c quyԚn v¨ ch֝ng bán phá gi§, cȈng nhҼ các chính s§ch c¹ng khuyԒn 
kh²ch cӴnh tranh; và 

- lҼu t©m ĽԒn b֝i cӶnh x« h֥i m¨ t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng và không l֯i dֱng ĽiԚu ki֓n x« h֥i nhҼ sֽ ngh¯o 
kh· ĽԜ c· ĽҼ֯c nhֻng Ҽu thԒ cӴnh tranh kh¹ng b³nh ĽԆng. 

6.6.6. VӸn ĽԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 4: Th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m x« h֥i trong chu֣i gi§ tr֗ 

6.6.6.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

T֡ chֵc c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn các t֡ chֵc khác thông qua vi֓c mua sԂm v¨ c§c quyԒt Ľ֗nh mua 
sԂm. Th¹ng qua vai tr¸ l«nh ĽӴo v¨ c֝ vӸn trong chu֣i gi§ tr֗, t֡ chֵc c· thԜ th¼c ĽӼy vi֓c chӸp nhԀn 
v¨ ֳng h֥ c§c nguy°n tԂc v¨ thֽc hành trách nhi֓m x« h֥i. 

T֡ chֵc cӺn xem xét các tác Ľ֥ng tiԚm Ӽn hoԊc h  ֓quӶ không mong Ľ֯i cֳa vi֓c mua sԂm v¨ c§c 
quyԒt Ľ֗nh mua sԂm cֳa m³nh t֧i c§c t֡ chֵc khác, Ľ֟ng th֩i quan t©m th²ch Ľ§ng ĽԜ tr§nh hoԊc 
giӶm thiԜu m֙i t§c Ľ֥ng ti°u cֽc. T֡ chֵc cȈng c· thԜ khuyԒn kh²ch nhu cӺu Ľ֝i v֧i c§c sӶn phӼm và 
d֗ch vֱ tr§ch nhi֓m x« h֥i. C§c hành Ľ֥ng này không ĽҼ֯c coi l¨ thay thԒ cho vai tr¸ cֳa ngҼ֩i c· 
thӼm quyԚn trong vi֓c §p dֱng v¨ thֽc thi luԀt v¨ quy Ľ֗nh. 

M֙i t֡ chֵc trong chu֣i gi§ tr֗ ĽԚu có trách nhi֓m tuân thֳ c§c luԀt v¨ quy Ľ֗nh v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ 
các t§c Ľ֥ng cֳa m³nh t֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. 

6.6.6.2 H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ th¼c ĽӼy tr§ch nhi֓m x« h֥i trong chu֣i gi§ tr֗, t֡ chֵc cӺn: 

- kԒt h֯p các chuӼn mֽc ĽӴo Ľֵc, x« h֥i, m¹i trҼ֩ng v¨ b³nh ĽԆng gi֧i, bao g֟m cӶ sֵc kh֛e và an 
toàn, trong các chính s§ch v¨ thֽc hành mua sԂm, ph©n ph֝i v¨ h֯p Ľ֟ng ĽԜ cӶi thi֓n sֽ ph½ h֯p 
v֧i c§c mֱc ti°u tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- khuyԒn khích các t֡ chֵc khác chӸp nhԀn các chính s§ch tҼҺng tֽ, mà không cho phép hành vi 
ch֝ng cӴnh tranh; 

- thֽc hi֓n các n֣ lֽc th²ch h֯p và giám sát các t֡ chֵc mà mình có quan h֓, v֧i quan ĽiԜm ngŁn 
ngַa vi֓c l¨m t֡n hӴi ĽԒn cam kԒt cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- xem x®t vi֓c h֣ tr֯ cho các SMO, bao g֟m cӶ vi֓c n©ng cao nhԀn thֵc vԚ c§c vӸn ĽԚ trách nhi֓m 
x« h֥i v¨ thֽc hành t֝t cùng các h֣ tr֯ kh§c (v² dֱ nhҼ ngu֟n lֽc k׃ thuԀt, nâng cao nŁng lֽc hay 
c§c ngu֟n lֽc kh§c) nhԄm Ľ§p ֵng c§c mֱc ti°u tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- t²ch cֽc tham gia nâng cao nhԀn thֵc cֳa các t֡ chֵc c· m֝i quan h֓ vԚ c§c nguy°n tԂc v¨ vӸn ĽԚ 
tr§ch nhi֓m x« h֥i; và 

- thúc ĽӼy Ľ֝i x  ֹbình ĽԆng và thֽc tԒ vԚ chi phí và l֯i ²ch cֳa vi֓c áp dֱng các thֽc hành trách 
nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ chu֣i gi§ tr֗, bao g֟m cӶ vi֓c tŁng cҼ֩ng nŁng lֽc cֳa t֡ chֵc trong 
chu֣i gi§ tr֗ nhԄm Ľ§p ֵng các mֱc ti°u tr§ch nhi֓m x« h֥i. ņiԚu n¨y bao g֟m c§c thֽc hành mua 
sԂm th²ch h֯p nhҼ ĽӶm bӶo chi trӶ ֫ mֵc gi§ b³nh ĽԆng, th֩i ĽiԜm giao h¨ng ph½ h֯p v¨ h֯p Ľ֟ng 
֡n Ľ֗nh. 

6.6.7. VӸn ĽԚ thֽc ti֑n hoӴt Ľ֥ng c¹ng bԄng 5: T¹n tr֙ng quyԚn s֫ hֻu 

6.6.7.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 



QuyԚn s֫ hֻu t¨i sӶn l¨ quyԚn con ngҼ֩i ĽҼ֯c thַa nhԀn trong Tuyên b֝ chung vԚ QuyԚn con 
ngҼ֩i. QuyԚn s֫ hֻu bao g֟m cӶ t¨i sӶn vԀt chӸt v¨ t¨i sӶn tr² tu֓, bao g֟m cӶ quyԚn l֯i vԚ ĽӸt Ľai 
và các t¨i sӶn vԀt chӸt khác, bӶn quyԚn, bԄng s§ng chԒ, quyԚn ch֕ dӾn Ľ֗a lĨ, qu׃, quyԚn vԚ tinh thӺn 
v¨ c§c quyԚn khác. QuyԚn s֫ hֻu cȈng c· thԜ bao g֟m vi֓c xem x®t vԚ c§c tuy°n b֝ s֫ hֻu r֥ng 
hҺn nhҼ tri thֵc truyԚn th֝ng vԚ các nhóm c  ֱthԜ, nhҼ ngҼ֩i bӶn Ľ֗a, hoԊc s֫ hֻu tr² tu֓ cֳa ngҼ֩i 
lao Ľ֥ng hoԊc nhֻng Ľ֝i tҼ֯ng kh§c. 

Vi֓c thַa nhԀn quyԚn s֫ hֻu sԐ th¼c ĽӼy ĽӺu tҼ, kinh tԒ và an toàn vԚ thԜ chӸt cȈng nhҼ khuyԒn 
kh²ch s§ng tӴo v¨ Ľ֡i m֧i. 

6.6.7.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- thֽc hi֓n c§c chính s§ch v¨ thֽc hành th¼c ĽӼy t¹n tr֙ng quyԚn s֫ hֻu v¨ tri thֵc truyԚn th֝ng; 

- tiԒn h¨nh các nghiên cֵu thích h֯p ĽԜ chԂc chԂn rԄng t֡ chֵc c· tҼ c§ch pháp nhân cho ph®p sֹ 
dֱng cȈng nhҼ hֳy b֛ vi֓c s֫ hֻu; 

- không tham gia vào các hoӴt Ľ֥ng vi phӴm quyԚn s֫ hֻu, g֟m cӶ vi֓c lӴm dֱng v֗ tr² c· Ӷnh 
hҼ֫ng, l¨m h¨ng giӶ v¨ sao chép bӸt h֯p pháp; 

- trӶ ĽԚn b½ h֯p lĨ cho t¨i sӶn t֡ chֵc c· ĽҼ֯c hoԊc sֹ dֱng; v¨ 

- xem x®t nhֻng mong mu֝n cֳa x« h֥i, quyԚn con ngҼ֩i v¨ nhu cӺu cҺ bӶn cֳa cá nhân khi triԜn 
khai v¨ bӶo v֓ quyԚn s֫ hֻu tr² tu֓ v¨ t¨i sӶn cֳa mình. 

6.7. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng 

6.7.1. T֡ng quan vԚ nhֻng vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng 

6.7.1.1. T֡ chֵc v¨ vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng 

T֡ chֵc cung cӸp sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cho ngҼ֩i ti°u d½ng cȈng nhҼ các khách hàng khác có trách 
nhi֓m v֧i nhֻng ngҼ֩i ti°u d½ng và khách hàng Ľ·. C§c vӸn ĽԚ li°n quan chֳ yԒu ĽԒn vi֓c mua 
h¨ng cֳa khách hàng v֧i mֱc Ľ²ch thҼҺng mӴi ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ֫ 6.6. Nhֻng vӸn ĽԚ liên quan chֳ yԒu 
ĽԒn ngҼ֩i mua hàng v֧i mֱc Ľ²ch cá nhân (ngҼ֩i ti°u d½ng) ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ֫ ĽiԚu này. Tuy nhiên, 
nhֻng phӺn cֱ thԜ ֫ 6.6 v¨ ĽiԚu n¨y ĽԚu có thԜ §p dֱng cho kh§ch hàng hoԊc ngҼ֩i ti°u d½ng. 

Các trách nhi֓m bao g֟m vi֓c cung cӸp gi§o dֱc v¨ th¹ng tin chính xác, sֹ dֱng thông tin marketing 
lành mӴnh, minh bӴch, hֻu ích và các quy tr³nh h֯p Ľ֟ng, th¼c ĽӼy tiêu dùng bԚn vֻng, thiԒt kԒ sӶn 
phӼm và d֗ch vֱ d½ng ĽҼ֯c cho m֙i Ľ֝i tҼ֯ng v¨, khi th²ch h֯p, phֱc vֱ cho nhֻng ngҼ֩i b֗ thi֓t 
th¸i v¨ d֑ b֗ t֡n thҼҺng. ThuԀt ng ֻngҼ֩i ti°u d½ng ĽԚ cԀp t֧i nhֻng c§ nhân hay nhóm ngҼ֩i sֹ 
dֱng ĽӺu ra cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc v¨ kh¹ng nhӸt thiԒt c· nghǫa l¨ nhֻng 
ngҼ֩i ti°u d½ng trӶ tiԚn cho các sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ. C§c trách nhi֓m cȈng bao g֟m vi֓c giӶm thiԜu 
các rֳi ro cֳa vi֓c sֹ dֱng sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ th¹ng qua các quy tr³nh thiԒt kԒ, sӶn xuӸt, phân ph֝i, 
cung cӸp th¹ng tin, d֗ch vֱ h֣ tr֯, hֳy b֛ v¨ thu h֟i. NhiԚu t֡ chֵc thu thԀp hoԊc xֹ lĨ th¹ng tin cá 
nhân v¨ c· tr§ch nhi֓m bӶo mԀt nhֻng th¹ng tin n¨y cȈng nhҼ sֽ ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng. 

Nhֻng nguy°n tԂc cֳa ĽiԚu này áp dֱng cho m֙i t֡ chֵc v֧i vai tr¸ phֱc vֱ ngҼ֩i ti°u dùng; tuy 
nhiên, các vӸn ĽԚ c· thԜ c· m֝i li°n quan rӸt kh§c nhau, tùy theo loӴi h³nh t֡ chֵc (nhҼ t֡ chֵc tҼ 
nhân, d֗ch vֱ c¹ng, t֡ chֵc phúc l֯i Ľ֗a phҼҺng hay nhֻng loӴi h³nh kh§c) và tùy theo hoàn cӶnh. T֡ 
chֵc c· nhiԚu cҺ h֥i ĽԜ Ľ·ng góp vào tiêu dùng bԚn vֻng cȈng nhҼ phát triԜn bԚn vֻng thông qua 
các sӶn phӼm, d֗ch vֱ cung cӸp và thông tin ĽҼa ra, bao g֟m cӶ th¹ng tin vԚ vi֓c sֹ dֱng, sֹa chֻa 
v¨ hֳy b֛. 

6.7.1.2. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Nhֻng vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng vԚ mԊt trách nhi֓m xã h i֥ liên quan ĽԒn thֽc hành marketing bình 
ĽԆng, bӶo v֓ sֵc kh֛e và an toàn, ti°u d½ng bԚn vֻng, giӶi quyԒt tranh chӸp v¨ ĽԚn b½, bӶo v֓ dֻ 
li֓u v¨ Ľ֩i tҼ, tiԒp cԀn các sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ thiԒt yԒu, giӶi quyԒt nhu cӺu cֳa nhֻng ngҼ֩i ti°u 
d½ng thi֓t th¸i v¨ d  ֑b֗ t֡n thҼҺng cȈng nhҼ vi֓c gi§o dֱc. Các hҼ֧ng dӾn cֳa Li°n hi֓p qu֝c vԚ 
BӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng [155] cung cӸp các thông tin cҺ s֫ vԚ vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng và tiêu dùng bԚn 
vֻng (xem H֥p 11). 

H֥p 11 - HҼ֧ng dӾn cֳa Li°n hi֓p qu֝c vԚ bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u dùng 

HҼ֧ng dӾn cֳa Li°n hi֓p qu֝c vԚ bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng l¨ t¨i li֓u qu֝c tԒ quan tr֙ng nhӸt trong 
lǫnh vֽc bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng. ņӴi h֥i Ľ֟ng LHQ Ľ« Ľ֟ng thuԀn th¹ng qua c§c hҼ֧ng dӾn n¨y 
nŁm 1985. NŁm 1999 c§c hҼ֧ng dӾn n¨y ĽҼ֯c b֡ sung th°m c§c ĽiԚu khoӶn vԚ ti°u d½ng bԚn 
vֻng. Nhֻng hҼ֧ng dӾn n¨y k°u g֙i c§c qu֝c gia bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng kh֛i nhֻng nguy cҺ cho 
sֵc kh֛e v¨ an to¨n, th¼c ĽӼy v¨ bӶo v֓ l֯i ²ch kinh tԒ cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng, cho ph®p h֙ ĽҼa ra 
nhֻng lֽa ch֙n c· hiԜu biԒt, cung cӸp gi§o dֱc cho ngҼ֩i ti°u d½ng, tӴo t²nh sԈn c· cho vi֓c ĽԚn 
b½ ngҼ֩i ti°u d½ng hi֓u quӶ, th¼c ĽӼy c§c h³nh thֵc ti°u d½ng bԚn vֻng v¨ bӶo ĽӶm vi֓c tֽ do 
th¨nh lԀp c§c nh·m ngҼ֩i ti°u d½ng [116]. 

Các nguy°n tԂc bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng n¨y ĽҼ֯c soӴn thӶo v¨ n°u chi tiԒt trong n֥i dung c§c 



HҼ֧ng dӾn cֳa Li°n hi֓p qu֝c, v¨ thҼ֩ng ĽҼ֯c ĽԚ cԀp l¨ ñquyԚn cֳa ngҼ֩i ti°u d½ngò [144]. 

6.7.2. Nguy°n tԂc v¨ vi֓c xem xét 

6.7.2.1. Các nguy°n tԂc 

Các hҼ֧ng dӾn cֳa Liên hi֓p qu֝c vԚ BӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng [155] và Công Ҽ֧c qu֝c tԒ vԚ c§c quyԚn 
kinh tԒ, x« h֥i v¨ vŁn hóa [144] có các nguy°n tԂc hҼ֧ng dӾn vԚ thֽc hành trách nhi֓m x« h֥i Ľ֝i v֧i 
nhu cӺu h֯p pháp cֳa ngҼ֩i ti°u dùng, bao g֟m th֛a mãn các nhu cӺu cҺ bӶn và quyԚn cֳa m֙i 
ngҼ֩i ĽҼ֯c c· m֥t mֵc s֝ng ph½ h֯p, bao g֟m Łn, mԊc v¨ ֫, cӶi thi֓n li°n tֱc ĽiԚu ki֓n s֝ng và 
sԈn c· c§c sӶn phӼm, d֗ch vֱ thiԒt yԒu, bao g֟m cӶ t¨i ch²nh. C§c hҼ֧ng dӾn cȈng ĽԚ cԀp ĽԒn quyԚn 
th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn kinh tԒ v¨ x« h֥i c¹ng bԄng, bình ĽԆng v¨ bԚn vֻng cȈng nhҼ bӶo v֓ m¹i 
trҼ֩ng. Nhֻng nhu cӺu h֯p pháp này bao g֟m: 

- an toàn QuyԚn ĽҼ֯c tiԒp cԀn v֧i c§c sӶn phӼm không nguy hiԜm v¨ bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng kh֛i 
nhֻng nguy hӴi cho sֵc kh֛e v¨ an to¨n nӶy sinh tַ c§c quá tr³nh sӶn xuӸt, sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ; 

- ĽҼ֯c th¹ng tin NgҼ֩i tiêu dùng ĽҼ֯c tiԒp cԀn v֧i nhֻng th¹ng tin th²ch h֯p cho phép h֙ ĽҼa ra 
lֽa ch֙n hiԜu biԒt theo mong mu֝n và nhu cӺu cֳa cá nhân v¨ ĽҼ֯c bӶo v֓ kh֛i c§c quӶng c§o hay 
nhãn hi֓u kh¹ng trung thֽc hay sai l֓ch; 

- laֽ ch֙n Thúc ĽӼy v¨ bӶo v֓ quyԚn l֯i kinh tԒ cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng, bao g֟m cӶ khӶ nŁng lֽa ch֙n 
trong các sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ ĽҼ֯c cung cӸp ֫ mֵc gi§ cӴnh tranh v֧i ĽӶm bӶo th֛a Ľ§ng vԚ chӸt 
lҼ֯ng; 

- ĽҼ֯c lԂng nghe T  ֽdo hình thành các nhóm hay t֡ chֵc ngҼ֩i tiêu dùng và nhóm liên quan khác 
cȈng nhҼ cҺ h֥i cֳa các t֡ chֵc n¨y trong vi֓c thԜ hi֓n quan ĽiԜm trong quá trình ra c§c quyԒt Ľ֗nh 
c· Ӷnh hҼ֫ng t֧i h֙, ĽԊc bi֓t trong vi֓c ĽҼa ra v¨ triԜn khai ch²nh s§ch cֳa chính phֳ cȈng nhҼ 
trong vi֓c ph§t triԜn sӶn phӼm, d֗ch vֱ; 

- ĽԚn b½ SԈn c· ĽԚn b½ hֻu hi֓u cho ngҼ֩i ti°u d½ng, ĽԊc bi֓t l¨ dҼ֧i h³nh thֵc giӶi quyԒt công 
bԄng các khiԒu nӴi ch²nh Ľ§ng, bao g֟m tiԚn ĽԚn bù do bóp méo sֽ vi֓c, sӶn phӼm kém hoԊc d֗ch vֱ 
kh¹ng th֛a m«n; 

- gi§o dֱc Giáo dֱc ngҼ֩i ti°u dùng, bao g֟m cӶ gi§o dֱc vԚ c§c tác Ľ֥ng t֧i m¹i trҼ֩ng, x« h֥i v¨ 
kinh tԒ cֳa các lֽa ch֙n cֳa ngҼ֩i ti°u dùng, cho phép ngҼ֩i ti°u dùng ĽҼa ra nhֻng lֽa ch֙n có 
hiԜu biԒt, Ľ֥c lԀp vԚ sӶn phӼm, d֗ch vֱ khi biԒt r» nhֻng quyԚn và trách nhi֓m cֳa m³nh cȈng nhҼ 
cách hành xֹ v֧i nhֻng quyԚn v¨ tr§ch nhi֓m n¨y; v¨ 

- môi trҼ֩ng l¨nh mӴnh ņ· l¨ m֥t m¹i trҼ֩ng kh¹ng Ľe d֙a t֧i sֽ th֗nh vҼ֯ng cֳa các thԒ h֓ hi֓n 
tӴi v¨ tҼҺng lai [160]. Ti°u d½ng bԚn vֻng l¨ vi֓c th֛a mãn ĽҼ֯c nhu cӺu cֳa các thԒ h֓ hi֓n tӴi v¨ 
tҼҺng lai Ľ֝i v֧i h¨ng hóa và d֗ch vֱ m֥t cách bԚn vֻng vԚ mԊt kinh tԒ, xã h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. 

C§c nguy°n tԂc b֡ sung bao g֟m: 

- tôn tr֙ng quyԚn ri°ng tҼ ņiԚu n¨y ĽҼ֯c n°u trong ņiԚu 12 cֳa Tuyên b֝ chung vԚ QuyԚn con 
ngҼ֩i [156], ch֕ ra rԄng không ai c· thԜ b֗ can thi֓p t½y ti֓n v¨o cu֥c s֝ng ri°ng tҼ, gia Ľ³nh, nh¨ ֫ hay 
thҼ t²n hoԊc b֗ x¼c phӴm danh dֽ, danh tiԒng, v¨ tӸt cӶ m֙i ngҼ֩i ĽԚu c· quyԚn ĽҼ֯c luԀt ph§p bӶo 
v֓ kh֛i sֽ can thi֓p hay x¼c phӴm này; 

- phҼҺng ph§p tiԒp cԀn ph¸ng ngַa PhҼҺng ph§p này ĽҼ֯c rút ra t ַTuyên b  ֝Rio vԚ m¹i trҼ֩ng 
và phát triԜn [158] và các tuyên b֝, th֛a thuԀn sau Ľ· [130][145][172], trong Ľ· ĽҼa ra kh§i ni֓m rԄng khi có 
m֝i Ľe d֙a vԚ sֽ hֳy hoӴi nghi°m tr֙ng hay kh¹ng thԜ thay Ľ֡i ĽҼ֯c cho m¹i trҼ֩ng hoԊc sֵc kh֛e 
con ngҼ֩i th³ không nên lӸy lĨ do thiԒu chԂc chԂn vԚ khoa h֙c ĽԜ tr³ ho«n các bi֓n ph§p c· hi֓u quӶ 
vԚ chi ph² ĽԜ ngŁn ngַa suy thoái m¹i trҼ֩ng hoԊc sֽ hֳy hoӴi sֵc kh֛e con ngҼ֩i. Khi xem x®t t²nh 
hi֓u quӶ vԚ chi ph² cֳa m֥t bi֓n ph§p, t֡ chֵc cӺn xem xét chi phí và l֯i ²ch l©u d¨i cֳa bi֓n ph§p Ľ· 
chֵ kh¹ng ch֕ xem x®t chi ph² kinh tԒ ngԂn hӴn cho t֡ chֵc Ľ·; 

- th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng gi֧i và trao quyԚn cho phֱ nֻ ņiԚu n¨y ĽҼ֯c n°u trong Tuyên b֝ chung vԚ 
QuyԚn con ngҼ֩i v¨ Mֱc ti°u ph§t triԜn thi°n ni°n kׁ (xem H֥p 2, 6 v¨ 13). QuyԚn này cung cӸp thêm 
cҺ s֫ ĽԜ phân tích các vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ ngŁn chԊn vi֓c duy tr³ sֽ rԀp khu¹n vԚ gi֧i (xem 
H֥p 12); v¨ 

- th¼c ĽӼy thiԒt kԒ ph֡ qu§t ņ©y l¨ thiԒt kԒ sӶn phӼm v¨ m¹i trҼ֩ng c· thԜ dùng cho tӸt cӶ m֙i 
ngҼ֩i, ֫ phӴm vi l֧n nhӸt có thԜ, mà không cӺn t½y ch֕nh hay thiԒt kԒ chuy°n dֱng. Có bӶy nguy°n 
tԂc cho thiԒt kԒ ph֡ qu§t: sֹ dֱng b³nh ĽԆng, sֹ dֱng linh hoӴt, sֹ dֱng ĽҺn giӶn v¨ trֽc quan, 
thông tin d֑ nhԀn biԒt, chӸp nhԀn sai l֣i, ²t n֣ lֽc thԜ chӸt, k²ch thҼ֧c vԀt lĨ và không gian cho vi֓c 
tiԒp cԀn v¨ sֹ dֱng. [40] [134] 

6.7.2.2. Các xem xét 

MԊc d½ nh¨ nҼ֧c c· tr§ch nhi֓m ch²nh trong vi֓c ĽӶm bӶo t¹n tr֙ng quyԚn th֛a mãn các nhu cӺu cҺ 
bӶn, nhҼng t֡ chֵc cȈng c· thԜ Ľ·ng góp vào vi֓c Ľ§p ֵng quyԚn này. Cֱ thԜ là trong các lǫnh vֽc 
mà nhà nҼ֧c kh¹ng Ľ§p ֵng thích h֯p nhֻng nhu cӺu cҺ bӶn cֳa con ngҼ֩i, t֡ chֵc cӺn nhӴy bén 
v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa mình có tác Ľ֥ng ĽԒn khӶ nŁng th֛a mãn các nhu cӺu Ľ· cֳa con ngҼ֩i. T֡ 
chֵc cȈng cӺn tránh các hành Ľ֥ng c· thԜ hֳy hoӴi khӶ nŁng này. 



Nhֻng nh·m ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng c· nhֻng khӶ nŁng khác nhau v¨, v֧i vai tr¸ l¨ ngҼ֩i ti°u d½ng, 
các nhóm d֑ b֗ t֡n thҼҺng (xem 6.3.7.2) c· nhֻng nhu cӺu cֱ thԜ cӺn ĽҼ֯c giӶi quyԒt v¨, trong m֥t 
s  ֝trҼ֩ng h֯p, c· thԜ cӺn ĽԒn các sӶn phӼm và d֗ch v  ֱĽҼ֯c thiԒt kԒ ri°ng. H֙ c· nhֻng nhu cӺu 
ri°ng v³ h֙ c· thԜ kh¹ng biԒt c§c quyԚn và trách nhi֓m cֳa m³nh hoԊc c· thԜ kh¹ng c· khӶ nŁng hành 
Ľ֥ng theo hiԜu biԒt cֳa m³nh. H֙ cȈng c· thԜ kh¹ng nhԀn biԒt ĽҼ֯c hay kh¹ng thԜ Ľ§nh gi§ rֳi ro 
tiԚm Ӽn cֳa sӶn phӼm hay d֗ch vֱ ĽԜ tַ Ľ· ĽҼa ra phán xét cân bԄng. 

6.7.3. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng 1: Thֽc h¨nh Marketing c¹ng bԄng, th¹ng tin xác thֽc, kh¹ng 
Ľ֗nh kiԒn v¨ h֯p Ľ֟ng c¹ng bԄng 

6.7.3.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Thֽc hành marketing công bԄng, th¹ng tin xác thֽc, không Ľ֗nh kiԒn và thֽc hành h֯p Ľ֟ng công 
bԄng cung cӸp thông tin vԚ sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ sao cho ngҼ֩i ti°u d½ng c· thԜ hiԜu ĽҼ֯c. ņiԚu n¨y 
cho phép ngҼ֩i ti°u d½ng ĽҼa ra các quyԒt Ľ֗nh c· hiԜu biԒt vԚ vi֓c ti°u d½ng và mua sԂm cȈng nhҼ 
so sánh các ĽԊc ĽiԜm cֳa các sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ kh§c nhau. Các quá trình h֯p Ľ֟ng công bԄng 
nhԄm bӶo v֓ quyԚn l֯i h֯p pháp cֳa cӶ nhà cung cӸp v¨ ngҼ֩i ti°u d½ng bԄng vi֓c giӶm thiԜu sֽ 
thiԒu cân bԄng trong sֵc mӴnh Ľ¨m phán giֻa các bên. Thֽc hành marketing có trách nhi֓m c· thԜ 
bao g֟m cung cӸp thông tin vԚ c§c t§c Ľ֥ng x« h֥i, kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng trong to¨n b֥ chu tr³nh 
s֝ng v¨ chu֣i gi§ tr֗. C§c thông tin chi tiԒt vԚ sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ do nh¨ cung cӸp ĽҼa ra Ľ·ng vai 
tr¸ quan tr֙ng trong quyԒt Ľ֗nh mua sԂm vì thông tin này có thԜ ch֕ ĽҼa ra nhֻng dֻ li֓u c· sԈn cho 
ngҼ֩i ti°u d½ng. Marketing và thông tin không công bԄng, thiԒu hoàn ch֕nh, sai l֓ch hay d֝i tr§ c· thԜ 
dӾn ĽԒn vi֓c mua sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ kh¹ng Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa khách hàng, gây l«ng ph² tiԚn 
bӴc, ngu֟n lֽc v¨ th֩i gian [122][124] v¨ thԀm ch² c· nguy hӴi cho ngҼ֩i ti°u d½ng hoԊc m¹i trҼ֩ng. N· 
cȈng c· thԜ dӾn ĽԒn sֽ suy giӶm l¸ng tin cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ ngҼ֩i ti°u d½ng không biԒt tin ai hay 
tin v¨o ĽiԚu g³. ņiԚu n¨y c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng bӸt l֯i t֧i sֽ ph§t triԜn cֳa th֗ trҼ֩ng Ľ֝i v֧i c§c sӶn 
phӼm v¨ d֗ch vֱ bԚn vֻng hҺn. 

6.7.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

Khi trao Ľ֡i th¹ng tin v֧i ngҼ֩i ti°u d½ng, t֡ chֵc cӺn: 

- không tham gia vào bӸt kȢ hoӴt Ľ֥ng nào lַa d֝i, sai l֓ch, gian lԀn hay kh¹ng công bԄng, kh¹ng r» 
r¨ng hay mҺ h֟, bao g֟m cӶ vi֓c b֛ s·t nhֻng th¹ng tin quan tr֙ng; 

- Ľ֟ng Ĩ chia sԎ th¹ng tin li°n quan m֥t c§ch minh bӴch, cho ph®p d֑ d¨ng tiԒp cԀn và so sánh làm 
cҺ s֫ cho sֽ lֽa ch֙n hiԜu biԒt cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng; 

- nhԀn biԒt r» r¨ng vi֓c quӶng c§o và marketing; 

- thԜ hi֓n c¹ng khai toàn b֥ gi§ v¨ thuԒ, ĽiԚu khoӶn v¨ ĽiԚu ki֓n cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ (cȈng nhҼ 
m֙i phֱ ki֓n cӺn thiԒt ĽԜ sֹ dֱng) và chi phí giao hàng. Khi ĽҼa ra khoӶn t²n dֱng cho ngҼ֩i tiêu 
dùng, cӺn cung cӸp chi tiԒt t֕ l֓ l«i suӸt thֽc hàng nŁm cȈng nhҼ t֕ l֓ phӺn trŁm ph² h¨ng nŁm (APR), 
bao g֟m tӸt cӶ c§c chi ph² li°n quan, t֡ng s֝ phӶi trӶ, s֝ thanh to§n v¨ th֩i hӴn thanh toán m֣i lӺn; 

- chֵng minh c§c khiԒu nӴi hoԊc Ľ¸i h֛i quyԚn l֯i bԄng cách cung cӸp d  ֻki֓n v¨ th¹ng tin cҺ s֫ khi 
ĽҼ֯c y°u cӺu; 

- không sֹ dֱng vŁn bӶn, âm thanh hay hình Ӷnh duy tr³ sֽ rԀp khuôn vԚ, v² dֱ, gi֧i t²nh, tôn giáo, 
chֳng t֥c hay c§c m֝i quan h֓ c§ nh©n; 

- xem x®t chֳ yԒu trong vi֓c quӶng c§o v¨ marketing cho nhֻng quyԚn l֯i t֝t nhӸt cֳa nh·m ngҼ֩i 
d֑ b֗ t֡n thҼҺng, bao g֟m cӶ trԎ em, và không tham gia vào các hoӴt Ľ֥ng g©y t֡n hӴi t֧i quyԚn l֯i 
cֳa h֙; 

- cung cӸp thông tin ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c, d֑ hiԜu v¨ c· thԜ so s§nh bԄng ngôn ng ֻchính th֝ng hay ph֡ 
dֱng tӴi nҺi b§n hàng cȈng nhҼ theo c§c quy Ľ֗nh th²ch h֯p vԚ: 

- tӸt cӶ các khía cӴnh liên quan cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ, bao g֟m cӶ các sӶn phӼm vԚ t¨i ch²nh và 
ĽӺu tҼ, t֝t nhӸt l¨ c· t²nh ĽԒn to¨n b֥ chu kȢ s֝ng; 

- các kh²a cӴnh chӸt lҼ֯ng ch²nh cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ nhҼ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh th¹ng qua các quy 
trình thֹ nghi֓m chuӼn v¨ khi c· thԜ ĽҼ֯c so s§nh v֧i hi֓u nŁng trung bình hay v֧i thֽc hành t֝t 
nhӸt. Vi֓c cung cӸp thông tin này cӺn ĽҼ֯c gi֧i hӴn trong hoàn cӶnh th²ch h֯p, thֽc tԒ v¨ c· thԜ h֣ 
tr֯ ngҼ֩i ti°u d½ng; 

- các khía cӴnh vԚ sֵc kh֛e và an toàn cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ, nhҼ vi֓c sֹ dֱng c· khӶ nŁng gây 
nguy hiԜm, nguy°n vԀt li֓u nguy hӴi v¨ c§c hóa chӸt Ľ֥c hӴi c· trong sӶn phӼm hoԊc sӶn phӼm tӴo ra 
trong su֝t chu kȢ s֝ng cֳa sӶn phӼm; 

- thông tin liên quan ĽԒn khӶ nŁng tiԒp cԀn sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ; và 

- Ľ֗a ĽiԜm, Ľ֗a ch֕, s֝ Ľi֓n thoӴi, Ľ֗a ch֕ thҼ Ľi֓n tֹ cֳa t֡ chֵc, khi §p dֱng bán hàng tַ xa trong 
nҼ֧c hay ra nҼ֧c ngo¨i, bao g֟m cӶ bԄng internet, thҼҺng mӴi Ľi֓n t ֹhoԊc ĽԊt h¨ng qua thҼ; 

- sֹ dֱng c§c h֯p Ľ֟ng: 



- ĽҼ֯c viԒt bԄng ng¹n ngֻ trong sáng, rõ ràng v¨ d֑ hiԜu; 

- không bao g֟m các ĽiԚu khoӶn bӸt công, nhҼ l¨ loӴi trַ nghǫa vֱ ph§p lĨ m֥t c§ch không công 
bԄng, quyԚn ĽҺn phҼҺng thay Ľ֡i gi§ cӶ và các ĽiԚu ki֓n, chuyԜn rֳi ro vԚ khӶ nŁng thanh toán cho 
ngҼ֩i ti°u d½ng hoԊc k®o d¨i th֩i hӴn h֯p Ľ֟ng không chính Ľ§ng v¨ tr§nh hoӴt Ľ֥ng cho vay lַa 
l֙c, bao g֟m cӶ tׁ l֓ t²n dֱng kh¹ng h֯p lý; và 

- ĽҼa ra thông tin rõ ràng, ĽӺy Ľֳ vԚ gi§ cӶ, ĽԊc ĽiԜm, ĽiԚu khoӶn, ĽiԚu ki֓n, chi ph², th֩i hӴn cֳa h֯p 
Ľ֟ng v¨ th֩i gian hֳy b֛. 

6.7.4. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng 2: BӶo v֓ sֵc kh֛e v¨ an to¨n cֳa ngҼ֩i ti°u dùng 

6.7.4.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

BӶo v֓ sֵc kh֛e và an toàn cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng bao g֟m cung cӸp sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ an toàn và 
không chֵa Ľֽng rֳi ro nguy hӴi khi sֹ dֱng hay ti°u d½ng. Vi֓c bӶo v֓ cӺn bao trùm cӶ sֹ dֱng 
theo dֽ kiԒn lӾn sֹ dֱng sai c· thԜ d  ֽĽo§n trҼ֧c [124][155]. C§c ch֕ dӾn rõ ràng ĽԜ sֹ dֱng an 
toàn, bao g֟m cӶ lԂp r§p v¨ bӶo tr³, cȈng l¨ m֥t phӺn quan tr֙ng trong vi֓c bӶo v֓ sֵc kh֛e v¨ an 
toàn. 

Uy t²n cֳa t֡ chֵc c· thԜ b֗ Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp b֫i sֽ t§c Ľ֥ng t֧i an toàn v¨ sֵc kh֛e cֳa ngҼ֩i 
ti°u d½ng sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa t֡ chֵc. 

SӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cӺn phӶi an toàn, bӸt kԜ c· hay không có các yêu cӺu pháp lĨ vԚ an toàn. An 
toàn bao g֟m vi֓c dֽ Ľo§n các rֳi ro tiԚm Ӽn ĽԜ tr§nh thi֓t hӴi hay nguy hiԜm. V³ kh¹ng thԜ thӸy 
trҼ֧c hay loӴi trַ tӸt cӶ c§c rֳi ro, n°n các bi֓n ph§p bӶo v֓ an to¨n cӺn bao g֟m c§c cҺ chԒ hֳy b֛ 
v¨ thu h֟i sӶn phӼm. 

6.7.4.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

Trong vi֓c bӶo v  ֓sֵc kh֛e và an toàn cֳa ngҼ֩i ti°u dùng, t֡ chֵc cӺn thֽc hi֓n các hành Ľ֥ng 
dҼ֧i Ľ©y, cȈng nhҼ cӺn ch¼ Ĩ ĽԊc bi֓t t֧i c§c nhóm d֑ b֗ t֡n thҼҺng (ĽԊc bi֓t ch¼ Ĩ t֧i trԎ em) c· 
thԜ kh¹ng c· khӶ nŁng thַa nhԀn hay Ľ§nh giá các nguy hiԜm tiԚm t¨ng. T֡ chֵc cӺn: 

- cung cӸp c§c sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ an toàn cho ngҼ֩i sֹ dֱng v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c, an toàn cho tài 
sӶn cֳa h֙ v¨ m¹i trҼ֩ng, trong nhֻng ĽiԚu ki֓n sֹ dֱng thông thҼ֩ng v¨ c· thԜ dֽ Ľo§n trҼ֧c m֥t 
cách h֯p lý; 

- Ľ§nh gi§ t²nh ĽӺy Ľֳ cֳa luԀt, quy Ľ֗nh, ti°u chuӼn v¨ c§c yêu cӺu k׃ thuԀt khác vԚ sֵc kh֛e và an 
toàn ĽԜ giӶi quyԒt tӸt cӶ c§c kh²a cӴnh vԚ sֵc kh֛e và an toàn [1][2][3][34][35]. T֡ chֵc cӺn vҼ֯t qua 
ngoài các y°u cӺu an toàn t֝i thiԜu v¨ chֵng minh rԄng các y°u cӺu cao hҺn c· thԜ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ bӶo 
v֓ t֝t hҺn Ľ§ng kԜ, nhҼ thԜ hi֓n th¹ng qua tӺn suӸt c§c tai nӴn liên quan ĽԒn sӶn phӼm hay d֗ch vֱ 
Ľ§p ֵng các yêu cӺu t֝i thiԜu, hay sֽ sԈn c· c§c sӶn phӼm hoԊc thiԒt kԒ sӶn phӼm c· thԜ l¨m giӶm 
s  ֝lҼ֯ng hay mֵc Ľ֥ nghi°m tr֙ng cֳa tai nӴn; 

- giӶm thiԜu c§c rֳi ro trong thiԒt kԒ sӶn phӼm bԄng cách: 

- x§c Ľ֗nh (c§c) nhóm ngҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ, vi֓c sֹ dֱng d  ֽkiԒn v¨ sֹ dֱng sai c· thԜ dֽ Ľo§n h֯p 
lĨ cֳa quá tr³nh, sӶn phӼm hay d֗ch vֱ cȈng nhҼ các nguy cҺ nӶy sinh ֫ tӸt cӶ c§c công ĽoӴn và ĽiԚu 
ki֓n sֹ dֱng cֳa sӶn phӼm hay d֗ch vֱ v¨, trong m t֥ s  ֝trҼ֩ng h֯p, cung cӸp các sӶn phӼm v¨ d֗ch 
vֱ ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԊc bi֓t cho nhóm ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng; 

- Ҽ֧c lҼ֯ng v¨ Ľ§nh gi§ rֳi ro cho tַng ngҼ֩i sֹ dֱng hay nhóm li°n h֓ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh, bao g֟m cӶ 
phֱ nֻ c· thai, ph§t sinh tַ c§c nguy cҺ ĽҼ֯c nhԀn biԒt; v¨ 

- giӶm rֳi ro bԄng vi֓c sֹ dֱng thֵ tֽ Ҽu ti°n sau: thiԒt kԒ an to¨n v֝n c·, thiԒt b֗ bӶo v֓ v¨ th¹ng tin 
cho ngҼ֩i sֹ dֱng; 

- ĽӶm bӶo thiԒt kԒ th²ch h֯p các thông tin vԚ sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ bԄng cách t²nh ĽԒn các nhu cӺu 
khác nhau cֳa ngҼ֩i ti°u dùng và tôn tr֙ng nhֻng khӶ nŁng khác bi֓t hay hӴn chԒ cֳa ngҼ֩i ti°u 
dùng, ĽԊc bi֓t vԚ mԊt th֩i gian ph©n b֡ cho qu§ tr³nh truyԚn ĽӴt th¹ng tin; 

- khi phát triԜn sӶn phӼm, tr§nh sֹ dֱng hóa chӸt nguy hӴi, bao g֟m, nhҼng kh¹ng gi֧i hӴn ֫, nhֻng 
hóa chӸt gây ung thҼ, biԒn Ľ֡i gen, Ľ֥c hӴi Ľ֝i v֧i vi֓c t§i chԒ hoԊc nhֻng chӸt không ph©n hֳy v¨ 
t²ch tֱ sinh h֙c. NԒu sӶn phӼm c· chֵa nhֻng h·a chӸt này ĽҼ֯c ch¨o bán th³ cӺn phӶi ghi nh«n rõ 
ràng; 

- khi thích h֯p, tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ rֳi ro cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ t֧i sֵc kh֛e con ngҼ֩i trҼ֧c khi 
ĽҼa ra vԀt li֓u, c¹ng ngh֓ hay phҼҺng ph§p sӶn xuӸt m֧i v¨, khi th²ch h֯p, c· sԈn t¨i li֓u cho ngҼ֩i 
tiêu dùng; 

- truyԚn ĽӴt thông tin vԚ an toàn thiԒt yԒu cho ngҼ֩i ti°u d½ng bԄng vi֓c sֹ dֱng các biԜu tҼ֯ng khi 
c· thԜ, Ҽu ti°n sֹ dֱng c§c biԜu tҼ֯ng ĽҼ֯c qu֝c tԒ th֝ng nhӸt c½ng v֧i th¹ng tin dӴng vŁn bӶn; 

- ch֕ dӾn cho ngҼ֩i ti°u d½ng sֹ dֱng Ľ¼ng sӶn phӼm v¨ cӶnh báo vԚ c§c rֳi ro li°n quan trong vi֓c 
sֹ dֱng dֽ kiԒn hoԊc sֹ dֱng th¹ng thҼ֩ng c· thԜ dֽ Ľo§n ĽҼ֯c; v¨ 



- chӸp nhԀn các bi֓n ph§p ngŁn ngַa sӶn phӼm tr֫ n°n không an toàn qua quá tr³nh vԀn chuyԜn hay 
bӶo quӶn kh¹ng ph½ h֯p cֳa khách hàng. 

6.7.5. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng 3: Tiêu d½ng bԚn vֻng 

6.7.5.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Tiêu dùng bԚn vֻng là tiêu dùng sӶn phӼm và ngu֟n lcֽ  ֫mֵc Ľ  ֥phù h֯p v֧i sֽ ph§t triԜn bԚn 
vֻng. Kh§i ni֓m này ĽҼ֯c ĽԚ cԀp ֫ Nguy°n tԂc thֵ 8 cֳa Tuyên b֝ Rio vԚ M¹i trҼ֩ng v¨ Ph§t triԜn 
[158], nêu r» rԄng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng v¨ chӸt lҼ֯ng cu֥c s֝ng cao hҺn cho m֙i 
ngҼ֩i, c§c qu֝c gia cӺn giӶm v¨ loӴi b֛ c§c dӴng sӶn xuӸt v¨ ti°u d½ng không bԚn vֻng. Kh§i ni֓m 
ti°u d½ng bԚn vֻng cȈng bao g֟m cӶ vӸn ĽԚ vԚ chŁm sóc Ľ֥ng vԀt, t¹n tr֙ng sֽ to¨n vԌn vԚ thԜ chӸt 
cֳa Ľ֥ng vԀt v¨ tr§nh Ľ֝i xֹ t¨n §c [175]. 

Vai tr¸ cֳa t֡ chֵc trong ti°u d½ng bԚn vֻng phát sinh tַ sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ m¨ t֡ chֵc cung cӸp, 
chu kȢ s֝ng v¨ chu֣i gi§ tr֗ cֳa sӶn phӼm, d֗ch vֱ cȈng nhҼ t²nh chӸt cֳa thông tin mà t֡ chֵc cung 
cӸp cho ngҼ֩i ti°u d½ng. 

Mֵc Ľ֥ ti°u d½ng hi֓n tӴi r» r¨ng là không bԚn vֻng, g·p phӺn v¨o hֳy hoӴi m¹i trҼ֩ng v¨ cӴn ki֓t 
t¨i nguy°n. NgҼ֩i ti°u d½ng Ľ·ng m֥t vai tr¸ quan tr֙ng trong ph§t triԜn bԚn vֻng thông qua vi֓c t²nh 
ĽԒn c§c yԒu t֝ ĽӴo Ľֵc, x« h֥i, kinh tԒ v¨ m¹i trҼ֩ng dֽa trên thông tin chính xác trong vi֓c ĽҼa ra 
lֽa ch֙n v¨ quyԒt Ľ֗nh mua hàng cֳa mình. 

6.7.5.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ Ľ·ng g·p v¨o vi֓c ti°u d½ng bԚn vֻng, khi th²ch h֯p, t֡ chֵc cӺn: 

- th¼c ĽӼy gi§o dֱc c· hi֓u quӶ nhԄm nâng cao v֗ thԒ ngҼ֩i ti°u d½ng ĽԜ h֙ hiԜu vԚ nhֻng t§c Ľ֥ng 
cֳa vi֓c lֽa ch֙n sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa m³nh t֧i sֽ th֗nh vҼ֯ng v¨ m¹i trҼ֩ng. C· thԜ ĽҼa ra l֩i 
khuyên thֽc tԒ vԚ c§ch thֵc ĽiԚu ch֕nh các dӴng tiêu dùng cȈng nhҼ thֽc hi֓n nhֻng thay Ľ֡i cӺn 
thiԒt; 

- cung cӸp cho ngҼ֩i ti°u d½ng các sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ c· l֯i vԚ mԊt x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng thông 
qua to¨n b֥ chu kȢ s֝ng v¨ giӶm c§c t§c Ľ֥ng bӸt l֯i l°n x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng bԄng vi֓c: 

- loӴi b֛, khi c· thԜ, hoԊc giӶm thiԜu m֙i t§c Ľ֥ng ti°u cֽc cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ ĽԒn sֵc kh֛e và 
m¹i trҼ֩ng, v¨ khi c· c§c bi֓n ph§p thay thԒ ²t t֡n hӴi v¨ hi֓u quӶ hҺn, ĽҼa ra lֽa ch֙n sӶn phӼm 
hay d֗ch vֱ c· ²t Ӷnh hҼ֫ng bӸt l֯i t֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng; 

- thiԒt kԒ sӶn phӼm và bao g·i sao cho c· thԜ d֑ d¨ng sֹ dֱng, t§i sֹ dֱng, sֹa chֻa hay t§i chԒ và, 
nԒu c· thԜ, cung cӸp hay g֯i Ĩ c§c d֗ch vֱ t§i chԒ v¨ hֳy b֛; 

- Ҽu ti°n c§c ngu֟n cung cӸp c· thԜ Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng; 

- ĽҼa ra các sӶn phӼm chӸt lҼ֯ng cao c· chu kȢ s֝ng d¨i hҺn, v֧i gi§ cӶ h֯p lý; 

- cung cӸp cho ngҼ֩i ti°u d½ng th¹ng tin tin cԀy vԚ mԊt khoa h֙c, nhӸt qu§n, trung thֽc, chính xác, 
c· thԜ so sánh và xác minh vԚ c§c yԒu t֝ m¹i trҼ֩ng v¨ x« h֥i li°n quan ĽԒn vi֓c sӶn xuӸt và giao 
nhԀn sӶn phӼm hay d֗ch vֱ, bao g֟m, khi c· thԜ, thông tin vԚ hi֓u quӶ ngu֟n lֽc, c· t²nh ĽԒn cӶ 
chu֣i gi§ tr֗ [12][13][14][15]; 

- cung cӸp cho ngҼ֩i ti°u dùng thông tin vԚ sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ, bao g֟m: t²nh nŁng, c§c t§c Ľ֥ng 
lên sֵc kh֛e, nҼ֧c xuӸt xֵ, hi֓u suӸt nŁng lҼ֯ng (khi c· thԜ), hàm lҼ֯ng v¨ th¨nh phӺn (khi thích 
h֯p g֟m cӶ vi֓c sֹ dֱng sinh vԀt và phân tֹ nano biԒn Ľ֡i gen), các kh²a cӴnh liên quan ĽԒn chŁm 
s·c Ľ֥ng vԀt (bao g֟m, khi th²ch h֯p, vi֓c sֹ dֱng th² nghi֓m tr°n Ľ֥ng vԀt) v¨ sֹ dֱng an to¨n, bӶo 
tr³, lҼu kho v¨ hֳy b֛ sӶn phӼm, bao b³ sӶn phӼm; và 

- sֹ dֱng các chҼҺng tr³nh ghi nh«n x§c nhԀn Ľ֥c lԀp, tin cԀy v¨ hi֓u quӶ th²ch h֯p hoԊc các 
chҼҺng tr³nh xác nhԀn khác, v² dֱ nhҼ nhãn sinh thái hay hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh giá, ĽԜ truyԚn th¹ng các 
kh²a cӴnh t²ch cֽc v֧i m¹i trҼ֩ng, hi֓u suӸt nŁng lҼ֯ng v¨ c§c ĽԊc ĽiԜm ti֓n ²ch x« h֥i v¨ m¹i 
trҼ֩ng kh§c cֳa sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ [13][14][15]. 

6.7.6. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng 4: D֗ch vֱ, h  ֣tr֯ ngҼ֩i ti°u dùng và giӶi quyԒt khiԒu nӴi, tranh 
chӸp 

6.7.6.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

D֗ch vֱ, h֣ tr֯ ngҼ֩i ti°u d½ng v¨ giӶi quyԒt khiԒu nӴi, tranh chӸp là các cҺ chԒ t֡ chֵc dùng ĽԜ giӶi 
quyԒt các nhu cӺu cֳa ngҼ֩i ti°u dùng sau khi sӶn phӼm và d֗ch vֱ Ľ« ĽҼ֯c b§n hay cung cӸp. 

Nhֻng cҺ chԒ này bao g֟m lԂp ĽԊt th²ch h֯p, bӶo ĽӶm v¨ bӶo h¨nh, h֣ tr֯ k׃ thuԀt liên quan ĽԒn 
vi֓c sֹ dֱng cȈng nhҼ c§c ĽiԚu khoӶn vԚ trӶ lӴi, sֹa chֻa v¨ bӶo trì. 

SӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ kh¹ng cung cӸp các tính nŁng th֛a Ľ§ng, do thiԒu sót hay h֛ng h·c hay do sֹ 
dֱng sai có thԜ dӾn ĽԒn vi֓c vi phӴm quyԚn cֳa ngҼ֩i ti°u dùng cȈng nhҼ làm lãng phí tiԚn cֳa, 
ngu֟n lֽc v¨ th֩i gian. 



Nhà cung cӸp sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ c· thԜ nâng cao sֽ th֛a mãn ngҼ֩i ti°u dùng và giӶm mֵc Ľ֥ 
khiԒu nӴi th¹ng qua vi֓c cung cӸp sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ c· chӸt lҼ֯ng cao. H֙ cӺn ĽҼa ra l֩i khuy°n 
rõ ràng cho ngҼ֩i ti°u d½ng vԚ c§ch sֹ dֱng th²ch h֯p v¨ y°u cӺu hay bi֓n ph§p khԂc phֱc cho sai 
l֣i t²nh nŁng. Nhà cung cӸp cȈng c· thԜ theo dõi hi֓u lֽc cֳa các d֗ch vֱ, h֣ tr֯ sau b§n hàng, các 
thֳ tֱc giӶi quyԒt tranh chӸp thông qua khӶo s§t ngҼ֩i sֹ dֱng [124][ 127]. 

6.7.6.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- tiԒn h¨nh các bi֓n ph§p phòng ngַa khiԒu nӴi [4] bԄng vi֓c cung cӸp cho ngҼ֩i ti°u d½ng, bao g֟m 
cӶ nhֻng ngҼ֩i mua sӶn phӼm qua bán hàng tַ xa, khӶ nŁng trӶ lӴi sӶn phӼn trong phӴm vi th֩i gian 
quy Ľ֗nh hoԊc c· c§c bi֓n ph§p khԂc phֱc th²ch h֯p khác; 

- xem xét các khiԒu nӴi v¨ cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng trӶ l֩i khiԒu nӴi; 

- nԒu thích h p֯, cung cӸp các bӶo ĽӶm d¨i hҺn th֩i hӴn bӶo hành theo luԀt v¨ ph½ h֯p tu֡i th֙ sֹ 
dֱng mong mu֝n cֳa sӶn phӼm; 

- thông báo rõ ràng cho ngҼ֩i ti°u d½ng vԚ c§ch thֵc tiԒp cԀn các d֗ch vֱ v¨ h֣ tr֯ sau cung ֵng 
cȈng nhҼ cҺ chԒ giӶi quyԒt tranh chӸp v¨ b֟i thҼ֩ng [5][6]; 

- cung cӸp h֓ th֝ng h֣ tr֯ v¨ tҼ vӸn th֛a Ľ§ng v¨ hi֓u quӶ; 

- cung cӸp vi֓c bӶo tr³, sֹa chֻa v֧i gi§ cӶ h֯p lĨ, tӴi nhֻng Ľ֗a ĽiԜm th²ch h֯p và cung cӸp thông 
tin vԚ t²nh sԈn c· mong mu֝n cֳa c§c phֱ ki֓n thay thԒ cho sӶn phӼm; và 

- sֹ dֱng các thֳ tֱc vԚ giӶi quyԒt tranh chӸp, giӶi quyԒt xung Ľ֥t v¨ b֟i thҼ֩ng dֽa trên các tiêu 
chuӼn qu֝c gia hay qu֝c tԒ, mi֑n ph² hay ֫ mֵc chi ph² t֝i thiԜu v֧i ngҼ֩i ti°u d½ng [5][6], và không 
Ľ¸i h֛i ngҼ֩i ti°u d½ng phӶi tַ b֛ c§c quyԚn t³m kiԒm sֽ tr¹ng cԀy h֯p pháp cֳa mình. 

H֥p 12 - GiӶi quyԒt tranh chӸp cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng 

B֥ ti°u chuӼn TCVN (ISO) vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng g֟m ba ti°u chuӼn hҼ֧ng dӾn ĽԚ cԀp t֧i: quy 
phӴm vԚ sֽ th֛a m«n cֳa kh§ch h¨ng (ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ giӶm khӶ nŁng ph§t sinh khiԒu nӴi); xֹ lý 
khiԒu nӴi; v¨ giӶi quyԒt tranh chӸp b°n ngo¨i t֡ chֵc (trong trҼ֩ng h֯p kh¹ng thԜ giӶi quyԒt khiԒu 
nӴi trong phӴm vi t֡ chֵc). C½ng c§c hҼ֧ng dӾn, ba ti°u chuӼn n¨y cung cӸp phҼҺng ph§p tiԒp 
cԀn h֓ th֝ng ĽԜ ph¸ng ngַa v¨ xֹ lĨ khiԒu nӴi cֳa kh§ch h¨ng cȈng nhҼ giӶi quyԒt tranh chӸp. T֡ 
chֵc cȈng c· thԜ sֹ dֱng m֥t hay nhiԚu ti°u chuӼn n¨y t½y theo nhu cӺu v¨ ho¨n cӶnh cֳa m³nh. 
HҼ֧ng dӾn trong c§c ti°u chuӼn n¨y h֣ tr֯ t֡ chֵc Ľ§p ֵng c§c nghǫa vֱ b֟i thҼ֩ng cho ngҼ֩i 
ti°u d½ng v¨ tӴo cho h֙ cҺ h֥i ĽҼ֯c lԂng nghe. C§c ti°u chuӼn n¨y l¨: 

- TCVN ISO 10001, QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng - Sֽ th֛a m«n cֳa kh§ch h¨ng - HҼ֧ng dӾn vԚ quy phӴm 
ĽӴo Ľֵc v֧i t֡ chֵc [4]. Ti°u chuӼn n¨y h֣ tr֯ t֡ chֵc trong vi֓c x©y dֽng v¨ thֽc thi c§c quy 
phӴm ĽӴo Ľֵc hi֓u quӶ, c¹ng bԄng v¨ chính xác. 

- TCVN ISO 10002, QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng - Sֽ th֛a m«n cֳa kh§ch h¨ng - HҼ֧ng dӾn xֹ lĨ khiԒu 
nӴi trong t֡ chֵc [5]. Ti°u chuӼn n¨y cung cӸp hҼ֧ng dӾn vԚ c§ch thֵc t֡ chֵc giӶi quyԒt c¹ng 
bԄng v¨ hi֓u quӶ c§c khiԒu nӴi li°n quan ĽԒn sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa m³nh. 

- TCVN ISO 10003, QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng - Sֽ th֛a m«n cֳa kh§ch h¨ng - HҼ֧ng dӾn giӶi quyԒt 
tranh chӸp b°n ngo¨i t֡ chֵc [6]. Ti°u chuӼn n¨y ĽԚ cԀp t֧i c§c trҼ֩ng h֯p t֡ chֵc kh¹ng thԜ giӶi 
quyԒt ĽҼ֯c c§c khiԒu nӴi th¹ng qua c§c cҺ chԒ xֹ lĨ khiԒu nӴi n֥i b֥. 

6.7.7. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng 5: BӶo v֓ dֻ li֓u v¨ sֽ ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i ti°u dùng 

6.7.7.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Vi֓c bӶo v֓ dֻ li֓u v¨ sֽ ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng nhԄm bӶo v֓ quyԚn riêng tҼ cֳa ngҼ֩i ti°u 
dùng bԄng vi֓c gi֧i hӴn các loӴi th¹ng tin thu thԀp cȈng nhҼ cách thֵc thông tin ĽҼ֯c lӸy, sֹ dֱng 
v¨ bӶo mԀt. S  ֽgia tŁng vi֓c sֹ dֱng truyԚn thông Ľi֓n tֹ (bao g֟m cӶ các giao d֗ch t¨i ch²nh) và 
thֹ nghi֓m gen, cȈng nhҼ sֽ tŁng trҼ֫ng vԚ cҺ s֫ dֻ li֓u quy m¹ r֥ng, l¨m gia tŁng m֝i quan ngӴi 
vԚ sֽ ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng c· thԜ ĽҼ֯c bӶo v֓ nhҼ thԒ nào, ĽԊc bi֓t l¨ vԚ th¹ng tin nhԀn 
dӴng cá nhân [36][123][124][125]. 

T֡ chֵc c· thԜ gi¼p duy tr³ sֽ t²n nhi֓m v¨ l¸ng tin cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng th¹ng qua vi֓c sֹ dֱng c§c 
h֓ th֝ng nghi°m ngԊt ĽԜ c· ĽҼ֯c, sֹ dֱng v¨ bӶo v֓ dֻ li֓u vԚ ngҼ֩i ti°u d½ng. 

6.7.7.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

ņԜ ngŁn ngַa vi֓c thu thԀp v¨ xֹ lĨ dֻ li֓u c§ nh©n kh¹ng x©m phӴm ĽԒn sֽ ri°ng tҼ, t֡ chֵc cӺn: 

- gi֧i hӴn vi֓c thu thԀp d  ֻli֓u c§ nhân ֫ c§c thông tin thiԒt yԒu cho vi֓c cung cӸp sӶn phӼm v¨ d֗ch 
vֱ hoԊc c· sֽ cho ph®p tֽ nguy֓n v¨ ĽҼ֯c th¹ng b§o cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng; 

- không sֹ dֱng các d֗ch vֱ hay tuy°n b֝ cung cӸp ĽԊc bi֓t theo th֛a thuԀn cֳa ngҼ֩i ti°u d½ng ĽԜ 
sֹ dֱng ngo¨i Ĩ mu֝n c§c dֻ li֓u cho mֱc Ľ²ch marketing; 

- ch֕ thu thԀp dֻ li֓u bԄng phҼҺng thֵc h֯p pháp v¨ c¹ng bԄng; 



- quy Ľ֗nh mֱc Ľ²ch thu thԀp dֻ li֓u c§ nh©n, cӶ trҼ֧c v¨ trong khi thu thԀp dֻ li֓u; 

- không công khai, tӴo t²nh sԈn c· hoԊc sֹ dֱng dֻ li֓u c§ nh©n v֧i mֱc Ľ²ch kh§c v֧i quy Ľ֗nh, bao 
g֟m cӶ marketing, trַ khi ngҼ֩i ti°u d½ng biԒt v¨ tֽ nguy֓n cho phép hoԊc khi có yêu cӺu cֳa luԀt 
pháp; 

- tӴo cho ngҼ֩i ti°u d½ng quyԚn xác minh xem t֡ chֵc có các d  ֻli֓u li°n quan ĽԒn h֙ hay kh¹ng v¨ 
kiԜm chֵng c§c d  ֻli֓u n¨y, theo nhҼ quy Ľ֗nh cֳa pháp luԀt. NԒu vi֓c kiԜm chֵng th¨nh công, các 
dֻ li֓u cӺn ĽҼ֯c x·a b֛, ch֕nh sֹa, ho¨n ch֕nh hay sֹa Ľ֡i, khi th²ch h֯p; 

- bӶo v֓ dֻ li֓u c§ nh©n bԄng các bi֓n ph§p an ninh th֛a Ľ§ng; 

- công khai vԚ vi֓c x©y dֽng, c§c thֽc ti֑n v¨ ch²nh sách liên quan d  ֻli֓u cá nhân, ĽҼa ra phҼҺng 
thֵc sԈn c· ĽԜ thiԒt lԀp sֽ t֟n tӴi, t²nh chӸt v¨ c§c ֵng dֱng ch²nh cֳa các dֻ li֓u c§ nh©n; và 

- công khai nhԀn dӴng v¨ v֗ tr² thҼ֩ng trֽc cֳa ngҼ֩i ch֗u tr§ch nhi֓m bӶo v֓ dֻ li֓u trong t֡ chֵc 
(Ľ¹i khi g֙i l¨ ngҼ֩i kiԜm so§t dֻ li֓u) v¨ ĽԜ ngҼ֩i Ľ· ch֗u tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh vԚ sֽ ph½ h֯p v֧i 
nhֻng bi֓n ph§p kԜ tr°n v¨ luԀt ph§p liên quan. 

6.7.8. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng 6: QuyԚn sֹ dֱng c§c d֗ch vֱ thiԒt yԒu 

6.7.8.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

MԊc d½ nh¨ nҼ֧c ch֗u tr§ch nhi֓m ĽӶm bӶo rԄng quyԚn ĽҼ֯c th֛a mãn nhֻng nhu cӺu cҺ bӶn ĽҼ֯c 
t¹n tr֙ng, nhҼng ֫ nhiԚu nҺi hay trong nhiԚu ĽiԚu ki֓n nh¨ nҼ֧c kh¹ng ĽӶm bӶo rԄng quyԚn này 
ĽҼ֯c bӶo v֓. Ngay cӶ khi vi֓c th֛a mãn m֥t s֝ nhu cӺu cҺ bӶn, nhҼ chŁm s·c sֵc kh֛e, ĽҼ֯c bӶo 
v֓ th³ quyԚn vԚ c§c d֗ch vֱ thiԒt yԒu nhҼ các d֗ch vֱ vԚ Ľi֓n, kh² Ľ֝t, nҼ֧c, nҼ֧c thӶi, h֓ th֝ng thoát 
nҼ֧c, r§c thӶi v¨ truyԚn thông c· thԜ kh¹ng ĽӴt ĽҼ֯c ho¨n toàn. T֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng g·p v¨o vi֓c 
Ľ§p ֵng quyԚn này [155]. 

6.7.8.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cung cӸp các d֗ch vֱ thiԒt yԒu cӺn: 

- không gi§n ĽoӴn vi֓c cung cӸp các d֗ch vֱ thiԒt yԒu khi kh¹ng ĽҼ֯c chi trӶ m¨ kh¹ng tӴo cho ngҼ֩i 
tiêu dùng hay nhóm ngҼ֩i ti°u d½ng cҺ h֥i c· th֩i gian h֯p lĨ ĽԜ chi trӶ. T֡ chֵc không n°n ngַng 
cung cӸp d֗ch vֱ tԀp thԜ ĽԜ trַng phӴt tӸt cӶ ngҼ֩i ti°u d½ng bӸt chӸp vi֓c thanh toán; 

- trong vi֓c Ľ֗nh gi§ v¨ ph², bӸt c  ֵkhi nào ĽҼ֯c ph®p, ĽҼa ra biԜu gi§ c· tr֯ cӸp cho nhֻng ngҼ֩i 
cӺn ĽҼ֯c h֣ tr֯; 

- hoӴt Ľ֥ng m֥t c§ch minh bӴch, cung cӸp th¹ng tin li°n quan ĽԒn vi֓c Ľ֗nh gi§ v¨ phí; 

- m֫ r֥ng phӴm vi v¨ cung cӸp d֗ch vֱ c· c½ng chӸt lҼ֯ng v¨ mֵc Ľ֥ cho m֙i nh·m ngҼ֩i ti°u d½ng, 
không phân bi֓t Ľ֝i xֹ; 

- quӶn lĨ m֙i sֽ cԂt giӶm hay gi§n ĽoӴn vi֓c cung cӸp theo cách thֵc h֯p lý, tránh phân bi֓t Ľ֝i xֹ 
v֧i bӸt kȢ nh·m ngҼ֩i ti°u d½ng nào; và 

- duy trì và nâng cӸp h֓ th֝ng cֳa m³nh gi¼p ngŁn ngַa sֽ ph§ v֭ c§c d֗ch vֱ. 

6.7.9. VӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u dùng 7: Giáo dֱc v¨ nhԀn thֵc 

6.7.9.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Các s§ng kiԒn gi§o dֱc v¨ nhԀn thֵc cho phép ngҼ֩i ti°u d½ng ĽҼ֯c th¹ng tin ĽӺy Ľֳ, có ý thֵc vԚ 
quyԚn và trách nhi֓m cֳa mình, c· khӶ nŁng ĽӶm ĽҼҺng vai tr¸ chֳ Ľ֥ng v¨ c· thԜ ĽҼa ra các quyԒt 
Ľ֗nh mua hàng c· hiԜu biԒt cȈng nhҼ tiêu dùng có trách nhi֓m. Nhֻng ngҼ֩i ti°u d½ng ²t l֯i thԒ ֫ cӶ 
khu vֽc n¹ng thôn và thành th֗, bao g֟m nhֻng ngҼ֩i tiêu dùng c· thu nhԀp thӸp v¨ nhֻng ngҼ֩i c· 
tr³nh Ľ֥ thӸp, c· nhu cӺu ĽԊc bi֓t v֧i vi֓c gi§o dֱc v¨ n©ng cao nhԀn thֵc. BӸt kȢ khi n¨o c· h֯p 
Ľ֟ng ch²nh thֵc giֻa t֡ chֵc v¨ ngҼ֩i ti°u d½ng, t֡ chֵc cӺn x§c nhԀn rԄng ngҼ֩i ti°u d½ng ĽҼ֯c 
thông tin th²ch h֯p vԚ tӸt cӶ c§c quyԚn v¨ nghǫa vֱ li°n quan. 

Mֱc Ľ²ch cֳa vi֓c gi§o dֱc ngҼ֩i ti°u d½ng không ch֕ ĽԜ truyԚn ĽӴt kiԒn thֵc mà còn trao quyԚn cho 
ngҼ֩i ti°u d½ng hành Ľ֥ng dֽa trên các kiԒn thֵc này. ņiԚu n¨y bao g֟m vi֓c ph§t triԜn c§c k׃ nŁng 
Ľ§nh gi§ sӶn phӼm, d֗ch vֱ v¨ ĽҼa ra so s§nh. Vi֓c n¨y cȈng nhԄm nâng cao nhԀn thֵc vԚ t§c Ľ֥ng 
cֳa các lֽa ch֙n ti°u d½ng ĽԒn các yԒu t֝ kh§c v¨ t֧i sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng [154]. Vi֓c gi§o dֱc 
kh¹ng gi¼p t֡ chֵc mi֑n trַ tr§ch nhi֓m nԒu ngҼ֩i ti°u d½ng b֗ t֡n hӴi khi sֹ dֱng sӶn phӼm v¨ d֗ch 
vֱ. 

6.7.9.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

Khi th²ch h֯p, trong vi֓c gi§o dֱc ngҼ֩i ti°u d½ng t֡ chֵc cӺn ĽԚ cԀp ĽԒn: 

- sֵc kh֛e và an toàn, bao g֟m cӶ c§c nguy cҺ cֳa sӶn phӼm; 

- thông tin vԚ luԀt ph§p v¨ quy Ľ֗nh th²ch h֯p, cách thֵc c· ĽҼ֯c c§c khoӶn b֟i thҼ֩ng v¨ c§c ĽҺn v֗ 
cȈng nhҼ t֡ chֵc bӶo v֓ ngҼ֩i ti°u d½ng; 

- vi֓c ghi nh«n sӶn phӼm, d֗ch vֱ v¨ th¹ng tin ĽҼ֯c cung cӸp trong s֡ tay v¨ hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng; 



- thông tin vԚ tr֙ng lҼ֯ng v¨ thҼ֧c Ľo, gi§ cӶ, chӸt lҼ֯ng, ĽiԚu ki֓n t²n dֱng cȈng nhҼ t²nh sԈn c· 
cֳa c§c d֗ch vֱ thiԒt yԒu; 

- th¹ng tin vԚ c§c rֳi ro li°n quan ĽԒn vi֓c sֹ dֱng cȈng nhҼ m֙i dֽ ph¸ng cӺn thiԒt; 

- sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ t¨i ch²nh v¨ ĽӺu tҼ; 

- bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng; 

- sֹ dֱng hi֓u quӶ nguy°n vԀt li֓u, nŁng lҼ֯ng v¨ nҼ֧c; 

- ti°u d½ng bԚn vֻng; v¨ 

- xֹ lĨ th²ch h֯p bao b³, r§c thӶi v¨ sӶn phӼm. 

6.8. Sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 

6.8.1. Kh§i qu§t vԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 

Ng¨y nay m֥t ĽiԚu ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng r«i Ľ· l¨ c§c t֡ chֵc c· m֝i quan h֓ v֧i c§c c֥ng Ľ֟ng 
trong Ľ· t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng. M֝i quan h֓ n¨y cӺn dֽa trên sֽ tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng ĽԜ Ľ·ng góp 
v¨o sֽ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng. S  ֽtham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng - dù mang tính cá nhân hay thông qua các 
hi֓p h֥i ĽԜ tìm cách gia tŁng l֯i ²ch c¹ng - ĽԚu gi¼p cֳng c֝ x« h֥i d©n sֽ. Các t֡ chֵc tham gia 
c֥ng Ľ֟ng v֧i th§i Ľ֥ t¹n tr֙ng v¨ c§c thԜ chԒ cֳa t֡ chֵc phӶn §nh v¨ cֳng c֝ c§c gi§ tr֗ d©n chֳ v¨ 
d©n sֽ. 

C֥ng Ľ֟ng trong ĽiԚu n¨y ĽԚ cԀp ĽԒn các khu dân sinh hay khu Ľ֗nh cҼ x« h֥i kh§c nԄm trong m֥t 
khu vֽc Ľ֗a lĨ gӺn v֧i Ľ֗a ĽiԜm cֳa t֡ chֵc hoԊc trong phӴm vi khu vֽc t§c Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. Khu 
vֽc v¨ c§c thành vi°n c֥ng Ľ֟ng ch֗u Ӷnh hҼ֫ng b֫i c§c tác Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc sԐ phֱ thu֥c vào 
hoàn cӶnh v¨ ĽԊc bi֓t là vào quy mô và tính chӸt cֳa các tác Ľ֥ng. Tuy nhiên, nói chung thuԀt ng ֻ
c֥ng Ľ֟ng cȈng c· thԜ ĽҼ֯c hiԜu v֧i nghǫa l¨ m֥t nh·m ngҼ֩i c· chung nhֻng ĽԊc ĽiԜm cֱ thԜ, ví 
dֱ m֥t c֥ng Ľ֟ng ñӶoò c· li°n quan v֧i m֥t vӸn ĽԚ cֱ thԜ. 

S  ֽtham gia và phát triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng l¨ c§c th¨nh phӺn không tách r֩i cֳa sֽ ph§t triԜn bԚn 
vֻng. 

S  ֽtham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng vҼ֯t ra ngoài vi֓c x§c Ľ֗nh v¨ gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan Ľ֝i v֧i c§c 
tác Ľ֥ng do hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; vi֓c n¨y cȈng bao g֟m sֽ h֣ tr֯ v¨ x©y dֽng m֝i quan h  ֓v֧i 
c֥ng Ľ֟ng. Trên tӸt cӶ, vic֓ n¨y dӾn ĽԒn sֽ thַa nhԀn gi§ tr֗ cֳa c֥ng Ľ֟ng. S  ֽtham gia cֳa c֥ng 
Ľ֟ng t֡ chֵc cӺn xuӸt ph§t tַ vi֓c thַa nhԀn rԄng t֡ chֵc l¨ m֥t b°n liên quan trong c֥ng Ľ֟ng, chia 
sԎ l֯i ²ch chung v֧i c֥ng Ľ֟ng. 

ņ·ng g·p cֳa t֡ chֵc v¨o sֽ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng có thԜ gi¼p th¼c ĽӼy mֵc Ľ֥ th֗nh vҼ֯ng cao hҺn 
trong c֥ng Ľ֟ng. S  ֽphát triԜn n¨y thҼ֩ng ĽҼ֯c hiԜu l¨ vi֓c cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng cu֥c s֝ng cֳa 
ngҼ֩i d©n. S  ֽphát triԜn c֥ng Ľ֟ng không phӶi l¨ m֥t qu§ tr³nh tuyԒn t²nh; hҺn thԒ, Ľ©y l¨ qu§ trình 
l©u d¨i trong Ľ· sԐ c· nhֻng l֯i ²ch kh§c bi֓t v¨ xung Ľ֥t. ņԊc ĽiԜm l֗ch sֹ v¨ vŁn h·a tӴo t²nh ĽҺn 
nhӸt cho m֣i c֥ng Ľ֟ng v¨ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn nhֻng khӶ nŁng trong tҼҺng lai cֳa c֥ng Ľ֟ng. V³ vԀy sֽ 
phát triԜn c֥ng Ľ֟ng l¨ kԒt quӶ cֳa các ĽԊc ĽiԜm x« h֥i, ch²nh tr֗, kinh tԒ, vŁn hóa v¨ phֱ thu֥c vào 
ĽԊc ĽiԜm cֳa lֽc lҼ֯ng x« h֥i li°n quan. Các bên liên quan trong c֥ng Ľ֟ng c· thԜ có các l֯i ²ch 
khác nhau, thԀm chí là xung Ľ֥t. CӺn c· sֽ chia sԎ tr§ch nhi֓m ĽԜ th¼c ĽӼy sֽ th֗nh vҼ֯ng cֳa c֥ng 
Ľ֟ng nhҼ m֥t mֱc ti°u chung. 

Các vӸn ĽԚ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng m¨ t֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng góp bao g֟m tӴo vi֓c l¨m th¹ng qua vi֓c 
m֫ r֥ng v¨ Ľa dӴng hóa các hoӴt Ľ֥ng kinh tԒ cȈng nhҼ phát triԜn c¹ng ngh֓. T֡ chֵc cȈng c· thԜ 
Ľ·ng g·p th¹ng qua các ĽӺu tҼ x« h֥i v¨o vi֓c tӴo lԀp cֳa cӶi v¨ thu nhԀp qua các s§ng kiԒn ph§t 
triԜn kinh tԒ Ľ֗a phҼҺng; m֫ r֥ng c§c chҼҺng tr³nh gi§o dֱc v¨ ph§t triԜn k׃ nŁng; th¼c ĽӼy v¨ bӶo 
t֟n vŁn h·a v¨ ngh֓ thuԀt; cung cӸp v¨/hoԊc th¼c ĽӼy các d֗ch vֱ chŁm sóc sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng. S  ֽ
phát triԜn c֥ng Ľ֟ng c· thԜ bao g֟m cֳng c֝ thԜ chԒ cֳa c֥ng Ľ֟ng, các nhóm v¨ di֑n Ľ¨n tԀp thԜ, 
các chҼҺng tr³nh x« h֥i, vŁn h·a v¨ m¹i trҼ֩ng, c§c mӴng lҼ֧i Ľ֗a phҼҺng bao g֟m nhiԚu cҺ quan. 

S  ֽphát triԜn c֥ng Ľ֟ng thҼ֩ng ĽҼ֯c ĽӼy mӴnh khi các lֽc lҼ֯ng x« h֥i trong c֥ng Ľ֟ng phӸn ĽӸu 
nhԄm thúc ĽӼy sֽ tham gia chung và theo Ľu֡i c§c quyԚn bình ĽԆng cȈng nhҼ các tiêu chuӼn s֝ng 
xֵng Ľ§ng cho các công dân, không phân bi֓t Ľ֝i xֹ. ņ©y l¨ m֥t qu§ tr³nh n֥i b֥ trong c֥ng Ľ֟ng có 
t²nh ĽԒn các quan h֓ hi֓n c· v¨ vҼ֯t qua các r¨o cӶn ĽԜ ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c quyԚn. S  ֽphát triԜn c֥ng 
Ľ֟ng ĽҼ֯c th¼c ĽӼy nh֩ hành vi tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

ņӺu tҼ x« h֥i Ľ·ng góp v¨o sֽ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng c· thԜ duy tr³ v¨ tŁng cҼ֩ng m֝i quan h  ֓cֳa t֡ 
chֵc v֧i c§c c֥ng Ľ֟ng cֳa m³nh, v¨ c· thԜ hoԊc không li°n kԒt v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng c֝t l»i cֳa t֡ chֵc 
(xem 6.8.9). 

Trong khi m֥t s֝ kh²a cӴnh hành Ľ֥ng ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong phӺn n¨y c· thԜ ĽҼ֯c hiԜu l¨ c§c hoӴt 
Ľ֥ng tַ thi֓n, nhҼng ch֕ ri°ng hoӴt Ľ֥ng tַ thi֓n kh¹ng ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u t²ch h֯p trách nhi֓m xã 
h֥i v¨o t֡ chֵc (nhҼ ĽԚ cԀp ֫ 3.3.4). 

6.8.2. Nguy°n tԂc và xem xét 

6.8.2.1. Nguy°n tԂc 



Ngoài các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i n°u trong ņiԚu 4, c§c nguy°n tԂc cֱ thԜ dҼ֧i Ľ©y áp dֱng 
cho sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng. T֡ chֵc cӺn: 

- xem m³nh nhҼ m֥t phӺn, không thԜ tách r֩i, cֳa c֥ng Ľ֟ng trong vi֓c tiԒp cԀn v֧i vӸn ĽԚ tham gia 
và phát triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng; 

- thַa nhԀn v¨ t¹n tr֙ng quyԚn cֳa các thành vi°n trong c֥ng Ľ֟ng trong vi֓c ĽҼa ra quyԒt Ľ֗nh li°n 
quan ĽԒn c֥ng Ľ֟ng và tìm cách t֝i Ľa h·a ngu֟n lֽc cȈng nhҼ cҺ h֥i cֳa h֙ theo cách h֙ lֽa ch֙n; 

- thַa nhԀn v¨ t¹n tr֙ng c§c ĽԊc ĽiԜm, v² dֱ nhҼ vŁn h·a, t¹n gi§o, truyԚn th֝ng v¨ l֗ch sֹ, cֳa c֥ng 
Ľ֟ng khi có quan h֓ tҼҺng t§c v֧i c֥ng Ľ֟ng; và 

- thַa nhԀn gi§ tr֗ cֳa l¨m vi֓c trong quan h  ֓Ľ֝i t§c, h֣ tr֯ trao Ľ֡i kinh nghi֓m, ngu֟n lֽc v¨ c֝ 
gԂng. 

6.8.2.2. Xem xét 

Tuyên b֝ Copenhagen [157] thַa nhԀn ñnhu cӺu cӸp thiԒt phӶi giӶi quyԒt các thách thֵc x« h֥i s©u 
sԂc, ĽԊc bi֓t l¨ sֽ ngh¯o kh·, thӸt nghi֓p và xã h֥i ru֟ng b֛ò. Tuy°n b  ֝Copenhagen và ChҼҺng 
trình hành Ľ n֥g cam kԒt v֧i c֥ng Ľ֟ng qu֝c tԒ vi֓c chinh phֱc nghèo khó, mֱc tiêu vi֓c làm hi֓u 
quӶ, ĽҼ֯c trӶ c¹ng xֵng Ľ§ng v¨ tֽ do lֽa ch֙n, cȈng nhҼ khuyԒn khích h֥i nhԀp x« h֥i quan tr֙ng 
hҺn cӶ c§c mֱc ti°u ph§t triԜn. 

Tuyên b֝ Thi°n niên kׁ cֳa Li°n hi֓p qu֝c thiԒt lԀp mֱc ti°u, nԒu ĽӴt ĽҼ֯c, sԐ gi¼p giӶi quyԒt thách 
thֵc phát triԜn ch²nh cֳa thԒ gi֧i (xem H֥p 13). Tuy°n b֝ Thi°n ni°n kׁ cֳa Li°n hi֓p qu֝c [153] nhӸn 
mӴnh rԄng mԊc d½ vi֓c ph§t triԜn cӺn ĽҼ֯c ch֕ dӾn cȈng nhҼ Ľ֗nh hҼ֧ng chֳ yԒu b֫i c§c chính sách 
công, nhҼng qu§ trình phát triԜn phֱ thu֥c vào sֽ Ľ·ng góp cֳa tӸt cӶ các t֡ chֵc. Sֽ tham gia cֳa 
c֥ng Ľ֟ng, ֫ cӸp Ľ֥ Ľ֗a phҼҺng, gi¼p Ľ·ng g·p v¨o vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u n¨y. 

Tuyên b  ֝Rio vԚ m¹i trҼ֩ng v¨ ph§t triԜn [158] ĽҼa ra ChҼҺng tr³nh ngh֗ sֽ 21, l¨ m֥t qu§ trình xây 
dֽng kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng toàn di֓n c· thԜ thֽc thi cֱc b֥ b֫i c§c t֡ chֵc trong m֙i lǫnh vֽc trong Ľ· 
hoӴt Ľ֥ng cֳa con ngҼ֩i c· t§c Ľ֥ng ĽԒn x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. 

H֥p 13 - Mֱc ti°u ph§t triԜn thi°n ni°n kׁ 

Mֱc ti°u ph§t triԜn thi°n ni°n kׁ (MDG) g֟m t§m mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c v¨o nŁm 2015 Ľ§p ֵng 
nhֻng th§ch thֵc ph§t triԜn ch²nh cֳa thԒ gi֧i. MDG ĽҼ֯c r¼t ra tַ c§c h¨nh Ľ֥ng v¨ mֱc ti°u n°u 
trong Tuy°n b֝ thi°n ni°n kׁ: 

Tám MDG là: 

1. LoӴi trַ tri֓t ĽԜ t³nh trӴng ngh¯o v¨ thiԒu Łn 

2. Ho¨n th¨nh ph֡ cԀp gi§o dֱc tiԜu h֙c 

3. Th¼c ĽӼy b³nh ĽԆng gi֧i v¨ n©ng cao v֗ thԒ cֳa phֱ nֻ 

4. GiӶm tׁ l֓ tֹ vong ֫ trԎ em 

5. CӶi thi֓n sֵc kh֛e b¨ mԌ 

6. Ph¸ng ch֝ng HIV/AIDS, s֝t r®t v¨ c§c d֗ch b֓nh kh§c 

7. ņӶm bӶo sֽ bԚn vֻng cֳa m¹i trҼ֩ng 

8. Phát triԜn quan h֓ Ľ֝i t§c to¨n cӺu cho ph§t triԜn 

C§c MDG ĽҼ֯c chia th¨nh 18 mֱc ti°u Ľ֗nh lҼ֯ng ĽҼ֯c Ľo lҼ֩ng bԄng 48 ch֕ s֝. 

T֡ chֵc cӺn xem x®t h֣ tr֯ c§c chính sách công liên quan khi tham gia vào c֥ng Ľ֟ng. ņiԚu n¨y có 
thԜ cho thӸy cҺ h֥i t֝i Ľa hóa các kԒt quӶ mong mu֝n thúc ĽӼy phát triԜn bԚn vֻng thông qua tӺm 
nh³n ĽҼ֯c chia sԎ v¨ hiԜu biԒt chung vԚ c§c Ҽu ti°n ph§t triԜn cȈng nhҼ quan h֓ Ľ֝i t§c. 

T֡ chֵc thҼ֩ng tham gia vào các quan h֓ Ľ֝i t§c v¨ li°n kԒt v֧i c§c t֡ chֵc khác ĽԜ bӶo h֥ v¨ tŁng 
cҼ֩ng l֯i ²ch ri°ng cֳa mình. Tuy nhiên, nhֻng li°n kԒt n¨y cӺn ĽӴi di֓n cho l֯i ²ch cֳa các thành 
vi°n tr°n cҺ s֫ t¹n tr֙ng quyԚn cֳa các nhóm và cá nhân khác thֽc hi֓n ĽiԚu tҼҺng tֽ v¨ ch¼ng cӺn 
lu¹n hoӴt Ľ֥ng theo cách thֵc tŁng cҼ֩ng t¹n tr֙ng c§c nguy°n tԂc pháp quyԚn và các quá trình dân 
chֳ. 

TrҼ֧c khi quyԒt Ľ֗nh phҼҺng ph§p tiԒp cԀn v֧i sֽ tham gia và phát triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng, t֡ chֵc cӺn 
nghiên cֵu các tác Ľ֥ng tiԚm Ӽn cֳa mình t֧i c֥ng Ľ֟ng v¨ hoӴch Ľ֗nh c§c phҼҺng thֵc giӶm thiԜu 
các t§c Ľ֥ng ti°u cֽc và t֝i Ҽu h·a các t§c Ľ֥ng t²ch cֽc. 

Khi x©y dֽng các kԒ hoӴch tham gia và phát triԜn c֥ng Ľ֟ng, t֡ chֵc cӺn t³m kiԒm c§c cҺ h֥i ĽԜ gԂn 
kԒt v֧i nhiԚu bên liên quan (xem 4.5, 5.3 v¨ ņiԚu 7). Ngo¨i ra, ĽiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi nhԀn biԒt, tҼ 
vӸn v¨, khi c· thԜ, h֣ tr֯ cho c§c nhóm ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng, b֗ gӴt ra ngoài lԚ, b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ 
hay không ĽҼ֯c ĽӴi di֓n. 

Khu vֽc quan tr֙ng nhӸt Ľ֝i v֧i sֽ tham gia và phát triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng sԐ phֱ thu֥c v¨o c֥ng Ľ֟ng 
cֱ thԜ v¨ hiԜu biԒt, ngu֟n lֽc v¨ khӶ nŁng riêng m֣i t֡ chֵc c· thԜ mang lӴi cho c֥ng Ľ֟ng. 



M֥t s֝ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· thԜ rõ ràng nhԄm Ľ·ng góp cho sֽ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng; các hoӴt 
Ľ֥ng kh§c c· thԜ nhԄm v¨o mֱc Ľ²ch ri°ng nhҼng gi§n tiԒp th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn chung. 

BԄng vi֓c kԒt h֯p kh§i ni֓m sֽ tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng vào các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc, t֡ chֵc c· thԜ giӶm thiԜu hay tránh ĽҼ֯c c§c tác Ľ֥ng ti°u cֽc, t֝i Ľa hóa l֯i ²ch cֳa các hoӴt 
Ľ֥ng Ľ· v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng trong phӴm vi c֥ng Ľ֟ng. T֡ chֵc c· thԜ sֹ dֱng các k׃ nŁng v֝n c· 
cֳa m³nh l¨m cҺ s֫ cho sֽ tham gia v¨o c֥ng Ľ֟ng (xem H֥p 14). 

H֥p 14 - ņ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng c֝t l»i cֳa t֡ chֵc 

M֥t s֝ v² dֱ vԚ c§ch thֵc c§c hoӴt Ľ֥ng c֝t l»i cֳa t֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn c֥ng 
Ľ֟ng bao g֟m: 

- m֥t doanh nghi֓p b§n thiԒt b֗ n¹ng nghi֓p c· thԜ cung cӸp Ľ¨o tӴo vԚ c§c k׃ thuԀt canh t§c; 

- m֥t c¹ng ty c· kԒ hoӴch x©y dֽng m֥t con ĽҼ֩ng c· thԜ c· sֽ tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng ֫ giai 
ĽoӴn hoӴch Ľ֗nh ĽԜ x§c Ľ֗nh con ĽҼ֩ng c· thԜ ĽҼ֯c x©y dֽng nhҼ thԒ n¨o ĽԜ Ľ§p ֵng cӶ c§c 
nhu cӺu cֳa c֥ng Ľ֟ng (v² dֱ th¹ng qua vi֓c cung cӸp ĽҼ֩ng v¨o cho n¹ng d©n Ľ֗a phҼҺng); 

- t֡ chֵc c¹ng Ľo¨n c· thԜ sֹ dֱng mӴng lҼ֧i th¨nh vi°n cֳa m³nh ĽԜ ph֡ biԒn th¹ng tin vԚ thֽc 
h¨nh sֵc kh֛e t֝t cho c֥ng Ľ֟ng; 

- m֥t ng¨nh c¹ng nghi֓p chuy°n vԚ nҼ֧c x©y dֽng m֥t nh¨ m§y l֙c nҼ֧c cho nhu cӺu ri°ng cֳa 
m³nh cȈng c· thԜ cung cӸp nҼ֧c sӴch cho c֥ng Ľ֟ng; 

- m֥t hi֓p h֥i bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng ֫ v½ng xa c· thԜ mua vԀt tҼ cӺn thiԒt cho hoӴt Ľ֥ng 
cֳa m³nh cֳa khu thҼҺng mӴi v¨ c§c nh¨ sӶn xuӸt Ľ֗a phҼҺng; v¨ 

- m֥t c©u lӴc b֥ giӶi tr² c· thԜ cho ph®p sֹ dֱng trang thiԒt b֗ cֳa m³nh cho hoӴt Ľ֥ng gi§o dֱc 
nhֻng ngҼ֩i trҼ֫ng th¨nh m½ chֻ trong c֥ng Ľ֟ng. 

T֡ chֵc c· thԜ phӶi Ľ֝i mԊt v֧i c§c cu֥c khֳng hoӶng nh©n ĽӴo hoԊc các hoàn cӶnh khác Ľe d֙a 
ph§ v֭ cu֥c s֝ng c֥ng Ľ֟ng, l¨m trӺm tr֙ng các vӸn ĽԚ kinh tԒ, x« h֥i cֳa c֥ng Ľ֟ng v¨ c· thԜ làm 
gia tŁng rֳi ro lӴm dֱng quyԚn con ngҼ֩i (xem 6.3.4). V² dֱ vԚ c§c trҼ֩ng h֯p này bao g֟m tình 
trӴng khӼn cӸp vԚ an ninh lҼҺng thֽc, thӶm h֙a tֽ nhi°n nhҼ lȈ lֱt, hӴn hán, s·ng thӺn, Ľ֥ng ĽӸt, 
thay Ľ֡i d©n s֝ v¨ xung Ľ֥t vȈ trang. 

T֡ chֵc c½ng các hoӴt Ľ֥ng, Ľ֝i t§c và các bên liên quan khác trong m֥t khu vֽc Ӷnh hҼ֫ng c· thԜ 
xem xét góp phӺn l¨m giӶm nhԌ nhֻng t³nh hu֝ng này, hay có thԜ mong mu֝n l¨m nhҼ vԀy v³ t²nh 
nhân ĽӴo. T֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng góp theo nhiԚu c§ch, tַ n֣ lֽc giӶm nhԌ thӶm h֙a t֧i n֣ lֽc t§i thiԒt. 
Trong m֙i trҼ֩ng h֯p, nhֻng nӴn nhân cӺn ĽҼ֯c hҼ֧ng t֧i, tԀp trung sֽ ch¼ Ĩ ĽԊc bi֓t t֧i nhֻng 
ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng nhӸt trong t³nh hu֝ng nhӸt Ľ֗nh v¨ trong quӺn thԜ l֧n, nhҼ phֱ nֻ v¨ trԎ em. 
Nh©n phӼm v¨ quyԚn cֳa m֙i nӴn nh©n cӺn ĽҼ֯c t¹n tr֙ng v¨ h֣ tr֯. 

Trong trҼ֩ng h֯p khֳng hoӶng, ĽiԚu quan tr֙ng là có sֽ ph֝i h֯p phӶn ֵng, v³ vԀy, quan tr֙ng là 
phӶi l¨m vi֓c v֧i c§c cҺ quan công quyԚn và, khi thích h֯p, các t֡ chֵc nhân ĽӴo qu֝c tԒ v¨ nhֻng 
thֽc thԜ th²ch h֯p khác. 

6.8.3. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 1: Sֽ tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng 

6.8.3.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

S  ֽtham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng l¨ vi֓c chֳ Ľ֥ng hҼ֧ng t֧i c֥ng Ľ֟ng cֳa m֥t t֡ chֵc. ņiԚu n¨y nhԄm 
ngŁn ngַa v¨ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ, th¼c ĽӼy quan h֓ Ľ֝i t§c v֧i c§c t֡ chֵc v¨ c§c bên liên quan tӴi 
Ľ֗a phҼҺng cȈng nhҼ mong mu֝n tr֫ th¨nh m֥t c¹ng dân t֡ chֵc t֝t cֳa c֥ng Ľ֟ng. Vi֓c n¨y kh¹ng 
thay thԒ ĽҼ֯c nhu cӺu ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c§c tác Ľ֥ng t֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. C§c t֡ chֵc Ľ·ng 
góp cho c֥ng Ľ֟ng cֳa mình thông qua sֽ tham gia v¨ h֣ tr ֯cho các t֡ chֵc dân sֽ v¨ th¹ng qua 
vi֓c tham gia v¨o mӴng lҼ֧i c§c nhóm và cá nhân cӸu thành x« h֥i d©n sֽ. 

S  ֽtham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng cȈng giúp t֡ chֵc l¨m quen hҺn v֧i c§c nhu cӺu và Ҽu tiên cֳa c֥ng 
Ľ֟ng, ĽԜ c§c n֣ lֽc ph§t triԜn cȈng nhҼ nhֻng n֣ lֽc kh§c cֳa t֡ chֵc tҼҺng th²ch v֧i nhֻng n֣ lֽc 
cֳa c֥ng Ľ֟ng v¨ x« h֥i. T֡ chֵc c· thԜ li°n quan thông qua, v² dֱ nhҼ, tham gia vào các di֑n Ľ¨n 
do cҺ quan chֵc nŁng và các hi֓p h֥i d©n cҼ Ľ֗a phҼҺng th¨nh lԀp hay bԄng vi֓c tӴo lԀp c§c di֑n 
Ľ¨n nhҼ vԀy. 

M֥t s֝ c֥ng Ľ֟ng truyԚn th֝ng hay bӶn Ľ֗a, hi֓p h֥i Ľ֟ng hҼҺng hay mӴng internet tֽ thԜ hi֓n m³nh 
mà không cӺn phӶi lԀp ra m֥t ñt֡ chֵcò chính th֝ng. T֡ chֵc cӺn nhԀn thֵc ĽҼ֯c rԄng c· rӸt nhiԚu 
loӴi nh·m ngҼ֩i, ch²nh thֵc và không chính thֵc, c· thԜ Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn. T֡ chֵc cӺn tôn 
tr֙ng c§c quyԚn vԚ vŁn h·a, x« h֥i v¨ ch²nh tr֗ cֳa nhֻng nh·m n¨y. 

ņiԚu quan tr֙ng là hành Ľ֥ng tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng phát huy sֽ t¹n tr֙ng các nguy°n tԂc pháp 
quyԚn và các quá trình tham gia t¹n tr֙ng c§c quyԚn cȈng nhҼ quan t©m th²ch Ľ§ng t֧i quan ĽiԜm 
cֳa ngҼ֩i kh§c nhԄm thԜ hi֓n v¨ bӶo v֓ l֯i ²ch cֳa bӶn thân. 

6.8.3.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 



- tҼ vӸn cho c§c nhóm c֥ng Ľ֟ng ĽӴi di֓n trong vi֓c x§c Ľ֗nh Ҽu ti°n Ľ֝i v֧i hoӴt Ľ֥ng ĽӺu tҼ x« h֥i 
và phát triԜn c֥ng Ľ֟ng. CӺn chú Ĩ ĽԊc bi֓t t֧i c§c nhóm d֑ b֗ t֡n thҼҺng, b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ, b֗ gӴt 
ra ngoài lԚ, không ĽҼ֯c ĽӴi di֓n v¨ thiԒu ĽӴi di֓n, ĽԜ l¹i k®o h֙ theo cách gi¼p m֫ r֥ng c§c lֽa ch֙n 
v¨ t¹n tr֙ng quyԚn cֳa h֙; 

- tҼ vӸn v¨ cung cӸp cho c֥ng Ľ֟ng, bao g֟m cӶ ngҼ֩i bӶn Ľ֗a, c§c ĽiԚu khoӶn v¨ ĽiԚu ki֓n ph§t 
triԜn Ӷnh hҼ֫ng t֧i h֙. Vi֓c tҼ vӸn cӺn di֑n ra trҼ֧c vi֓c ph§t triԜn v¨ cӺn dֽa trên các thông tin ĽӺy 
Ľֳ, ch²nh x§c v¨ c· thԜ tiԒp cԀn [154]; 

- khi c· thԜ v¨ th²ch h֯p, tham gia vào các hi֓p h֥i Ľ֗a phҼҺng v֧i mֱc ti°u Ľ·ng g·p v¨o sֽ t֝t ĽԌp 
chung v¨ mֱc ti°u ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng; 

- duy tr³ m֝i quan h  ֓trong s§ng v֧i c§c công chֵc ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng v¨ các ĽӴi di֓n chính 
sách, không mua chu֥c v¨ g©y Ӷnh hҼ֫ng kh¹ng ch²nh Ľ§ng; 

- khuyԒn kh²ch v¨ ֳng h֥ nhֻng ngҼ֩i l¨ t³nh nguyn֓ viên cho các d֗ch vֱ c֥ng Ľ֟ng; và 

- Ľ·ng góp vào vi֓c h³nh th¨nh chính s§ch cȈng nhҼ vi֓c thiԒt lԀp, thֽc thi, theo d»i v¨ Ľ§nh giá các 
chҼҺng tr³nh ph§t triԜn. Khi thֽc hi֓n vi֓c n¨y, t֡ chֵc cӺn t¹n tr֙ng quyԚn và quan t©m th²ch Ľ§ng 
t֧i quan ĽiԜm cֳa c§c t֡ chֵc kh§c trong vi֓c thԜ hi֓n v¨ bӶo v֓ l֯i ²ch ri°ng cֳa h֙. 

6.8.4. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 2: Giáo dֱc v¨ vŁn hóa 

6.8.4.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Gi§o dֱc v¨ vŁn h·a l¨ nԚn tӶng cho sֽ ph§t triԜn kinh tԒ, x« h֥i v¨ l¨ m֥t phӺn nhԀn biԒt c֥ng Ľ֟ng. 
Giֻ g³n v¨ th¼c ĽӼy vŁn hóa cȈng nhҼ th¼c ĽӼy gi§o dֱc c½ng v֧i vi֓c t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i c· 
nhֻng t§c Ľ֥ng t²ch cֽc t֧i sֽ gԂn kԒt v¨ ph§t triԜn cֳa x« h֥i [151]. 

6.8.4.2 H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- thúc ĽӼy v¨ h֣ tr֯ gi§o dֱc ֫ tӸt cӶ các cӸp, cȈng nhҼ tham gia vào các hành Ľ֥ng cӶi tiԒn chӸt 
lҼ֯ng v¨ tiԒp cԀn gi§o dֱc, quӶng b§ kiԒn thֵc vԚ Ľ֗a phҼҺng v¨ x·a m½ chֻ; 

- ĽԊc bi֓t, ĽӼy mӴnh các cҺ h֥i h֙c tԀp cho nhֻng nh·m ngҼ֩i d֑ b֗ t֡n thҼҺng hoԊc b֗ ph©n bi֓t 
Ľ֝i xֹ; 

- khuyԒn khích vi֓c tuyԜn sinh trԎ em trong gi§o dֱc chính th֝ng, Ľ·ng góp vào vi֓c loӴi b֛ c§c r¨o 
cӶn ngŁn cӶn vi֓c trԎ em ĽҼ֯c gi§o dֱc (nhҼ lao Ľ֥ng trԎ em) [135]; 

- thúc ĽӼy các hoӴt Ľ֥ng vŁn hóa khi thích h֯p, thַa nhԀn v¨ coi tr֙ng vŁn hóa Ľ֗a phҼҺng v¨ c§c 
truyԚn th֝ng vŁn hóa, ph½ h֯p v֧i nguy°n tԂc t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i. C§c hành Ľ֥ng h֣ tr֯ hoӴt 
Ľ֥ng vŁn hóa giúp trao quyԚn cho các nhóm Ľ« tַng ch֗u thi֓t th¸i l¨ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng nhҼ m֥t 
phҼҺng ti֓n ch֝ng phân bi֓t Ľ֝i xֹ; 

- xem x®t tӴo thuԀn l֯i cho gi§o dֱc v¨ n©ng cao nhԀn thֵc vԚ quyԚn con ngҼ֩i; 

- gi¼p g³n giֻ v¨ bӶo v֓ di sӶn vŁn hóa, ĽԊc bi֓t là khi các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· t§c Ľ֥ng ĽԒn 
[161][163][164]; và 

- khi thích h֯p, thúc ĽӼy vi֓c sֹ dֱng các kiԒn thֵc truyԚn th֝ng và các công ngh֓ cֳa c֥ng Ľ֟ng 
bӶn Ľ֗a [75]. 

6.8.5. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 3: TӴo vi֓c l¨m v¨ ph§t triԜn k׃ nŁng 

6.8.5.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Vi֓c l¨m l¨ m֥t mֱc ti°u ĽҼ֯c qu֝c tԒ thַa nhԀn liên quan ĽԒn sֽ ph§t triԜn kinh tԒ, x« h֥i. BԄng 
vi֓c tӴo ra vi֓c l¨m, tӸt cӶ các t֡ chֵc d½ l֧n hay nh֛, ĽԚu c· thԜ g·p phӺn giӶm ngh¯o v¨ th¼c ĽӼy 
ph§t triԜn kinh tԒ, x« h֥i. Khi tӴo dֽng vi֓c l¨m, ngҼ֩i sֹ dֱng lao Ľ֥ng cӺn tuân thֳ hҼ֧ng dӾn liên 
quan nêu trong 6.3 và 6.4. 

Phát triԜn c§c k׃ nŁng l¨ m֥t th¨nh phӺn thiԒt yԒu trong vi֓c th¼c ĽӼy vi֓c l¨m v¨ h֣ tr֯ m֙i ngҼ֩i 
ĽӶm bӶo c¹ng vi֓c bԚn vֻng v¨ hi֓u quӶ, Ľ֟ng th֩i rӸt quan tr֙ng Ľ֝i v֧i sֽ ph§t triԜn kinh tԒ, x« 
h֥i. 

6.8.5.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- phân t²ch t§c Ľ֥ng cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh ĽӺu tҼ ĽԒn vi֓c tӴo vi֓c l¨m v¨, khi c· thԜ vԚ mԊt kinh tԒ, ĽӺu 
tҼ trֽc tiԒp gi¼p giӶm ngh¯o th¹ng qua tӴo vi֓c l¨m; 

- xem x®t t§c Ľ֥ng cֳa vi֓c lֽa ch֙n công ngh֓ t֧i vi֓c l¨m v¨, khi c· thԜ vԚ mԊt kinh tԒ d¨i hӴn, lֽa 
ch֙n c§c c¹ng ngh֓ t֝i Ľa h·a cҺ h֥i vi֓c l¨m; 

- xem x®t t§c Ľ֥ng cֳa các quyԒt Ľ֗nh thu° ngoài t֧i vi֓c tӴo vi֓c l¨m, cӶ ֫ phӴm vi t֡ chֵc ra quyԒt 
Ľ֗nh v¨ trong phӴm vi t֡ chֵc b°n ngo¨i ch֗u t§c Ľ֥ng cֳa c§c quyԒt Ľ֗nh n¨y; 



- xem x®t l֯i ²ch cֳa vi֓c tӴo vi֓c l¨m trֽc tiԒp hҺn l¨ sֹ dֱng các h³nh thֵc c¹ng vi֓c tӴm th֩i; 

- xem xét tham gia vào các chҼҺng tr³nh ph§t triԜn k׃ nŁng Ľ֗a phҼҺng v¨ qu֝c gia, bao g֟m cӶ c§c 
chҼҺng tr³nh h֙c nghԚ, c§c chҼҺng tr³nh tԀp trung vào các nhóm thi֓t th¸i cֱ thԜ, các chҼҺng tr³nh 
h֙c tԀp l©u d¨i, c§c chҼҺng tr³nh chֵng nhԀn v¨ c¹ng nhԀn k׃ nŁng; 

- xem x®t h֣ tr֯ x©y dֽng hay cӶi tiԒn c§c chҼҺng tr³nh phát triԜn k׃ nŁng trong c֥ng Ľ֟ng khi các 
chҼҺng tr³nh n¨y kh¹ng th֛a Ľ§ng, c· thԜ trong quan h֓ Ľ֝i t§c v֧i c§c t֡ chֵc khác trong c֥ng 
Ľ֟ng; 

- ch¼ Ĩ ĽԊc bi֓t t֧i c§c nhóm d֑ b֗ t֡n thҼҺng vԚ vi֓c l¨m v¨ n©ng cao nŁng lֽc; v¨ 

- xem x®t gi¼p th¼c ĽӼy c§c ĽiԚu ki֓n khung cӺn thiԒt ĽԜ tӴo vi֓c l¨m. 

6.8.6. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 4: Ph§t triԜn v¨ tiԒp cԀn c¹ng ngh֓ 

6.8.6.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ņԜ gi¼p tŁng cҼ֩ng sֽ ph§t triԜn kinh tԒ v¨ x« h֥i, c֥ng Ľ֟ ng và các thành vi°n cֳa c֥ng Ľ֟ng cӺn, 
trong s֝ c§c vӸn ĽԚ kh§c, tiԒp cԀn ĽӺy Ľֳ v¨ an to¨n v֧i c¹ng ngh֓ hi֓n ĽӴi. T֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng 
g·p v¨o sֽ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng trong Ľ· t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng bԄng vi֓c ֵng dֱng kiԒn thֵc chuyên 
môn, k׃ nŁng và công ngh  ֓theo cách th¼c ĽӼy sֽ ph§t triԜn ngu֟n nhân lֽc v¨ ph֡ biԒn c¹ng ngh֓. 

Công ngh֓ thông tin v¨ truyԚn thông ĽԊc trҼng nhiԚu vԚ cu֥c s֝ng hi֓n th֩i v¨ l¨ cҺ s֫ c· gi§ tr֗ cho 
nhiԚu hoӴt Ľ֥ng kinh tԒ. TiԒp cԀn thông tin là chìa khóa ĽԜ vҼ֯t qua sֽ kh§c bit֓ giֻa các qu֝c gia, 
khu vֽc, thԒ h֓, gi֧i t²nh,é T֡ chֵc c· thԜ g·p phӺn vào vi֓c n©ng cao sֽ tiԒp cԀn v֧i nhֻng c¹ng 
ngh֓ này thông qua Ľ¨o tӴo, quan h֓ Ľ֝i t§c v¨ c§c hành Ľ֥ng kh§c. 

6.8.6.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- xem x®t Ľ·ng góp vào sֽ ph§t triԜn c§c công ngh֓ Ľ֡i m֧i c· thԜ gi¼p giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ x« h֥i 
v¨ m¹i trҼ֩ng ֫ c֥ng Ľ֟ng Ľ֗a phҼҺng; 

- xem x®t Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn c§c công ngh֓ chi ph² thӸp d  ֑thay thԒ v¨ c· t§c Ľ֥ng t²ch cֽc 
l֧n t֧i vi֓c x·a Ľ·i, ngh¯o; 

- khi khӶ thi vԚ mԊt kinh tԒ, xem x®t ph§t triԜn tri thֵc cȈng nhҼ c¹ng ngh֓ Ľ֗a phҼҺng v¨ truyԚn 
th֝ng tiԚm nŁng trong khi vӾn bӶo v֓ quyԚn cֳa c֥ng Ľ֟ng Ľ֝i v֧i tri thֵc và công ngh֓ Ľ·; 

- xem x®t thiԒt lԀp quan h֓ Ľ֝i t§c v֧i c§c t֡ chֵc, nhҼ các trҼ֩ng ĽӴi h֙c hay c§c phòng th² nghi֓m 
nghiên cֵu, ĽԜ tŁng cҼ֩ng sֽ ph§t triԜn khoa h֙c v¨ c¹ng ngh֓ v֧i c§c Ľ֝i t§c ֫ c֥ng Ľ֟ng v¨ tuyԜn 
dֱng nh©n sֽ Ľ֗a phҼҺng cho vi֓c n¨y [124]; v¨ 

- chӸp nhԀn các thֽc hành cho phép chuyԜn giao v¨ ph֡ biԒn c¹ng ngh֓, nԒu khӶ thi vԚ mԊt kinh tԒ. 
Khi thích h֯p, t֡ chֵc cӺn ĽԊt ra các ĽiԚu khoӶn v¨ ĽiԚu ki֓n h֯p lĨ vԚ giӸy ph®p hay chuyԜn giao 
công ngh֓ sao cho c· thԜ Ľ·ng g·p v¨o sֽ ph§t triԜn Ľ֗a phҼҺng. CӺn xem xét và nâng cao nŁng lֽc 
cֳa c֥ng Ľ֟ng trong vi֓c quӶn lý công ngh֓. 

6.8.7. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 5: TӴo ra cֳa cӶi v¨ thu nhԀp 

6.8.7.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Các doanh nghi֓p cӴnh tranh v¨ Ľa dӴng cùng v֧i c§c t֡ chֵc c֥ng tác rӸt quan tr֙ng trong vi֓c tӴo 
lԀp cֳa cӶi trong m֙i c֥ng Ľ֟ng. T֡ chֵc c· thԜ gi¼p tӴo m¹i trҼ֩ng trong Ľ· c§c doanh nghi֓p có 
thԜ ph§t triԜn, mang lӴi l֯i ²ch l©u d¨i cho c֥ng Ľ֟ng. T֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng g·p t²ch cֽc v¨o vi֓c tӴo 
ra cֳa cӶi v¨ thu nhԀp thông qua các chҼҺng tr³nh vҼ֩n ҼҺm doanh nghi֓p, ph§t triԜn c§c nhà cung 
cӸp Ľ֗a phҼҺng v¨ vi֓c l¨m cho các thành viên trong c֥ng Ľ֟ng, cȈng nhҼ thông qua các n֣ lֽc l֧n 
hҺn ĽԜ cֳng c֝ c§c ngu֟n lֽc kinh tԒ v¨ quan h֓ x« h֥i tӴo thuԀn l֯i vԚ kinh tԒ, ph¼c l֯i x« h֥i hay 
tӴo ra c§c l֯i ²ch cho c֥ng Ľ֟ng. HҺn nֻa, bԄng vi֓c gi¼p tӴo ra cֳa cӶi v¨ thu nhԀp, ֫ cӸp Ľ֥ Ľ֗a 
phҼҺng v¨ th¼c ĽӼy ph©n ph֝i c©n bԄng các l֯i ²ch kinh tԒ giֻa các thành viên trong c֥ng Ľ֟ng, t֡ 
chֵc c· thԜ Ľ·ng vai trò quan tr֙ng trong vi֓c giӶm ngh¯o. C§c chҼҺng tr³nh vҼ֩n ҼҺm doanh 
nghi֓p v¨ t֡ chֵc c֥ng tác hҼ֧ng v¨o phֱ n  ֻĽԊc bi֓t quan tr֙ng v³ thֽc tԒ ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng rãi 
rԄng vi֓c trao quyԚn cho phֱ nֻ Ľ·ng g·p l֧n v¨o sֽ ph֟n vinh cֳa x« h֥i. 

Vi֓c tӴo cֳa cӶi v¨ thu nhԀp cȈng phֱ thu֥c vào sֽ ph©n ph֝i c¹ng bԄng các l֯i ²ch cֳa hoӴt Ľ֥ng 
kinh tԒ. Ch²nh phֳ dֽa vào các t֡ chֵc Ľ§p ֵng nghǫa vֱ thuԒ ĽԜ c· ngu֟n thu cho vi֓c giӶi quyԒt 
c§c vӸn ĽԚ ph§t triԜn then ch֝t. 

Trong nhiԚu trҼ֩ng h֯p, sֽ c¹ lԀp cֳa c֥ng Ľ֟ng vԚ tֽ nhi°n, x« h֥i v¨ kinh tԒ c· thԜ l¨ r¨o cӶn Ľ֝i 
v֧i sֽ ph§t triԜn. T֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng vai trò t²ch cֽc trong sֽ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng thông qua 
vi֓c gi¼p ngҼ֩i d©n Ľ֗a phҼҺng, c§c nh·m v¨ t֡ chֵc h֥i nhԀp v֧i c§c hoӴt Ľ֥ng hay chu֣i gi§ tr֗ 
cֳa t֡ chֵc. Theo cách này, các xem x®t vԚ ph§t triԜn c֥ng Ľ֟ng c· thԜ tr֫ th¨nh m֥t phӺn không 
tách r֩i trong các hoӴt Ľ֥ng c֝t l»i cֳa t֡ chֵc. 

T  ֡chֵc Ľ·ng góp vào sֽ ph§t triԜn thông qua vi֓c tuân thֳ luԀt pháp và quy Ľ֗nh. Trong m֥t s֝ 
trҼ֩ng h֯p, các nhóm c֥ng Ľ֟ng không hoӴt Ľ֥ng trong phӴm vi khuôn kh֡ ph§p lĨ dֽ kiԒn l¨ hԀu 



quӶ cֳa t³nh trӴng nghèo hay ĽiԚu ki֓n ph§t triԜn. Trong nhֻng trҼ֩ng h֯p này, t֡ chֵc có liên quan 
ĽԒn các nhóm hoӴt Ľ֥ng ngoài khuôn kh֡ ph§p lĨ cӺn hҼ֧ng v¨o mֱc ti°u giӶm nghèo và thúc ĽӼy 
phát triԜn. T֡ chֵc cȈng cӺn c֝ gԂng ĽԜ tӴo c§c cҺ h֥i cho ph®p các nhóm n¨y ĽӴt ĽҼ֯c sֽ tuân thֳ 
luԀt ph§p cao hҺn v¨ tr֙n vԌn, ĽԊc bi֓t l¨ trong c§c quan h֓ kinh tԒ. 

6.8.7.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- xem xét tác Ľ֥ng kinh tԒ v¨ x« h֥i cֳa vi֓c gia nhԀp hay r֩i kh֛i c֥ng Ľ֟ng, bao g֟m cӶ các tác 
Ľ֥ng t֧i ngu֟n lֽc cҺ bӶn cӺn thiԒt cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng cֳa c֥ng Ľ֟ng; 

- xem x®t h֣ tr֯ c§c s§ng kiԒn th²ch h֯p ĽԜ khuyԒn kh²ch Ľa dӴng hóa hoӴt Ľ֥ng kinh tԒ hi֓n tӴi trong 
c֥ng Ľ֟ng; 

- xem x®t Ҽu tiên cho các nhà cung cӸp sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ Ľ֗a phҼҺng cȈng nhҼ Ľ·ng góp vào sֽ 
phát triԜn cֳa nhà cung cӸp Ľ֗a phҼҺng khi c· thԜ; 

- xem x®t tiԒn h¨nh các s§ng kiԒn ĽԜ cֳng c֝ khӶ nŁng v¨ cҺ h֥i cho các nhà cung cӸp Ľ֗a phҼҺng 
Ľ·ng g·p v¨o chu֣i gi§ tr֗, ch¼ Ĩ ĽԊc bi֓t t֧i c§c nh·m thi֓t th¸i trong c֥ng Ľ֟ng; 

- xem x®t h֣ tr֯ t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng trong phӴm vi khuôn kh֡ ph§p lĨ th²ch h֯p; 

- tham gia vào các hoӴt Ľ֥ng kinh tԒ v֧i c§c t֡ chֵc, do tr³nh Ľ֥ ph§t triԜn thӸp, gԊp kh· khŁn trong 
vi֓c Ľ§p ֵng các y°u cӺu pháp lĨ ch֕ khi: 

- mֱc ti°u l¨ giӶi quyԒt ngh¯o Ľ·i; 

- các hoӴt Ľ֥ng cֳa nhֻng t֡ chֵc n¨y t¹n tr֙ng quyԚn con ngҼ֩i v¨ c· mong mu֝n h֯p lĨ l¨ t֡ 
chֵc sԐ lu¹n hҼ֧ng ĽԒn thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh trong phӴm vi khuôn kh֡ luԀt ph§p ph½ 
h֯p; 

- xem x®t Ľ·ng góp vào các chҼҺng tr³nh v¨ quan h  ֓Ľ֝i t§c l©u d¨i h֣ tr֯ c§c thành vi°n cֳa c֥ng 
Ľ֟ng, ĽԊc bi֓t l¨ phֱ nֻ, các nhóm thi֓t th¸i vԚ mԊt x« h֥i v¨ d֑ b֗ t֡n thҼҺng kh§c, thiԒt lԀp c§c 
hoӴt Ľ֥ng kinh doanh và h֯p tác, trong vi֓c nâng cao nŁng suӸt và khuyԒn khích doanh nghi֓p. Các 
chҼҺng tr³nh n¨y cӺn, v² dֱ, cung cӸp Ľ¨o tӴo vԚ lԀp kԒ hoӴch kinh doanh, marketing, ti°u chuӼn chӸt 
lҼ֯ng cӺn thiԒt ĽԜ tr֫ th¨nh nhà cung cӸp, quӶn lĨ v¨ h֣ tr֯ k׃ thuԀt, tiԒp cԀn ngu֟n t¨i ch²nh v¨ tӴo 
thuԀn l֯i cho hoӴt Ľ֥ng li°n doanh; 

- khuyԒn kh²ch sֹ dֱng hi֓u quӶ các ngu֟n lֽc sԈn có bao g֟m cӶ vi֓c chŁm s·c t֝t vԀt nu¹i; 

- xem xét cách thֵc thích h֯p ĽԜ tӴo các cҺ h֥i mua sԂm d  ֑dàng tiԒp cԀn cho các t֡ chֵc c֥ng 
Ľ֟ng, bao g֟m, v² dֱ nhҼ, thông qua vi֓c n©ng cao nŁng lֽc Ľ§p ֵng các quy Ľ֗nh k׃ thuԀt v¨ sԈn c· 
th¹ng tin vԚ c§c cҺ h֥i mua sԂm; 

- xem x®t h֣ tr֯ c§c t֡ chֵc và cá nhân mang sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cӺn thiԒt ĽԒn v֧i c֥ng Ľ֟ng, Ľ֟ng 
th֩i c· thԜ tӴo vi֓c l¨m tӴi Ľ֗a phҼҺng cȈng nhҼ tӴo m֝i li°n kԒt v֧i th֗ trҼ֩ng Ľ֗a phҼҺng, khu vֽc 
và thành th֗ khi ĽiԚu n¨y c· l֯i cho sֽ th֗nh vҼ֯ng cֳa c֥ng Ľ֟ng; 

- xem xét cách thֵc th²ch h֯p ĽԜ h֣ tr֯ sֽ ph§t triԜn c§c hi֓p h֥i c֥ng Ľ֟ng doanh nghi֓p; v¨ 

- hoàn thành các trách nhi֓m vԚ thuԒ và cung cӸp cho các cҺ quan chֵc nŁng thông tin cӺn thiԒt ĽԜ 
x§c Ľ֗nh Ľ¼ng nghǫa vֱ thuԒ; v¨ 

- xem x®t Ľ·ng g·p v¨o phֱ cӸp hҼu tr² v¨ lҼҺng hҼu cho ngҼ֩i lao Ľ֥ng. 

6.8.8. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 6: Sֵc kh֛e 

6.8.8.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

Sֵc kh֛e l¨ m֥t yԒu t֝ thiԒt yԒu cֳa Ľ֩i s֝ng x« h֥i v¨ l¨ quyԚn con ngҼ֩i ĽҼ֯c thַa nhԀn. C§c m֝i 
Ľe d֙a cho sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng c· thԜ c· t§c Ľ֥ng nghi°m tr֙ng t֧i c֥ng Ľ֟ng v¨ c· thԜ g©y tr֫ ngӴi 
cho sֽ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng. V³ vԀy, m֙i t֡ chֵc, d½ l֧n hay nh֛, cӺn t¹n tr֙ng quyԚn vԚ sֵc 
kh֛e cȈng nhҼ cӺn Ľ·ng góp, trong phӴm vi cֳa mình và khi thích h֯p, vào vi֓c nâng cao sֵc kh֛e, 
ngŁn ngַa c§c m֝i Ľe d֙a, b֓nh tԀt Ľ֝i v֧i sֵc kh֛e v¨ giӶm nhԌ m֙i sֽ hֳy hoӴi t֧i c֥ng Ľ֟ng 
(xem thêm 6.4.6, 6.5 và 6.7.4). Vi֓c n¨y c· thԜ bao g֟m tham gia vào các chiԒn d֗ch chŁm sóc sֵc 
kh֛e c֥ng Ľ֟ng. Các t֡ chֵc cȈng cӺn Ľ·ng g·p v¨o vi֓c tŁng cҼ֩ng khӶ nŁng tiԒp cԀn các d֗ch vֱ 
sֵc kh֛e khi c· thԜ và thích h֯p bԄng cách cֳng c֝ v¨ h֣ tr֯ các d֗ch vֱ c¹ng. Ngay cӶ ֫ nhֻng 
qu֝c gia nh¨ nҼ֧c c· vai tr¸ cung cӸp h  ֓th֝ng y tԒ c¹ng th³ tӸt cӶ t֡ chֵc ĽԚu c· thԜ xem x®t Ľ·ng 
góp v¨o sֵc kh֛e c֥ng Ľ֟ng. M֥t c֥ng Ľ֟ng kh֛e mӴnh l¨m giӶm g§nh nԊng cho khu vֽc công và 
Ľ·ng g·p v¨o m¹i trҼ֩ng kinh tԒ, x« h֥i t֝t Ľ֝i v֧i m֙i t֡ chֵc. 

6.8.8.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- tìm cách loӴi trַ c§c tác Ľ֥ng ti°u cֽc t֧i sֵc kh֛e cֳa các quá tr³nh sӶn xuӸt, sӶn phӼm hay d֗ch 
vֱ do t֡ chֵc cung cӸp; 



- xem xét nâng cao sֵc kh֛e bԄng vi֓c, v² dֱ, g·p phӺn v¨o vi֓c tiԒp cԀn v֧i thu֝c chֻa b֓nh và 
tiêm phòng cȈng nhҼ khuyԒn kh²ch l֝i s֝ng lành mӴnh, bao g֟m luy֓n tԀp v¨ chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng t֝t, 
phát hi֓n b֓nh s֧m, n©ng cao nhԀn thֵc vԚ c§c phҼҺng ph§p tránh thai và không khuyԒn khích tiêu 
dùng các sӶn phӼm và các chӸt c· hӴi cho sֵc kh֛e. CӺn ch¼ Ĩ ĽԊc bi֓t t֧i chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng cho 
trԎ em; 

- xem xét nâng cao nhԀn thֵc vԚ c§c m֝i Ľe h֙a t֧i sֵc kh֛e, các d֗ch b֓nh l֧n v¨ bi֓n ph§p ph¸ng 
ngַa, nhҼ HIV/AIDS, ung thҼ, b֓nh tim, s֝t r®t, b֓nh lao v¨ b֓nh béo phì; và 

- xem x®t h֣ tr֯ tiԒp cԀn các d֗ch vֱ chŁm sóc sֵc kh֛e thiԒt yԒu, nҼ֧c sӴch v¨ v֓ sinh ph½ h֯p l©u 
d¨i v¨ ph֡ cԀp nhҼ nhֻng phҼҺng cách ngŁn ngַa b֓nh. 

6.8.9. VӸn ĽԚ sֽ tham gia v¨ ph§t triԜn cֳa c֥ng Ľ֟ng 7: ņӺu tҼ x« h֥i 

6.8.9.1. M¹ tӶ vӸn ĽԚ 

ņӺu tҼ x« h֥i di֑n ra khi t֡ chֵc ĽӺu tҼ ngu֟n lֽc cֳa mình vào các s§ng kiԒn v¨ chҼҺng tr³nh nhԄm 
cӶi thi֓n c§c kh²a cӴnh x« h֥i trong Ľ֩i s֝ng c֥ng Ľ֟ng. Các loӴi ĽӺu tҼ x« h֥i c· thԜ bao g֟m c§c 
dֽ §n liên quan ĽԒn gi§o dֱc, Ľ¨o tӴo, vŁn hóa, y tԒ, tӴo thu nhԀp, ph§t triԜn hӴ tӺng, cӶi thi֓n khӶ 
nŁng tiԒp cԀn th¹ng tin hay bӸt kȢ hoӴt Ľ֥ng n¨o khác nhԄm th¼c ĽӼy ph§t triԜn kinh tԒ hay x« h֥i. 

Trong vi֓c x§c Ľ֗nh c§c cҺ h֥i ĽӺu tҼ x« h֥i, t֡ chֵc cӺn ĽҼa các Ľ·ng g·p cֳa m³nh ĽԒn gӺn v֧i 
nhu cӺu v¨ Ҽu ti°n cֳa c֥ng Ľ֟ng mà t֡ chֵc Ľang hoӴt Ľ֥ng, c· t²nh ĽԒn các Ҽu tiên do các nhà 
hoӴch Ľ֗nh ch²nh s§ch Ľ֗a phҼҺng v¨ qu֝c gia thiԒt lԀp. Chia sԎ thông tin, tҼ vӸn v¨ Ľ¨m phán là các 
c¹ng cֱ hֻu ích cho cách tiԒp cԀn tham gia ĽԜ x§c Ľ֗nh v¨ thֽc thi c§c ĽӺu tҼ x« h֥i. 

ņӺu tҼ x« h֥i bao g֟m cӶ hoӴt Ľ֥ng tַ thi֓n (v² dֱ tr֯ cӸp, t³nh nguy֓n v¨ quy°n góp). 

T֡ chֵc cȈng cӺn khuyԒn kh²ch sֽ tham gia cֳa c֥ng Ľ֟ng v¨o vi֓c thiԒt kԒ v¨ triԜn khai dֽ §n v³ 
ĽiԚu n¨y c· thԜ gi¼p c§c dֽ §n t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn khi t֡ chֵc không còn tham gia nֻa. ņӺu tҼ x« h֥i 
cӺn Ҽu ti°n c§c dֽ §n c· thԜ t֟n tӴi l©u d¨i v¨ Ľ·ng g·p cho sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng. 

6.8.9.2. H¨nh Ľ֥ng v¨ mong Ľ֯i li°n quan 

T֡ chֵc cӺn: 

- tính ĽԒn vi֓c th¼c ĽӼy phát triԜn c֥ng Ľ֟ng trong hoӴch Ľ֗nh c§c d  ֽán ĽӺu tҼ x« h֥i. TӸt cӶ c§c 
hành Ľ֥ng cӺn m֫ r֥ng cҺ h֥i cho ngҼ֩i d©n, v² dֱ bԄng vi֓c tŁng cҼ֩ng mua sԂm tӴi Ľ֗a phҼҺng 
v¨ thu° ngo¨i ĽԜ h֣ tr֯ phát triԜn Ľ֗a phҼҺng; 

- tránh các hành Ľ֥ng duy tr³ sֽ phֱ thu֥c cֳa c֥ng Ľ֟ng vào các hoӴt Ľ֥ng tַ thi֓n, sֽ hi֓n di֓n 
hay h֣ tr֯ li°n tֱc cֳa t֡ chֵc; 

- Ľ§nh giá các s§ng kiԒn hi֓n c· li°n quan t֧i c֥ng Ľ֟ng và báo cáo v֧i c֥ng Ľ֟ng cȈng nhҼ nhֻng 
ngҼ֩i trong t֡ chֵc, x§c Ľ֗nh nhֻng ĽiԜm c· thԜ cӶi tiԒn; 

- xem x®t thiԒt lԀp quan h֓ Ľ֝i t§c v֧i c§c t֡ chֵc khác, bao g֟m cӶ chính phֳ, doanh nghi֓p hay t֡ 
chֵc phi chính phֳ ĽԜ t֝i Ľa h·a sֵc mӴnh t֡ng h֯p v¨ tԀn dֱng các ngu֟n lֽc, kiԒn thֵc v¨ k׃ 
nŁng b֡ tr֯; v¨ 

- xem x®t Ľ·ng góp vào các chҼҺng tr³nh mang lӴi khӶ nŁng tiԒp cԀn v֧i thֽc phӼm và các sӶn phӼm 
thiԒt yԒu kh§c cho các nhóm d֑ b֗ t֡n thҼҺng hay b֗ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ v¨ nhֻng ngҼ֩i c· thu nhԀp 
thӸp, c· t²nh ĽԒn tӺm quan tr֙ng cֳa sֽ Ľ·ng g·p v¨o vi֓c nâng cao nŁng lֽc, ngu֟n lֽc v¨ cҺ h֥i 
cho h֙. 

7. HҼ֧ng dӾn kԒt h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc 

7.1. Khái quát 

Các ĽiԚu trҼ֧c cֳa ti°u chuӼn n¨y Ľ« xác Ľ֗nh nhֻng nguy°n tԂc, chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ cֳa 
trách nhi֓m xã h֥i. ņiԚu này cung cӸp hҼ֧ng dӾn ĽԜ ĽҼa trách nhi֓m xã h֥i v¨o thֽc thi trong t֡ 
chֵc. Trong phӺn l֧n c§c trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc c· thԜ dֽa trên các h  ֓th֝ng, chính s§ch, cҺ cӸu và 
mӴng lҼ֧i hi֓n c· cֳa m³nh ĽԜ ĽҼa trách nhi֓m x« h֥i v¨o thֽc ti֑n, mԊc d½ m֥t s֝ hoӴt Ľ֥ng có thԜ 
ĽҼ֯c tiԒn h¨nh theo cách thֵc m֧i, hay v֧i sֽ xem x®t trong phӴm vi nhiԚu yԒu t֝ hҺn. 

M֥t s֝ t֡ chֵc c· thԜ có các k׃ thuԀt ĽҼ֯c thiԒt lԀp ĽԜ ĽҼa phҼҺng ph§p tiԒp cԀn m֧i v¨o vi֓c ra 
quyԒt Ľ֗nh v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa mình cȈng nhҼ các h  ֓th֝ng hi֓u quӶ cho vi֓c trao Ľ֡i th¹ng tin và 
xem x®t n֥i b֥. C§c t֡ chֵc kh§c c· thԜ c· nhֻng h֓ th֝ng ít phát triԜn hҺn Ľ֝i v֧i vi֓c ĽiԚu h¨nh t֡ 
chֵc hoԊc các kh²a cӴnh khác cֳa trách nhi֓m x« h֥i. HҼ֧ng dӾn dҼ֧i Ľ©y nhԄm h֣ tr֯ m֙i t֡ chֵc 
kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i v¨o cách thֵc hoӴt Ľ֥ng, d½ ĽiԜm kh֫i ĽӺu nhҼ thԒ n¨o (xem Hình 4). 



 

Hình 4 - T²ch h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc 

7.2. M֝i quan h֓ giֻa ĽԊc ĽiԜm cֳa t֡ chֵc v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i 

ņԜ cung cӸp nԚn tӶng hiԜu biԒt cho vi֓c kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc, vi֓c x§c 
Ľ֗nh m֝i li°n h֓ giֻa các ĽԊc ĽiԜm ch²nh cֳa t֡ chֵc v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i sԐ rӸt hֻu ²ch (xem ņiԚu 
5). Xem xét này cȈng giúp xác Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ liên quan cֳa trách nhi֓m x« h֥i trong phӴm vi tַng 
chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ gi¼p x§c Ľ֗nh c§c bên liên quan cֳa t֡ chֵc. Khi th²ch h֯p, vi֓c xem x®t cӺn bao 
g֟m các yԒu t֝ nhҼ: 

- loӴi h³nh, mֱc Ľ²ch, t²nh chӸt hoӴt Ľ֥ng v¨ quy m¹ cֳa t֡ chֵc; 

- khu vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, bao g֟m: 

- có khuôn kh֡ ph§p lĨ vֻng chԂc ĽiԚu ch֕nh nhiԚu quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng liên quan t֧i tr§ch nhi֓m 
x« h֥i hay kh¹ng; v¨ 

- các ĽԊc ĽiԜm x« h֥i, m¹i trҼ֩ng v¨ kinh tԒ cֳa khu vֽc hoӴt Ľ֥ng; 

- th¹ng tin vԚ vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i trҼ֧c Ľ· cֳa t֡ chֵc; 

- ĽԊc ĽiԜm cֳa lֽc lҼ֯ng lao Ľ֥ng hay ngҼ֩i lao Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, g֟m cӶ lao Ľ֥ng h֯p Ľ֟ng; 

- các t֡ chֵc ng¨nh m¨ t֡ chֵc Ľ· tham gia, bao g֟m: 

- hoӴt Ľ֥ng liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i do c§c t֡ chֵc n¨y tiԒn h¨nh; và 

- các quy phӴm hay y°u cӺu khác liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i do c§c t֡ chֵc n¨y ĽҼa ra; 

- sֵ m֓nh, tӺm nh³n, gi§ tr֗, nguy°n tԂc v¨ quy phӴm ĽӴo Ľֵc cֳa bӶn thân t֡ chֵc; 

- m֝i quan tâm liên quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa các bên liên quan n֥i b֥ v¨ b°n ngo¨i; 

- cҺ cӸu v¨ t²nh chӸt cֳa vi֓c ra quyԒt Ľ֗nh trong t֡ chֵc; v¨ 

- chu֣i gi§ tr֗ cֳa t֡ chֵc. 

ņiԚu quan tr֙ng v֧i t֡ chֵc l¨ nhԀn thֵc ĽҼ֯c c§c quan ĽiԜm hi֓n th֩i, mֵc Ľ֥ cam kԒt v¨ sֽ th¹ng 
hiԜu vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa ban lãnh ĽӴo. Vi֓c hiԜu thӸu Ľ§o các nguy°n tԂc, chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ l֯i 
²ch cֳa trách nhi֓m x« h֥i sԐ h֣ tr֯ mӴnh mԐ vi֓c kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc 
cȈng nhҼ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc. 

7.3. HiԜu biԒt vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc 

7.3.1. N֣ lֽc th²ch Ľ§ng 

N֣ lֽc th²ch Ľ§ng trong ng ֻcӶnh trách nhi֓m x« h֥i l¨ m֥t qu§ trình toàn di֓n, chֳ Ľ֥ng nhԄm xác 
Ľ֗nh c§c tác Ľ֥ng ti°u cֽc thֽc tԒ v¨ tiԚm Ӽn vԚ x« h֥i, m¹i trҼ֩ng v¨ kinh tԒ cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ 
hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc nhԄm mֱc Ľ²ch tr§nh v¨ giӶm thiԜu c§c t§c Ľ֥ng Ľ·. 



N֣ lֽc th²ch Ľ§ng cȈng c· thԜ dӾn ĽԒn Ӷnh hҼ֫ng t֧i h¨nh vi cֳa ngҼ֩i kh§c, trong trҼ֩ng h֯p h֙ b֗ 
phát hi֓n l¨ nguy°n nh©n cֳa nhֻng vi phӴm vԚ quyԚn con ngҼ֩i hay vi phӴm khác m¨ t֡ chֵc có 
thԜ li°n can. 

Trong quá trình n֣ lֽc th²ch Ľ§ng bӸt kȢ, t֡ chֵc cӺn xem xét hoàn cӶnh qu֝c gia mà t֡ chֵc hoӴt 
Ľ֥ng hay nҺi di֑n ra c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; t§c Ľ֥ng tiԚm Ӽn v¨ thֽc tԒ cֳa c§c hoӴt Ľ֥ng; và 
khӶ nŁng g©y hԀu quӶ ti°u cֽc do hành Ľ֥ng cֳa các thֽc thԜ hay nhֻng ngҼ֩i kh§c mà hoӴt Ľ֥ng 
cֳa h֙ li°n quan nhiԚu t֧i hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

Tùy theo quy mô và hoàn cӶnh cֳa t֡ chֵc, qu§ tr³nh n֣ lֽc th²ch Ľ§ng cӺn bao g֟m c§c thành phӺn 
sau Ľ©y: 

- các chính s§ch t֡ chֵc liên quan ĽԒn các chֳ ĽԚ c֝t l»i ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn hֻu ²ch cho nhֻng ngҼ֩i 
trong phӴm vi t֡ chֵc v¨ nhֻng ngҼ֩i c· li°n kԒt chԊt chԐ v֧i t֡ chֵc; 

- phҼҺng ti֓n Ľ§nh giá cách thֵc các hoӴt Ľ֥ng hi֓n c· v¨ ĽԚ xuӸt c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng t֧i c§c mֱc ti°u 
chính sách; 

- phҼҺng ti֓n kԒt h֯p các chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa trách nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc; 

- phҼҺng ti֓n theo d»i vi֓c thֽc hi֓n theo th֩i gian, c· thԜ ĽҼa ra ĽiԚu ch֕nh cӺn thiԒt vԚ c§c Ҽu ti°n 
v¨ phҼҺng ph§p tiԒp cԀn; và 

- hành Ľ֥ng th²ch h֯p ĽԜ giӶi quyԒt c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc cֳa các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng. 

Trong vi֓c x§c Ľ֗nh nhֻng khu vֽc tiԚm Ӽn ĽԜ h¨nh Ľ֥ng, t֡ chֵc cӺn c֝ gԂng hiԜu r» hҺn vԚ nhֻng 
thách thֵc v¨ t³nh hu֝ng kh· xֹ tr°n g·c Ľ֥ cֳa c§c cá nhân và nhóm ngҼ֩i c· khӶ nŁng b֗ t֡n hӴi. 

Ngo¨i vi֓c tֽ Ľ§nh giá này, trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc c· thԜ thӸy th²ch h֯p v¨ khӶ thi ĽԜ tìm 
cách gây Ӷnh hҼ֫ng t֧i h¨nh vi cֳa các thֽc thԜ khác theo hҼ֧ng tŁng cҼ֩ng vi֓c thֽc hi֓n trách 
nhi֓m x« h֥i cֳa h֙, ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng ngҼ֩i m¨ t֡ chֵc c· quan h  ֓gӺn gȈi hay khi t֡ chֵc coi các 
vӸn ĽԚ ĽԊc bi֓t hӸp dӾn hoԊc liên quan ĽԒn t³nh h³nh cֳa t֡ chֵc. Khi t֡ chֵc thu ĽҼ֯c kinh nghi֓m 
trong vӸn ĽԚ tŁng cҼ֩ng thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i, t֡ chֵc c· thԜ ph§t triԜn nŁng lֽc v¨ sԈn s¨ng 
can thi֓p v֧i c§c thֽc thԜ kh§c ĽԜ ֳng h֥ mֱc ti°u n¨y. 

7.3.2. X§c Ľ֗nh sֽ li°n quan v¨ Ĩ nghǫa cֳa c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ Ľ֝i v֧i t֡ chֵc 

7.3.2.1. X§c Ľ֗nh sֽ li°n quan 

TӸt cӶ các chֳ ĽԚ c֝t l»i, nhҼng kh¹ng phӶi tӸt cӶ các vӸn ĽԚ, ĽԚu có liên quan v֧i m֙i t֡ chֵc. T֡ 
chֵc cӺn xem x®t tӸt cӶ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i ĽԜ x§c Ľ֗nh vӸn ĽԚ n¨o có liên quan. 

ņԜ bԂt ĽӺu qu§ tr³nh x§c Ľ֗nh, khi th²ch h֯p, t֡ chֵc cӺn: 

- li֓t k° to¨n b֥ phӴm vi hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh; 

- x§c Ľ֗nh c§c bên liên quan (xem 5.3); 

- xác Ľ֗nh c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa bӶn thân t֡ chֵc và các hoӴt Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh 
hҼ֫ng cֳa mình. Các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa nhà cung cӸp v¨ thӺu phֱ c· thԜ có tác Ľ֥ng t֧i 
tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc; 

- xác Ľ֗nh c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ c· thԜ phát sinh khi t֡ chֵc v¨ c§c t֡ chֵc khác trong 
phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng v¨/hoԊc chu֣i gi§ tr֗ tiԒn h¨nh các hoӴt Ľ֥ng n¨y, c· t²nh ĽԒn m֙i quy Ľ֗nh ph§p 
lý liên quan; 

- kiԜm tra c§ch thֵc trong Ľ· quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc c· thԜ g©y t§c Ľ֥ng t֧i c§c bên liên 
quan v¨ t֧i sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng; 

- kiԜm tra c§ch thֵc qua Ľ· c§c bên liên quan và các vӸn ĽԚ trách nhi֓m x« h֥i c· thԜ t§c Ľ֥ng ĽԒn 
các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; và 

- xác Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i li°n quan ĽԒn nhֻng hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng ng¨y cȈng nhҼ 
các vӸn ĽԚ ch֕ Ľ¹i khi m֧i xӶy ra trong nhֻng trҼ֩ng h֯p rӸt cֱ thԜ. 

MԊc d½ bӶn thân t֡ chֵc c· thԜ tin rԄng h֙ hiԜu vԚ tr§ch nhi֓m xã h֥i cֳa mình (xem 5.2.3), nhҼng t֡ 
chֵc vӾn cӺn gԂn kԒt v֧i c§c bên liên quan trong quá tr³nh nhԀn biԒt ĽԜ m  ֫r֥ng quan ĽiԜm vԚ c§c 
chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ. MԊc d½ vԀy, ĽiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi thַa nhԀn rԄng các vӸn ĽԚ vӾn có 
liên quan ngay cӶ khi c§c bên liên quan kh¹ng nhԀn biԒt ĽҼ֯c ch¼ng. 

Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc c· thԜ giӶ Ľ֗nh rԄng vì mình hoӴt Ľ֥ng trong m֥t lǫnh vֽc c· luԀt 
Ľ֗nh Ľ֝i v֧i c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa trách nhi֓m x« h֥i, n°n vi֓c tu©n thֳ luԀt ph§p l¨ Ľֳ ĽԜ ĽӶm bӶo 
rԄng tӸt cӶ c§c vӸn ĽԚ li°n quan cֳa nhֻng chֳ ĽԚ n¨y ĽԚu ĽҼ֯c giӶi quyԒt. Tuy nhiên, xem x®t k׃ 
c§c chֳ ĽԚ c֝t lõi và các vӸn ĽԚ nêu trong ņiԚu 6 có thԜ cho thӸy rԄng m֥t s֝ vӸn ĽԚ liên quan không 
ĽҼ֯c quy Ľ֗nh hoԊc ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong các quy Ľ֗nh kh¹ng ĽҼ֯c thi h¨nh m t֥ cách th֛a Ľ§ng hoԊc 
không rõ ràng hay kh¹ng Ľֳ chi tiԒt. 

Ngay cӶ khi luԀt ph§p bao trùm các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ th³ vi֓c Ľ§p ֵng tinh thӺn cֳa luԀt 
trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p c· thԜ Ľ¸i h֛i h¨nh Ľ֥ng vҼ֯t ra ngoài sֽ ph½ h֯p ĽҺn thuӺn. M֥t v² dֱ l¨, 



mԊc d½ luԀt v¨ quy Ľ֗nh vԚ m¹i trҼ֩ng gi֧i hӴn mֵc phát thӶi chӸt g©y ¹ nhi֑m không kh² hay nҼ֧c 
֫ lҼ֯ng hay mֵc cֱ thԜ, th³ t֡ chֵc vӾn cӺn sֹ dֱng thֽc hành t֝t ĽԜ giӶm thiԜu hҺn nֻa mֵc phát 
thӶi c§c chӸt g©y ¹ nhi֑m n¨y hoԊc thay Ľ֡i c§c quá tr³nh sֹ dֱng sao cho loӴi b֛ ho¨n toàn các phát 
thӶi n¨y. V² dֱ kh§c l¨ m֥t trҼ֩ng h֙c tֽ nguy֓n quyԒt Ľ֗nh t§i sֹ dֱng nҼ֧c mҼa cho mֱc Ľ²ch v֓ 
sinh v¨ m֥t b֓nh vi֓n c· thԜ quyԒt Ľ֗nh kh¹ng ch֕ tu©n thֳ luԀt ph§p liên quan ĽԒn các thֽc hành lao 
Ľ֥ng m¨ c¸n ĽҼa ra chҼҺng tr³nh ĽԊc bi֓t h֣ tr֯ sֽ c©n bԄng giֻa công vi֓c v¨ Ľ֩i s֝ng cֳa nhân 
viên. 

7.3.2.2. X§c Ľ֗nh tӺm quan tr֙ng 

Khi t֡ chֵc x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c phӴm vi r֥ng các vӸn ĽԚ liên quan t֧i c§c quyԒt Ľ֗nh và hoӴt Ľ֥ng cֳa 
mình, t֡ chֵc cӺn xem x®t k׃ lҼ֭ng c§c vӸn ĽԚ ĽҼ֯c nhԀn biԒt v¨ thiԒt lԀp tԀp h֯p các ti°u ch² ĽԜ 
quyԒt Ľ֗nh xem nhֻng vӸn ĽԚ n¨o c· Ĩ nghǫa l֧n nhӸt và quan tr֙ng nhӸt Ľ֝i v֧i t֡ chֵc. C§c tiêu chí 
c· thԜ bao g֟m: 

- mֵc Ľ֥ t§c Ľ֥ng cֳa vӸn ĽԚ t֧i c§c b°n li°n quan v¨ sֽ ph§t triԜn bԚn vֻng; 

- tác Ľ֥ng tiԚm Ӽn cֳa vi֓c thֽc hi֓n h¨nh Ľ֥ng hay kh¹ng thֽc hi֓n ĽҼ֯c h¨nh Ľ֥ng Ľ֝i v֧i vӸn ĽԚ 
Ľ·; 

- mֵc Ľ֥ quan t©m cֳa bên liên quan vԚ vӸn ĽԚ Ľ·; v¨ 

- x§c Ľ֗nh nhֻng mong Ľ֯i cֳa x« h֥i vԚ h¨nh vi c· tr§ch nhi֓m li°n quan ĽԒn c§c t§c Ľ֥ng n¨y. 

Các vӸn ĽԚ thҼ֩ng ĽҼ֯c coi l¨ quan tr֙ng l¨ kh¹ng tuân thֳ luԀt ph§p; kh¹ng ph½ h֯p v֧i chuӼn 
mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ; khӶ nŁng x©m phӴm quyԚn con ngҼ֩i; nhֻng thֽc ti֑n c· thԜ g©y nguy hiԜm 
cho sֽ s֝ng hay sֵc kh֛e; v¨ nhֻng thֽc ti֑n c· thԜ Ӷnh hҼ֫ng nghi°m tr֙ng t֧i m¹i trҼ֩ng. 

7.3.3. PhӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc 

7.3.3.1. ņ§nh gi§ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc 

T֡ chֵc c· thԜ tӴo Ӷnh hҼ֫ng tַ c§c phӴm vi nhҼ: 

- quyԚn s֫ hֻu v¨ ĽiԚu h¨nh ņiԚu n¨y bao g֟m tính chӸt v¨ mֵc Ľ  ֥cֳa quyԚn s֫ hֻu hay ĽӴi 
di֓n, nԒu c·, trong cҺ quan ĽiԚu h¨nh cֳa t֡ chֵc li°n kԒt; 

- quan h֓ kinh tԒ ņiԚu n¨y bao g֟m mֵc Ľ֥ cֳa quan h  ֓kinh tԒ v¨ tӺm quan tr֙ng tҼҺng Ľ֝i cֳa 
quan h֓ Ľ· Ľ֝i v֧i m֣i t֡ chֵc; m֥t t֡ chֵc c· tӺm quan tr֙ng l֧n hҺn c· thԜ g©y Ӷnh hҼ֫ng l֧n 
hҺn cho t֡ chֵc kia; 

- thӼm quyԚn ph§p lĨ/ch²nh tr֗ ņiԚu n¨y dֽa vào, v² dֱ nhҼ, các ĽiԚu khoӶn trong h֯p Ľ֟ng r¨ng 
bu֥c vԚ ph§p lĨ hoԊc c· m֥t ֳy quyԚn h֯p pháp trao cho t֡ chֵc khӶ nŁng thֽc thi hành vi nhӸt Ľ֗nh 
v֧i c§c t֡ chֵc kh§c; và 

- dҼ luԀn ņiԚu n¨y bao g֟m khӶ nŁng Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc t֧i dҼ luԀn v¨ t§c Ľ֥ng cֳa dҼ luԀn t֧i 
các Ľ֝i tҼ֯ng m¨ t֡ chֵc Ľang c֝ g©y Ӷnh hҼ֫ng. 

ӵnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc c· thԜ phֱ thu֥c vào m֥t s  ֝yԒu t֝, bao g֟m sֽ gӺn gȈi vԚ mԊt t ֽnhiên, 
phӴm vi, th֩i gian v¨ mֵc Ľ֥ quan h֓. 

7.3.3.2. Thֽc thi Ӷnh hҼ֫ng 

T֡ chֵc c· thԜ thֽc thi Ӷnh hҼ֫ng cֳa m³nh v֧i nhֻng t֡ chֵc khác ĽԜ tŁng cҼ֩ng c§c t§c Ľ֥ng 
t²ch cֽc t֧i ph§t triԜn bԚn vֻng hay ĽԜ giӶm thiԜu c§c t§c Ľ֥ng ti°u cֽc hoԊc cӶ hai mֱc Ľ²ch. Khi 
Ľ§nh gi§ phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng v¨ x§c Ľ֗nh tr§ch nhi֓m cֳa mình, t֡ chֵc cӺn c· sֽ n֣ lֽc th²ch Ľ§ng. 

C§c phҼҺng ph§p thֽc thi Ӷnh hҼ֫ng bao g֟m: 

- thiԒt lԀp c§c ĽiԚu khoӶn h֯p Ľ֟ng hay bi֓n ph§p khuyԒn kh²ch; 

- tuy°n b֝ c¹ng khai cֳa t֡ chֵc 

- gԂn kԒt v֧i c֥ng Ľ֟ng, các l«nh ĽӴo chính tr֗ v¨ c§c b°n li°n quan khác; 

- ĽҼa ra các quyԒt Ľ֗nh ĽӺu tҼ; 

- chia sԎ kiԒn thֵc và thông tin; 

- tiԒn h¨nh các dֽ §n li°n kԒt; 

- thֽc hi֓n vԀn Ľ֥ng h¨nh lang có trách nhi֓m v¨ sֹ dֱng quan h֓ truyԚn th¹ng; 

- th¼c ĽӼy thֽc hành t֝t; v¨ 

- lԀp ra c§c quan h֓ Ľ֝i t§c v֧i c§c hi֓p h֥i ng¨nh, các t֡ chֵc v¨ c§c bên khác. 

T֡ chֵc cӺn xem xét các khía cӴnh m¹i trҼ֩ng, x« h֥i, ĽiԚu hành t֡ chֵc và trách nhi֓m x« h֥i cֳa 
các t֡ chֵc m¨ m³nh Ľ« hay Ľang tìm cách tӴo lԀp quan h֓. 



T֡ chֵc c· thԜ g©y Ӷnh hҼ֫ng t֧i c§c bên liên quan thông qua các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa 
mình, và thông qua các thông tin cung cӸp cho các bên liên quan vԚ cҺ s֫ cho các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt 
Ľ֥ng n¨y. 

Vi֓c thֽc thi Ӷnh hҼ֫ng cֳa t֡ chֵc cӺn lu¹n ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼ֧ng b֫i h¨nh vi ĽӴo Ľֵc, các nguy°n tԂc 
v¨ thֽc hành trách nhi֓m x« h֥i kh§c (xem ņiԚu 4 v¨ 5). Khi sֹ dֱng Ӷnh hҼ֫ng cֳa m³nh, trҼ֧c ti°n 
t֡ chֵc cӺn xem xét tham gia Ľ֝i thoӴi nhԄm nâng cao nhԀn thֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ khuyԒn 
khích hành vi trách nhi֓m x« h֥i. NԒu Ľ֝i thoӴi kh¹ng mang lӴi hi֓u quӶ, cӺn xem xét hành Ľ֥ng thay 
thԒ kh§c, bao g֟m cӶ vi֓c thay Ľ֡i t²nh chӸt m֝i quan h֓. 

NԒu t֡ chֵc c· mֵc Ľ֥ kiԜm so§t thֽc tԒ l֧n t֧i c§c t֡ chֵc kh§c, tr§ch nhi֓m h¨nh Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc c· thԜ tҼҺng tֽ nhҼ trách nhi֓m khi t֡ chֵc kiԜm so§t chính thֵc. KiԜm so§t thֽc tԒ ĽԚ cԀp t֧i 
trҼ֩ng h֯p m֥t t֡ chֵc c· khӶ nŁng sai khiԒn c§c quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m֥t b°n khác, ngay 
cӶ khi n· kh¹ng c· thӼm quyԚn pháp lý hay chính th֝ng ĽԜ l¨m nhҼ vԀy. 

7.3.4. ThiԒt lԀp c§c Ҽu ti°n ĽԜ giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ 

T֡ chֵc cӺn x§c Ľ֗nh v¨ cam kԒt vԚ Ҽu ti°n kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc v¨ hoӴt 
Ľ֥ng thҼ֩ng ng¨y cֳa mình. Các Ҽu tiên cӺn ĽҼ֯c thiԒt lԀp trong s֝ c§c vӸn ĽԚ ĽҼ֯c coi l¨ quan 
tr֙ng và có liên quan (xem 7.3.2). Các bên liên quan cӺn tham gia v¨o vi֓c x§c Ľ֗nh c§c Ҽu tiên (xem 
5.3). C§c Ҽu ti°n sԐ thay Ľ֡i theo th֩i gian. 

T֡ chֵc cӺn xem x®t c§c yԒu t֝ sau Ľ©y ĽԜ x§c Ľ֗nh xem h¨nh Ľ֥ng ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ c· phӶi l¨ 
Ҽu ti°n cao hay không: 

- hi֓n trӴng cֳa t֡ chֵc vԚ mԊt tuân thֳ luԀt ph§p, ti°u chuӼn qu֝c tԒ, chuӼn mֽc ֵng xֹ qu֝c tԒ, 
tr³nh Ľ֥ ph§t triԜn v¨ thֽc hành t֝t nhӸt; 

- vӸn ĽԚ Ľ· c· Ӷnh hҼ֫ng Ľ§ng kԜ t֧i khӶ nŁng Ľ§p ֵng các mֱc tiêu quan tr֙ng cֳa t֡ chֵc hay 
không; 

- Ӷnh hҼ֫ng tiԚm Ӽn cֳa hành Ľ֥ng liên quan so v֧i ngu֟n lֽc cӺn thiԒt cho vi֓c thֽc thi; 

- khoӶng th֩i gian ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c kԒt quӶ mong mu֝n; 

- nԒu kh¹ng giӶi quyԒt nhanh th³ c· thԜ mӸt chi ph² l֧n hay kh¹ng; v¨ 

- sֽ d֑ dàng v¨ t֝c Ľ֥ cֳa vi֓c thֽc thi, c· thԜ c· Ĩ nghǫa vԚ n©ng cao nhԀn thֵc và thúc ĽӼy hành 
Ľ֥ng tr§ch nhi֓m x« h֥i trong phӴm vi t֡ chֵc. 

C§c Ҽu ti°n sԐ kh§c nhau giֻa các t֡ chֵc. 

Ngo¨i vi֓c thiԒt lԀp Ҽu tiên cho hành Ľ֥ng trҼ֧c mԂt, t֡ chֵc c· thԜ thiԒt lԀp Ҽu ti°n cho vi֓c xem x®t 
các vӸn ĽԚ liên quan t֧i quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng mà t֡ chֵc mong mu֝n thֽc hi֓n trong tҼҺng lai, 
nhҼ x©y dֽng công tr³nh, tuyԜn dֱng nhân vi°n m֧i, thuê nhà thӺu hay các hoӴt Ľ֥ng gây qu׃. Sau 
Ľ·, vi֓c xem x®t Ҽu ti°n sԐ th¨nh m֥t phӺn cֳa vi֓c hoӴch Ľ֗nh cho c§c hoӴt Ľ֥ng tҼҺng lai n¨y. 

C§c Ҽu ti°n cӺn ĽҼ֯c xem x®t v¨ cԀp nhԀt ֫ nhֻng khoӶng th֩i gian th²ch h֯p v֧i t֡ chֵc. 

7.4. Thֽc h¨nh kԒt h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ t֡ chֵc 

7.4.1. N©ng cao nhԀn thֵc v¨ x©y dֽng nŁng lֽc tr§ch nhi֓m x« h֥i 

X©y dֽng trách nhi֓m x« h֥i trong m֙i kh²a cӴnh cֳa t֡ chֵc Ľ¸i h֛i sֽ cam kԒt v¨ th¹ng hiԜu ֫ m֙i 
cӸp Ľ֥ cֳa t֡ chֵc. ֪ nhֻng giai ĽoӴn ĽӺu trong n֣ lֽc cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, tr֙ng t©m 
cֳa vi֓c x©y dֽng nhԀn thֵc cӺn tԀp trung vào vi֓c tŁng cҼ֩ng sֽ hiԜu biԒt vԚ c§c khía cӴnh trách 
nhi֓m x« h֥i, bao g֟m c§c nguy°n tԂc, chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ. 

S  ֽcam kԒt v¨ th¹ng hiԜu cӺn bԂt ĽӺu tַ l«nh ĽӴo cao nhӸt cֳa t֡ chֵc. HiԜu biԒt vԚ l֯i ²ch cֳa trách 
nhi֓m x« h֥i Ľ֝i v֧i t֡ chֵc c· thԜ Ľ·ng vai trò chính trong x©y dֽng cam kԒt cֳa lãnh ĽӴo t֡ chֵc. 
Do Ľ·, cӺn c· nhֻng n֣ lֽc nhԄm cung cӸp cho lãnh ĽӴo cֳa t֡ chֵc sֽ thӸu hiԜu vԚ nhֻng Ĩ nghǫa 
v¨ l֯i ²ch cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

M֥t s֝ ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ m֥t s֝ b֥ phԀn cֳa t֡ chֵc sԐ quan tâm hҺn v¨ d֑ tiԒp thu ĽԜ thֽc hi֓n 
hành Ľ֥ng trách nhi֓m x« h֥i hҺn nhֻng ngҼ֩i kh§c. T֡ chֵc c· thԜ thӸy hֻu ích khi tԀp trung 
nhֻng n֣ lֽc ban ĽӺu vào các khu vֽc nhҼ vԀy ĽԜ chֵng t֛ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· Ĩ nghǫa nhҼ thԒ 
nào trong thֽc ti֑n. 

TӴo lԀp vŁn h·a tr§ch nhi֓m x« h֥i trong t֡ chֵc c· thԜ mӸt m֥t khoӶng th֩i gian Ľ§ng kԜ nhҼng 
vi֓c x¼c tiԒn c· h֓ th֝ng v¨ xuӸt ph§t tַ nhֻng gi§ tr֗ v¨ vŁn h·a hi֓n c· Ľ« chֵng t֛ hi֓u quӶ ֫ 
nhiԚu t֡ chֵc. 

Vi֓c x©y dֽng nŁng lֽc thֽc hi֓n trách nhi֓m xã h֥i c· thԜ Ľ¸i h֛i cֳng c֝ hay phát triԜn k׃ nŁng 
trong m֥t s֝ khu vֽc hoӴt Ľ֥ng nhҼ sֽ gԂn kԒt v֧i b°n li°n quan cȈng nhҼ vi֓c n©ng cao kiԒn thֵc 
v¨ hiԜu biԒt vԚ vi֓c §p dֱng các chֳ ĽԚ c֝t l»i. C§c n֣ lֽc cӺn tԀn dֱng l֯i thԒ kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng 
hi֓n c· cֳa m֙i ngҼ֩i trong t֡ chֵc. Khi th²ch h֯p, nhֻng n֣ lֽc n¨y cӺn bao g֟m x©y dֽng nŁng 
lֽc v¨ Ľ¨o tӴo c§c quӶn lĨ v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng trong chu֣i gi§ tr֗. Vi֓c Ľ¨o tӴo ĽԊc bi֓t cȈng c· thԜ 
hֻu ²ch Ľ֝i v֧i m֥t s֝ vӸn ĽԚ. 



ņԜ kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i m֥t c§ch hi֓u quӶ, t֡ chֵc c· thԜ x§c Ľ֗nh nhu cӺu thay Ľ֡i trong qu§ 
tr³nh ra quyԒt Ľ֗nh v¨ ĽiԚu hành c· thԜ th¼c ĽӼy sֽ tֽ do, quyԚn hӴn v¨ Ľ֥ng cҺ cao hҺn ĽԜ ĽҼa ra 
nhֻng phҼҺng ph§p tiԒp cԀn v¨ Ĩ tҼ֫ng m֧i. T֡ chֵc cȈng c· thԜ thӸy cӺn phӶi cӶi tiԒn c§c công cֱ 
gi§m s§t v¨ Ľo lҼ֩ng m֥t s֝ kh²a cӴnh hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh. 

Gi§o dֱc v¨ h֙c tԀp l©u d¨i l¨ tr֙ng t©m ĽԜ n©ng cao nhԀn thֵc v¨ x©y dֽng nŁng lֽc vԚ tr§ch nhi֓m 
x« h֥i. VԚ mԊt n¨y, gi§o dֱc cho ph§t triԜn bԚn vֻng l¨ ĽԊt ra Ľ֗nh hҼ֧ng m֧i ĽԜ trao quyԚn cho m֙i 
ngҼ֩i giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ trách nhi֓m x« h֥i bԄng cách khuyԒn khích h֙ quan tâm thích Ľ§ng ĽԒn 
nhֻng gi§ tr֗ th¼c ĽӼy hành Ľ֥ng mӴnh mԐ v¨ chֳ Ľ֥ng [162]. 

7.4.2. ThiԒt lԀp Ľ֗nh hҼ֧ng cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Tuyên b֝ v¨ h¨nh Ľ֥ng cֳa lãnh ĽӴo t֡ chֵc cȈng nhҼ các mֱc Ľ²ch, khát v֙ng, gi§ tr֗, ĽӴo Ľֵc và 
chiԒn lҼ֯c cֳa t֡ chֵc thiԒt lԀp Ľ֗nh hҼ֧ng cho t֡ chֵc. ņԜ trách nhi֓m x« h֥i tr֫ th¨nh m֥t phӺn 
quan tr֙ng v¨ hi֓u quӶ trong hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc, tr§ch nhi֓m x« h֥i cӺn ĽҼ֯c phӶn ánh trong các 
kh²a cӴnh n¨y cֳa t֡ chֵc. 

T֡ chֵc cӺn lԀp ra Ľ֗nh hҼ֧ng cֳa m³nh bԄng vi֓c ĽҼa trách nhi֓m x« h֥i th¨nh m֥t phӺn không 
t§ch r֩i trong các chính s§ch, vŁn h·a t֡ chֵc, chiԒn lҼ֯c, cҺ cӸu v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa mình. M֥t s֝ 
cách t֡ chֵc c· thԜ thֽc hi֓n ĽiԚu n¨y l¨: 

- vi֓n dӾn trong nguy֓n v֙ng hay tuyên b  ֝vԚ tӺm nhìn cֳa t֡ chֵc vԚ cách thֵc t֡ chֵc dֽ kiԒn 
tr§ch nhi֓m x« h֥i sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng cֳa mình; 

- kԒt h֯p trong mֱc Ľ²ch hay trong tuyên b  ֝tӺm nhìn cֳa t֡ chֵc c§c vi֓n dӾn c  ֱthԜ, rõ ràng và 
chính xác cho các kh²a cӴnh quan tr֙ng cֳa trách nhi֓m x« h֥i, bao g֟m cӶ c§c nguy°n tԂc v¨ vӸn 
ĽԚ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i gi¼p x§c Ľ֗nh c§ch thֵc hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc; 

- chӸp nhԀn các quy phӴm thֽc hành hay ĽӴo Ľֵc bԄng vŁn bӶn trong Ľ· quy Ľ֗nh cam kԒt cֳa t֡ 
chֵc v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i bԄng cách chuyԜn d֗ch các nguy°n tԂc v¨ gi§ tr֗ th¨nh các tuyên b  ֝vԚ 
hành vi ֵng xֹ th²ch h֯p. Nhֻng quy phӴm n¨y cӺn dֽa trên các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i n°u 
trong ņiԚu 4 v¨ hҼ֧ng dӾn trong ņiԚu 6; 

- ĽҼa trách nhi֓m x« h֥i th¨nh m֥t yԒu t֝ quan tr֙ng trong chiԒn lҼ֯c cֳa t֡ chֵc, th¹ng qua vi֓c 
kԒt h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i v֧i c§c h֓ th֝ng, chính sách, quá trình và hành vi ra quyԒt Ľ֗nh; v¨ 

- chuyԜn d֗ch c§c Ҽu tiên hành Ľ֥ng vԚ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ v¨o các mֱc ti°u t֡ chֵc c· 
thԜ quӶn lĨ v֧i c§c chính sách, quá trình và khung th֩i gian. Các mֱc tiêu cӺn c  ֱthԜ và Ľo lҼ֩ng 
ĽҼ֯c hay c· thԜ kiԜm tra x§c nhԀn. ņӺu vào cֳa các bên liên quan c· thԜ c· gi§ tr֗ trong vi֓c h֣ tr֯ 
quá trình này. Các kԒ hoӴch chi tiԒt ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c mֱc tiêu, bao g֟m cӶ trách nhi֓m, khung th֩i gian, 
ngân s§ch v¨ t§c Ľ֥ng t֧i c§c hoӴt Ľ֥ng khác cֳa t֡ chֵc, cӺn phӶi l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng khi thiԒt lԀp 
các mֱc ti°u v¨ chiԒn lҼ֯c ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c nhֻng ĽiԚu n¨y. 

7.4.3. X©y dֽng tr§ch nhi֓m x« h֥i trong vi֓c ĽiԚu h¨nh, h֓ th֝ng v¨ thֳ tֱc cֳa t֡ chֵc 

PhҼҺng thֵc quan tr֙ng v¨ hi֓u quӶ ĽԜ li°n kԒt tr§ch nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc là thông qua 
sֽ ĽiԚu h¨nh cֳa t֡ chֵc, h֓ th֝ng ĽҼa ra v¨ thֽc thi các quyԒt Ľ֗nh trong vi֓c theo Ľu֡i c§c mֱc 
ti°u cֳa t֡ chֵc. 

T֡ chֵc cӺn quӶn lĨ m֥t c§ch chu toàn v¨ c· phҼҺng ph§p các t§c Ľ֥ng cֳa m³nh v֧i tַng chֳ ĽԚ 
c֝t l»i v¨ gi§m sát các t§c Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc trong phӴm vi Ӷnh hҼ֫ng sao cho giӶm thiԜu rֳi ro 
t֡n hӴi ĽԒn x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng, cȈng nhҼ t֝i Ľa c§c cҺ h֥i v¨ t§c Ľ֥ng t²ch cֽc. Khi ra quyԒt Ľ֗nh, 
bao g֟m cӶ các quyԒt Ľ֗nh liên quan t֧i hoӴt Ľ֥ng m֧i, t֡ chֵc cӺn xem xét tác Ľ֥ng có thԜ có cֳa 
nhֻng quyԒt Ľ֗nh n¨y t֧i c§c bên liên quan khác. BԄng cách Ľ·, t֡ chֵc cӺn xem xét cách t֝t nhӸt ĽԜ 
giӶm thiԜu các tác Ľ֥ng nguy hӴi cֳa các hoӴt Ľ֥ng v¨ tŁng cҼ֩ng c§c tác Ľ֥ng c· l֯i trong hành vi 
cֳa m³nh v֧i x« h֥i v¨ m¹i trҼ֩ng. CӺn t²nh ĽԒn các ngu֟n lֽc v¨ vi֓c hoӴch Ľ֗nh cӺn thiԒt cho mֱc 
Ľ²ch n¨y khi ra quyԒt Ľ֗nh. 

T֡ chֵc cӺn xác nhԀn rԄng các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i (xem ņiԚu 4) ĽҼ֯c §p dֱng trong vi֓c 
ĽiԚu h¨nh v¨ ĽҼ֯c phӶn ánh trong cҺ cӸu v¨ vŁn h·a cֳa t֡ chֵc. T֡ chֵc cӺn sֹa Ľ֡i c§c thֳ tֱc 
và quá tr³nh ֫ nhֻng khoӶng th֩i gian th²ch h֯p ĽԜ chԂc chԂn rԄng chúng c· t²nh ĽԒn trách nhi֓m x« 
h֥i cֳa t֡ chֵc. 

M֥t s֝ thֳ tֱc hֻu ²ch c· thԜ g֟m: 

- ĽӶm bӶo thֽc hành quӶn lĨ ĽҼ֯c thiԒt lԀp phӶn ánh v¨ giӶi quyԒt tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc; 

- xác Ľ֗nh c§ch thֵc áp dֱng các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i, c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ ֫ 
nhֻng b֥ phԀn khác nhau cֳa t֡ chֵc; 

- thành lԀp c§c b֥ phԀn hay các nhóm trong t֡ chֵc ĽԜ xem x®t v¨ sֹa Ľ֡i c§c thֳ tֱc vԀn h¨nh sao 
cho ph½ h֯p v֧i c§c nguy°n tԂc v¨ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa trách nhi֓m x« h֥i, nԒu th²ch h֯p v֧i quy 
m¹ v¨ t²nh chӸt cֳa t֡ chֵc; 

- t²nh ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i khi tiԒn h¨nh các hoӴt Ľ֥ng cho t֡ chֵc; v¨ 



- kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i v¨o hoӴt Ľ֥ng mua sԂm v¨ ĽӺu tҼ, quӶn lĨ ngu֟n nhân lֽc v¨ c§c chֵc 
nŁng t֡ chֵc kh§c. 

Các gi§ tr֗ v¨ vŁn h·a hi֓n tӴi cֳa t֡ chֵc c· thԜ c· Ӷnh hҼ֫ng Ľ§ng kԜ t֧i sֽ d֑ d¨ng v¨ tiԒn Ľ֥ m¨ 
trách nhi֓m x« h֥i c· thԜ ĽҼ֯c kԒt h֯p ĽӺy Ľֳ trong to¨n b֥ t֡ chֵc. V֧i m֥t s֝ t֡ chֵc trong Ľ· c§c 
gi§ tr֗ v¨ vŁn h·a Ľ« gԂn kԒt chԊt chԐ v֧i nhֻng gi§ tr֗ cֳa trách nhi֓m x« h֥i, qu§ tr³nh li°n kԒt c· 
thԜ ho¨n toàn không phֵc tӴp. ֪ c§c t֡ chֵc khác, m֥t s֝ b֥ phԀn cֳa t֡ chֵc c· thԜ không thַa 
nhԀn c§c l֯i ²ch cֳa trách nhi֓m x« h֥i v¨ c· thԜ kh· thay Ľ֡i. Nhֻng khu vֽc n¨y c· thԜ cӺn ĽԒn 
nhֻng n֣ lֽc mang t²nh h֓ th֝ng trong m֥t giai ĽoӴn k®o d¨i ĽԜ kԒt h֯p phҼҺng ph§p tiԒp cԀn trách 
nhi֓m x« h֥i. 

ņiԚu quan tr֙ng phӶi thַa nhԀn là quá tr³nh kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc không 
xӶy ra Ľ֟ng th֩i hay c½ng m֥t nh֗p Ľ֥ cho tӸt cӶ các chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ. Vi֓c x©y dֽng kԒ 
hoӴch giӶi quyԒt m֥t s֝ vӸn ĽԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i trong ngԂn hӴn v¨ m֥t s֝ vӸn ĽԚ trong th֩i gian 
d¨i hҺn c· thԜ hֻu ²ch. KԒ hoӴch nhҼ vԀy cӺn thֽc tԒ v¨ c· t²nh ĽԒn khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc, c§c 
ngu֟n lֽc sԈn c· v¨ Ҽu ti°n cֳa các vӸn ĽԚ cȈng nhҼ hành Ľ֥ng liên quan (xem 7.3.4). 

7.5. Trao Ľ֡i th¹ng tin vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

7.5.1. Vai tr¸ cֳa trao Ľ֡i trong tin trong tr§ch nhi֓m x« h֥i 

NhiԚu thֽc ti֑n liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i sԐ cӺn ĽԒn h³nh thֵc trao Ľ֡i th¹ng tin n֥i b֥ v¨ b°n 
ngo¨i nhӸt Ľ֗nh. Trao Ľ֡i th¹ng tin l¨ thiԒt yԒu Ľ֝i v֧i nhiԚu chֵc nŁng khác nhau trong trách nhi֓m 
x« h֥i, bao g֟m: 

- nâng cao nhԀn thֵc trong n֥i b֥ v¨ b°n ngo¨i t֡ chֵc vԚ c§c chiԒn lҼ֯c, mֱc tiêu, kԒ hoӴch, vi֓c 
thֽc hi֓n v¨ c§c thách thֵc cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- chֵng t֛ sֽ t¹n tr֙ng c§c nguy°n tԂc tr§ch nhi֓m x« h֥i trong ņiԚu 4; 

- gi¼p gԂn kԒt v¨ tӴo lԀp Ľ֝i thoӴi v֧i c§c bên liên quan; 

- giӶi quyԒt các y°u cӺu pháp lĨ v¨ y°u cӺu khác vԚ vi֓c c¹ng khai thông tin liên quan t֧i tr§ch nhi֓m 
x« h֥i; 

- ch֕ ra c§ch thֵc t֡ chֵc Ľ§p ֵng các cam kԒt cֳa m³nh vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ Ľ§p ֵng l֯i ²ch cֳa 
các bên liên quan cȈng nhҼ mong mu֝n cֳa x« h֥i n·i chung; 

- cung cӸp thông tin vԚ c§c tác Ľ֥ng cֳa các hoӴt Ľ֥ng, sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa t֡ chֵc, bao g֟m 
chi tiԒt vԚ c§ch thֵc c§c t§c Ľ֥ng n¨y thay Ľ֡i theo th֩i gian; 

- giúp tham gia v¨ kh²ch l֓ ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ nhֻng ngҼ֩i kh§c h֣ tr֯ c§c hoӴt Ľ֥ng trách nhi֓m xã 
h֥i cֳa t֡ chֵc; 

- tӴo thuԀn l֯i ĽԜ so s§nh v֧i c§c t֡ chֵc ngang cӸp, gi¼p khuyԒn kh²ch cӶi tiԒn vi֓c thֽc hi֓n tr§ch 
nhi֓m x« h֥i; v¨ 

- nâng cao uy t²n cֳa t֡ chֵc Ľ֝i v֧i h¨nh Ľ֥ng trách nhi֓m x« h֥i, t²nh c¹ng khai, toàn vԌn v¨ tr§ch 
nhi֓m giӶi tr³nh, ĽԜ cֳng c֝ l¸ng tin cֳa bên liên quan v֧i t֡ chֵc. 

7.5.2. ņԊc ĽiԜm cֳa th¹ng tin li°n quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Thông tin liên quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i cӺn: 

- ĽӺy Ľ  ֳThông tin cӺn ĽԚ cԀp t֧i m֙i hoӴt Ľ֥ng c· Ĩ nghǫa và các t§c Ľ֥ng liên quan t֧i tr§ch nhi֓m 
x« h֥i; 

- d  ֑hiԜu Th¹ng tin cӺn ĽҼ֯c cung cӸp vԚ nԚn tӶng kiԒn thֵc v¨ vŁn h·a, x« h֥i, gi§o dֱc, kinh tԒ cֳa 
nhֻng ngҼ֩i sԐ li°n quan ĽԒn vi֓c trao Ľ֡i th¹ng tin. Ng¹n ngֻ sֹ dֱng cȈng nhҼ hình thֵc thԜ hi֓n 
t¨i li֓u, bao g֟m cӶ c§ch thֵc t֡ chֵc, cӺn d֑ d¨ng tiԒp cԀp v֧i c§c bên liên quan c· Ĩ Ľ֗nh tiԒp nhԀn 
thông tin; 

- có khӶ nŁng Ľ§p ֵng Th¹ng tin cӺn c· khӶ nŁng Ľ§p ֵng l֯i ²ch cֳa các bên liên quan; 

- chính xác Thông tin cӺn Ľ¼ng sֽ thԀt v¨ cӺn cung cӸp chi tiԒt ĽӺy Ľֳ ĽԜ hֻu ích và phù hp֯ v֧i mֱc 
Ľ²ch sֹ dֱng; 

- c©n bԄng Th¹ng tin cӺn cân bԄng, h֯p lý và không nên b֛ qua các thông tin ti°u cֽc li°n quan t֧i 
t§c Ľ֥ng cֳa các hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. 

- k֗p th֩i Th¹ng tin l֣i th֩i c· thԜ dӾn ĽԒn hiԜu sai. Khi thông tin m¹ tӶ hoӴt Ľ֥ng trong m t֥ khoӶng 
th֩i gian cֱ thԜ, vi֓c x§c Ľ֗nh khoӶng th֩i gian sԐ cho ph®p các bên liên quan so s§nh vi֓c thֽc hi֓n 
cֳa t֡ chֵc v֧i vi֓c thֽc hi֓n cֳa m³nh trҼ֧c Ľ· cȈng nhҼ vi֓c thֽc hi֓n cֳa nhֻng t֡ chֵc kh§c; 
và 

- d  ֑tiԒp cԀn Th¹ng tin vԚ c§c vӸn ĽԚ cֱ thԜ cӺn sԈn có cho các bên có liên quan. 

7.5.3. Các loӴi h³nh trao Ľ֡i th¹ng tin vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

C· rӸt nhiԚu loӴi h³nh trao Ľ֡i th¹ng tin liên quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i. M֥t s֝ v² dֱ bao g֟m: 



- gԊp g֭ hay Ľ֝i thoӴi v֧i c§c bên liên quan; 

- trao Ľ֡i thông tin v֧i c§c bên liên quan vԚ c§c vӸn ĽԚ hay dֽ §n cֱ thԜ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. Khi c· 
thԜ v¨ th²ch h֯p, vi֓c trao Ľ֡i th¹ng tin n¨y cӺn c· Ľ֝i thoӴi v֧i c§c bên liên quan; 

- trao Ľ֡i th¹ng tin giֻa l«nh ĽӴo t֡ chֵc v¨ ngҼ֩i lao Ľ֥ng hay c§c th¨nh viên ĽԜ n©ng cao nhԀn 
thֵc chung và h  ֣tr֯ trách nhi֓m xã h֥i cȈng nhҼ các hoӴt Ľ֥ng liên quan. Thông thҼ֩ng vi֓c trao 
Ľ֡i th¹ng tin nhҼ vԀy sԐ hi֓u quӶ nhӸt khi có kèm theo Ľ֝i thoӴi; 

- c§c hoӴt Ľ֥ng nh·m tԀp trung v¨o vi֓c kԒt h֯p tr§ch nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc; 

- trao Ľ֡i th¹ng tin v֧i c§c bên liên quan vԚ c§c tuyên b  ֝vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i gԂn trong các hoӴt 
Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. C§c tuyên b֝ n¨y c· thԜ ĽҼ֯c x§c nhԀn thông qua vi֓c xem x®t v¨ bӶo ĽӶm n֥i 
b֥. ņ֝i v֧i vi֓c tŁng cҼ֩ng Ľ֥ tin cԀy, các tuyên b֝ n¨y c· thԜ ĽҼ֯c x§c nhԀn bԄng bӶo ĽӶm bên 
ngo¨i. Khi th²ch h֯p, vi֓c trao Ľ֡i th¹ng tin cӺn tӴo cҺ h֥i cho sֽ phӶn h֟i cֳa các bên liên quan; 

- trao Ľ֡i th¹ng tin v֧i nh¨ cung cӸp vԚ c§c y°u cӺu mua sԂm liên quan ĽԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- trao Ľ֡i thông tin v֧i c¹ng chúng vԚ nhֻng trҼ֩ng h֯p khӼn cӸp c· h֓ quӶ Ľ֝i v֧i tr§ch nhi֓m x« 
h֥i. TrҼ֧c c§c t³nh trӴng khӼn cӸp, vi֓c trao Ľ֡i th¹ng tin cӺn nhԄm nâng cao nhԀn thֵc v¨ khӶ nŁng 
sԈn s¨ng. Trong nhֻng t³nh hu֝ng khӼn cӸp t֡ chֵc cӺn cho các bên liên quan biԒt v¨ cung cӸp 
th¹ng tin vԚ nhֻng hành Ľ֥ng th²ch h֯p; 

- trao Ľ֡i th¹ng tin liên quan ĽԒn sӶn phӼm, nhҼ ghi nhãn sӶn phӼm, thông tin sӶn phӼm và thông tin 
kh§c vԚ ngҼ֩i ti°u d½ng. C§c cҺ h֥i phӶn h֟i th¹ng tin c· thԜ cӶi thi֓n loӴi h³nh trao Ľ֡i th¹ng tin này; 

- các bài báo vԚ nhֻng kh²a cӴnh trách nhi֓m x« h֥i trong các tӴp chí hay bӶn tin hҼ֧ng v¨o c§c t֡ 
chֵc ngang cӸp; 

- quӶng c§o hay các tuyên b֝ c¹ng khai kh§c ĽԜ th¼c ĽӼy kh²a cӴnh n¨o Ľ· cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i; 

- ĽԚ xuӸt l°n c§c cҺ quan chính phֳ hay ĽiԜm h֛i Ľ§p công khai; và 

- báo cáo Ľ֗nh kȢ c¹ng khai vԚ cҺ h֥i phӶn h֟i th¹ng tin cֳa c§c bên liên quan (xem H֥p 15). 

C· nhiԚu phҼҺng ph§p v¨ phҼҺng ti֓n truyԚn thông khác nhau c· thԜ d½ng cho trao Ľ֡i th¹ng tin. 
Bao g֟m h֥i h֙p, sֽ ki֓n công khai, di֑n Ľ¨n, báo cáo, bӶn tin, tӴp chí, áp phích, quӶng c§o, thҼ, 
Ľi֓n Ľ¨m, tr³nh di֑n trֽc tiԒp, video, website, podcast (truyԚn thanh qua website), blogs (di֑n Ľ¨n trao 
Ľ֡i qua website), phֱ trang và nhãn sӶn phӼm. CȈng có thԜ trao Ľ֡i thông tin qua phҼҺng ti֓n truyԚn 
th¹ng sֹ dֱng th¹ng cáo báo ch², ph֛ng vӸn, x« luԀn v¨ b¨i b§o. 

H֥p 15 - B§o c§o vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

֪ nhֻng khoӶng th֩i gian th²ch h֯p, t֡ chֵc cӺn b§o c§o vԚ vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa 
m³nh v֧i c§c b°n li°n quan ch֗u Ӷnh hҼ֫ng. Ng¨y c¨ng c· nhiԚu b§o c§o Ľ֗nh kȢ cֳa t֡ chֵc cho 
c§c b°n li°n quan vԚ vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i. B§o c§o cho c§c b°n li°n quan c· thԜ thֽc 
hi֓n theo nhiԚu c§ch kh§c nhau, bao g֟m h֙p v֧i c§c b°n li°n quan, thҼ m¹ tӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ 
chֵc li°n quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i trong m֥t khoӶng th֩i gian x§c Ľ֗nh, th¹ng tin tr°n website v¨ 
b§o c§o tr§ch nhi֓m x« h֥i Ľ֗nh kȢ. 

Khi b§o c§o cho c§c b°n li°n quan, t֡ chֵc cӺn ĽҼa th¹ng tin vԚ mֱc ti°u v¨ vi֓c thֽc hi֓n cֳa 
m³nh v֧i c§c chֳ ĽԚ v¨ vӸn ĽԚ li°n quan c֝t l»i cֳa tr§ch nhi֓m x« h֥i. T֡ chֵc cӺn m¹ tӶ c§ch 
thֵc v¨ th֩i gian c§c b°n li°n quan tham gia v¨o vi֓c b§o c§o vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc. 

T֡ chֵc cӺn cung cӸp bֵc tranh trung thֽc v¨ ĽӺy Ľֳ vԚ vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa 
mình, bao g֟m c§c th¨nh tֽu v¨ hӴn chԒ cȈng nhҼ c§ch thֵc ĽԜ giӶi quyԒt c§c hӴn chԒ. 

T֡ chֵc c· thԜ lֽa ch֙n ĽԚ cԀp ĽԒn to¨n b֥ c§c hoӴt Ľ֥ng c½ng m֥t l¼c hoԊc b§o c§o ri°ng vԚ c§c 
hoӴt Ľ֥ng tӴi m֥t Ľ֗a ĽiԜm hay v֗ tr² cֱ thԜ. C§c nh·m c֥ng Ľ֟ng thҼ֩ng coi vi֓c b§o c§o hԌp hҺn, 
theo Ľ֗a ĽiԜm cֱ thԜ hֻu ²ch hҺn so v֧i b§o c§o theo phӴm vi t֡ chֵc. 

Vi֓c xuӸt bӶn b§o c§o vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ l¨ m֥t kh²a cӴnh hֻu ²ch trong c§c hoӴt Ľ֥ng 
cֳa t֡ chֵc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. Khi soӴn thӶo b§o c§o vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, t֡ chֵc cӺn t²nh 
ĽԒn c§c xem x®t dҼ֧i Ľ©y: 

- phӴm vi v¨ mֵc Ľ֥ b§o c§o cֳa t֡ chֵc cӺn ph½ h֯p v֧i quy m¹ v¨ t²nh chӸt cֳa t֡ chֵc; 

- mֵc Ľ֥ chi tiԒt c· thԜ phӶn §nh mֵc Ľ֥ kinh nghi֓m cֳa t֡ chֵc vԚ vi֓c b§o c§o. Trong m֥t s֝ 
trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc c֝ gԂng b§o c§o gi֧i hӴn ch֕ ĽԚ cԀp m֥t v¨i kh²a cӴnh v¨ trong nhֻng nŁm 
tiԒp theo th³ m֫ r֥ng phӴm vi khi c· th°m kinh nghi֓m v¨ c· Ľֳ dֻ li֓u l¨m cҺ s֫ cho b§o c§o 
r֥ng hҺn; 

- b§o c§o cӺn m¹ tӶ c§ch thֵc t֡ chֵc quyԒt Ľ֗nh dֽa tr°n c§c vӸn ĽԚ ĽҼ֯c ĽԚ cԀp v¨ c§ch thֵc 
giӶi quyԒt c§c vӸn ĽԚ Ľ·; 

- b§o c§o cӺn tr³nh b¨y mֱc ti°u, hi֓u nŁng hoӴt Ľ֥ng, sӶn phӼm v¨ d֗ch vֱ cֳa t֡ chֵc trong b֝i 
cӶnh ph§t triԜn bԚn vֻng; v¨ 

- b§o c§o cӺn dҼ֧i nhiԚu h³nh thֵc, t½y theo t²nh chӸt cֳa t֡ chֵc v¨ nhu cӺu cֳa c§c b°n liên 



quan. C§c h³nh thֵc n¨y c· thԜ bao g֟m ĽŁng b§o c§o bӶn Ľi֓n tֹ, c§c phi°n bӶn tҼҺng t§c tr°n 
nԚn web hay bӶn cֵng. B§o c§o cȈng c· thԜ l¨ m֥t t¨i li֓u Ľ֥c lԀp hoԊc l¨ m֥t phӺn cֳa b§o c§o 
h¨ng nŁm cֳa t֡ chֵc. 

Th¹ng tin b֡ sung cho b§o c§o vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ c· tַ c§c s§ng kiԒn v¨ c¹ng cֱ b§o 
cáo - ֫ cӸp Ľ֥ to¨n cӺu, qu֝c gia hay ng¨nh cֱ thԜ - xem trong Phֱ lֱc A (xem th°m 7.8 vԚ hҼ֧ng 
dӾn Ľ§nh gi§ s§ng kiԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i). 

7.5.4. ņ֝i thoӴi v֧i b°n li°n quan trong trao Ľ֡i th¹ng tin vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Thông qua Ľ֝i thoӴi v֧i c§c bên li°n quan, t֡ chֵc c· thԜ c· l֯i tַ vi֓c tiԒp nhԀn v¨ trao Ľ֡i th¹ng tin 
trֽc tiԒp vԚ quan ĽiԜm cֳa các bên li°n quan. T֡ chֵc cӺn tìm cách Ľ֝i thoӴi v֧i c§c b°n liên quan 
cֳa m³nh ĽԜ: 

- Ľ§nh gi§ sֽ th֛a Ľáng v¨ hi֓u quӶ cֳa n֥i dung, phҼҺng ti֓n truyԚn thông, tӺn suӸt v¨ phӴm vi trao 
Ľ֡i th¹ng tin, tַ Ľ· c· thԜ cӶi tiԒn nԒu cӺn; 

- thiԒt lԀp Ҽu ti°n cho n֥i dung trao Ľ֡i th¹ng tin trong tҼҺng lai; 

- ĽӶm bӶo các bên liên quan c· thԜ x§c nhԀn thông tin ĽҼ֯c báo cáo, nԒu phҼҺng ph§p kiԜm tra x§c 
nhԀn n¨y ĽҼ֯c sֹ dֱng; và 

- x§c Ľ֗nh thֽc h¨nh t֝t. 

7.6. N©ng cao uy t²n vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

7.6.1. PhҼҺng ph§p n©ng cao uy t²n 

C· nhiԚu cách khác nhau ĽԜ t֡ chֵc tӴo lԀp uy t²n cֳa m³nh. M֥t trong s֝ Ľ· l¨ sֽ gԂn kԒt v֧i c§c 
bên liên quan, bao g֟m Ľ֝i thoӴi v֧i b°n liên quan v¨ l¨ m֥t c§ch thֵc quan tr֙ng ĽԜ gia tŁng sֽ tin 
tҼ֫ng rԄng l֯i ²ch v¨ Ĩ Ľ֟ cֳa tӸt cӶ các bên tham gia ĽԚu ĽҼ֯c thӸu hiԜu. ņ֝i thoӴi này c· thԜ xây 
dֽng l¸ng tin v¨ n©ng cao uy t²n. GԂn kԒt v֧i các bên liên quan c· thԜ là cҺ s֫ cho vi֓c thu hút bên 
liên quan trong vi֓c x§c nhԀn các tuyên b֝ li°n quan t֧i vi֓c thֽc hi֓n cֳa t֡ chֵc. T֡ chֵc v¨ c§c 
bên liên quan c· thԜ lԀp ra c§c th֛a thuԀn cho các bên liên quan Ľ֗nh kȢ xem x®t hoԊc cách thֵc 
khác ĽԜ theo d»i c§c kh²a cӴnh thֽc hi֓n cֳa t֡ chֵc. 

Uy t²n vԚ c§c vӸn ĽԚ nhӸt Ľ֗nh Ľ¹i khi c· thԜ ĽҼ֯c n©ng lên thông qua vi֓c tham gia vào các chҼҺng 
trình chֵng nhԀn c  ֱthԜ. Các s§ng kiԒn ĽҼ֯c lԀp ra ĽԜ chֵng nhԀn an toàn cֳa sӶn phӼm hay ĽԜ 
chֵng nhԀn các quá trình hoԊc sӶn phӼm vԚ tác Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng, thֽc hành lao Ľ֥ng và các khía 
cӴnh khác cֳa trách nhi֓m x« h֥i. BӶn th©n các chҼҺng tr³nh n¨y cӺn Ľ֥c lԀp v¨ Ľ§ng tin cԀy. Trong 
m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, các t֡ chֵc lôi kéo các bên Ľ֥c lԀp v¨o hoӴt Ľ֥ng cֳa mình ĽԜ tӴo uy t²n. M֥t v² 
dֱ vԚ ĽiԚu n¨y l¨ vi֓c lԀp ra c§c ֲy ban tҼ vӸn hoԊc ֲy ban xem x®t g֟m nhֻng ngҼ֩i ĽҼ֯c ch֙n vì 
h֙ c· uy t²n. 

Các t֡ chֵc Ľ¹i khi tham gia vào các hi֓p h֥i c§c t֡ chֵc ngang cӸp ĽԜ thiԒt lԀp hay th¼c ĽӼy h¨nh vi 
trách nhi֓m xã h֥i trong phӴm vi lǫnh vֽc hoӴt Ľ֥ng cֳa mình hay trong phӴm vi c֥ng Ľ֟ng tҼҺng 
ֵng. 

T֡ chֵc c· thԜ nâng cao uy t²n bԄng vi֓c ĽҼa ra các cam kԒt liên quan vԚ c§c tác Ľ֥ng, thֽc hi֓n 
hành Ľ֥ng th²ch h֯p v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u nŁng cȈng nhҼ báo cáo tiԒn tr³nh v¨ nhֻng hӴn chԒ. 

7.6.2. N©ng cao sֽ tin cԀy cֳa b§o c§o v¨ tuy°n b֝ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

C· nhiԚu cách ĽԜ n©ng cao sֽ tin cԀy cֳa b§o cáo và tuyên b֝ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. Bao g֟m: 

- lԀp b§o cáo vԚ vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i so s§nh ĽҼ֯c cӶ vԚ th֩i gian v¨ v֧i nhֻng b§o c§o 
cֳa các t֡ chֵc cùng cӸp, thַa nhԀn rԄng t²nh chӸt cֳa b§o cáo sԐ phֱ thu֥c v¨o loӴi h³nh, quy m¹ 
v¨ khӶ nŁng cֳa t֡ chֵc; 

- ĽҼa ra giӶi th²ch t·m tԂt vԚ lĨ do tӴi sao chֳ ĽԚ b֛ qua không ĽҼ֯c n°u trong báo cáo, ĽԜ chֵng t֛ 
rԄng t֡ chֵc Ľ« c֝ gԂng bao quát m֙i vӸn ĽԚ quan tr֙ng; 

- sֹ dֱng quá trình xác nhԀn khԂt khe và có trách nhi֓m trong Ľ· dֻ li֓u v¨ th¹ng tin ĽҼ֯c truy vԚ 
ngu֟n tin cԀy ĽԜ x§c minh t²nh ch²nh x§c cֳa dֻ li֓u v¨ th¹ng tin Ľ·; 

- sֹ dֱng sֽ gi¼p Ľ֭ cֳa (các) cá nhân Ľ֥c lԀp v֧i qu§ tr³nh soӴn thӶo báo cáo, ֫ b°n trong hay bên 
ngo¨i t֡ chֵc, ĽԜ tiԒn h¨nh quá trình xác minh; 

- ĽҼa ra tuyên b֝ x§c nhԀn vi֓c x§c minh nhҼ m֥t phӺn cֳa b§o cáo; 

- sֹ dֱng các nhóm bên liên quan ĽԜ x§c Ľ֗nh rԄng báo cáo phӶn ánh các vӸn ĽԚ liên quan và quan 
tr֙ng v֧i t֡ chֵc, rԄng báo cáo Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa các bên li°n quan, cȈng nhҼ bao tr½m ĽӺy Ľֳ 
các vӸn ĽԚ ĽԚ cԀp; 

- thֽc hi֓n th°m các bҼ֧c tӴo sֽ minh bӴch bԄng vi֓c cung cӸp thông tin thu֥c loӴi v¨ h³nh thֵc c· 
thԜ d֑ d¨ng kiԜm tra x§c nhԀn. V² dֱ, thay cho vi֓c ch֕ b§o cáo th֝ng k° vi֓c thֽc hi֓n, t֡ chֵc cȈng 
c· thԜ n°u chi tiԒt vԚ ngu֟n thông tin và các qu§ tr³nh sֹ dֱng ĽԜ ph§t triԜn c§c th֝ng k° sԈn c·. 



Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, t֡ chֵc c· thԜ tŁng thêm Ľ֥ tin cԀy cho c§c tuyên b֝ cֳa mình vԚ chu֣i 
cung ֵng bԄng vi֓c li֓t k° c§c Ľ֗a ĽiԜm tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng; v¨ 

- báo cáo sֽ ph½ h֯p v֧i c§c hҼ֧ng dӾn b§o cáo cֳa t֡ chֵc b°n ngo¨i. 

7.6.3. GiӶi quyԒt xung Ľ֥t hay bӸt Ľ֟ng giֻa t֡ chֵc v¨ c§c b°n li°n quan 

Trong tiԒn tr³nh hoӴt Ľ֥ng trách nhi֓m x« h֥i, t֡ chֵc c· thԜ gԊp phӶi xung Ľ֥t hay bӸt Ľ֟ng v֧i c§c 
bên liên quan ri°ng bi֓t hay c§c nhóm bên li°n quan. V² dֱ cֱ thԜ vԚ loӴi xung Ľ֥t v¨ cҺ chԒ giӶi 
quyԒt xung Ľ֥t ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong ngֻ cӶnh vԚ quyԚn con ngҼ֩i (xem 6.3.6) và các vӸn ĽԚ ngҼ֩i tiêu 
dùng (xem 6.7.6). PhҼҺng ph§p chính th֝ng ĽԜ giӶi quyԒt các xung Ľ֥t hay bӸt Ľ֟ng cȈng thҼ֩ng 
tӴo th¨nh m֥t phӺn cֳa th֛a thuԀn lao Ľ֥ng. 

T֡ chֵc cӺn x©y dֽng các cҺ chԒ giӶi quyԒt xung Ľ֥t hay bӸt Ľ֟ng v֧i c§c bên liên quan ph½ h֯p v֧i 
loӴi xung Ľ֥t hay bӸt Ľ֟ng v¨ hֻu ích cho các bên liên quan ch֗u Ӷnh hҼ֫ng. Nhֻng cҺ chԒ này có 
thԜ g֟m: 

- trao Ľ֡i trֽc tiԒp v֧i c§c b°n liên quan ch֗u Ӷnh hҼ֫ng; 

- cung cӸp thông tin bԄng vŁn bӶn ĽԜ giӶi quyԒt c§c hiԜu lӺm; 

- c§c di֑n Ľ¨n trong Ľ· c§c b°n liên quan và t֡ chֵc c· thԜ thԜ hi֓n quan ĽiԜm v¨ t³m kiԒm giӶi ph§p; 

- thֳ tֱc ch²nh thֵc ĽԜ giӶi quyԒt khiԒu nӴi; 

- thֳ tֱc h¸a giӶi hay tr֙ng t¨i; 

- h֓ th֝ng cho ph®p báo cáo vi֓c l¨m sai m¨ kh¹ng s֯ trӶ th½; v¨ 

- các loӴi thֳ tֱc giӶi quyԒt khiԒu nӴi kh§c. 

T֡ chֵc cӺn c· sԈn th¹ng tin chi tiԒt vԚ c§c các thֳ tֱc giӶi quyԒt tranh chӸp v¨ bӸt Ľ֟ng cho các bên 
liên quan. Các thֳ tֱc n¨y cӺn công bԄng v¨ minh bӴch. Th¹ng tin cֱ thԜ hҺn vԚ c§c thֳ tֱc li°n quan 
t֧i quyԚn con ngҼ֩i v¨ vӸn ĽԚ ngҼ֩i ti°u d½ng ĽҼ֯c m¹ tӶ theo các chֳ ĽԚ c֝t l»i trong ņiԚu 6. 

7.7. Xem xét v¨ cӶi tiԒn h¨nh Ľ֥ng v¨ thֽc h¨nh tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc 

7.7.1. Khái quát 

Vi֓c thֽc hi֓n hi֓u quӶ trách nhi֓m x« h֥i phֱ thu֥c m֥t phӺn v¨o vi֓c cam kԒt, gi§m s§t, Ľ§nh giá 
v¨ xem x®t thԀn tr֙ng c§c hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c tiԒn h¨nh, tiԒn tr³nh thֽc hi֓n, vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u 
x§c Ľ֗nh, ngu֟n lֽc sֹ dֱng v¨ c§c kh²a cӴnh khác trong n֣ lֽc cֳa t֡ chֵc. 

Vi֓c theo dõi hay giám sát li°n tֱc c§c hoӴt Ľ֥ng liên quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i chֳ yԒu nhԄm ĽӶm 
bӶo rԄng các hoӴt Ľ֥ng tiԒn triԜn nhҼ dֽ kiԒn, x§c Ľ֗nh m֙i khֳng hoӶng hay sֽ c֝ bӸt thҼ֩ng v¨ c· 
nhֻng ĽiԚu ch֕nh trong c§ch thֵc thֽc hi֓n. 

Có thԜ xem xét vi֓c thֽc hi֓n  ֫nhֻng khoӶng th֩i gian thích h֯p ĽԜ xác Ľ֗nh tiԒn trình vԚ trách 
nhi֓m x« h֥i, gi¼p c§c chҼҺng tr³nh ĽҼ֯c ch¼ tr֙ng, xác Ľ֗nh c§c khu vֽc cӺn thay Ľ֡i v¨ g·p phӺn 
cӶi tiԒn vi֓c thֽc hi֓n. Các bên liên quan c· thԜ Ľ·ng vai trò quan tr֙ng trong vi֓c xem x®t vi֓c thֽc 
hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc. 

Ngo¨i vi֓c xem xét các hoӴt Ľ֥ng hi֓n tӴi, t֡ chֵc cȈng cӺn bԂt k֗p c§c ĽiԚu ki֓n hay mong Ľ֯i lu¹n 
thay Ľ֡i, sֽ ph§t triԜn cֳa luԀt ph§p hay quy Ľ֗nh Ӷnh hҼ֫ng t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ nhֻng cҺ h֥i 
m֧i ĽԜ tŁng cҼ֩ng n֣ lֽc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. ņiԚu n¨y cung cӸp m֥t s֝ k׃ thuԀt t֡ chֵc c· thԜ sֹ 
dֱng ĽԜ theo d»i, xem x®t v¨ cӶi tiԒn vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa m³nh. 

7.7.2. Theo d»i c§c hoӴt Ľ֥ng vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

ņԜ c· ĽҼ֯c sֽ tin cԀy vԚ hi֓u lֽc cȈng nhҼ hi֓u quӶ cֳa vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i ֫ m֙i b֥ 
phԀn cֳa t֡ chֵc, ĽiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi theo d»i li°n tֱc vi֓c thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng liên quan ĽԒn 
nhֻng chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c vӸn ĽԚ li°n quan. Mֵc Ľ֥ cֳa c֝ gԂng này rõ ràng sԐ thay Ľ֡i theo phӴm 
vi các chֳ ĽԚ c֝t l»i ĽҼ֯c ĽԚ cԀp, quy m¹ v¨ t²nh chӸt cֳa t֡ chֵc cȈng nhҼ các yԒu t֝ kh§c. 

Khi quyԒt Ľ֗nh hoӴt Ľ֥ng nào cӺn ĽҼ֯c theo d»i, t֡ chֵc cӺn ch¼ tr֙ng v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng quan tr֙ng 
v¨ c֝ gԂng làm cho kԒt quӶ theo d»i d֑ hiԜu, Ľ§ng tin cԀy, k֗p th֩i v¨ Ľ§p ֵng m֝i quan t©m cֳa các 
bên liên quan. 

C· nhiԚu phҼҺng ph§p khác nhau c· thԜ d½ng ĽԜ theo d»i vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i, bao 
g֟m xem x®t ֫ nhֻng khoӶng th֩i gian th²ch h֯p, Ľ֝i chiԒu v֧i chuӼn so s§nh v¨ thu thԀp thông tin 
phӶn h֟i tַ c§c bên li°n quan. T֡ chֵc thҼ֩ng c· thԜ c· ĽҼ֯c c§i nh³n thӸu Ľ§o vԚ c§c chҼҺng tr³nh 
cֳa m³nh bԄng cách so sánh các ĽԊc ĽiԜm v¨ vi֓c thֽc hi֓n cֳa m³nh v֧i hoӴt Ľ֥ng cֳa các t֡ chֵc 
kh§c. Vi֓c so sánh này c· thԜ tԀp trung vào các hành Ľ֥ng liên quan t֧i c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i cֱ thԜ 
hoԊc ch¼ tr֙ng v¨o c§c phҼҺng ph§p tiԒp cԀn r֥ng hҺn ĽԜ kԒt h֯p trách nhi֓m x« h֥i trong to¨n b֥ 
t֡ chֵc. 

M֥t trong c§c phҼҺng ph§p ph֡ biԒn hҺn l¨ Ľo lҼ֩ng dֽa trên các ch֕ s֝. C§c ch֕ s֝ l¨ th¹ng tin Ľ֗nh 
t²nh hoԊc Ľ֗nh lҼ֯ng vԚ c§c kԒt quӶ cֳa t֡ chֵc c· thԜ so s§nh v¨ chֵng t֛ sֽ thay Ľ֡i theo th֩i 
gian. Các ch֕ s֝ c· thԜ, v² dֱ, ĽҼ֯c d½ng ĽԜ theo d»i hay Ľ§nh gi§ vi֓c ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u dֽ án theo 



th֩i gian. C§c ch֕ s֝ cӺn rõ ràng, mang thông tin, thֽc tԒ, c· thԜ so s§nh, ch²nh x§c v¨ tin cԀy. Chi tiԒt 
th°m vԚ vi֓c lֽa ch֙n v¨ sֹ dֱng các ch֕ s֝ ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong nhiԚu t¨i li֓u tham khӶo vԚ tr§ch 
nhi֓m x« h֥i v¨ sֽ bԚn vֻng. 

MԊc dù các ch֕ s֝ ĽҼa ra các kԒt quӶ Ľ֗nh lҼ֯ng tҼҺng Ľ֝i d֑ sֹ dֱng nhҼng ch¼ng cȈng c· thԜ 
không Ľֳ cho m֙i kh²a cӴnh trách nhi֓m x« h֥i. V² dֱ, vԚ mԊt quyԚn con ngҼ֩i, quan ĽiԜm cֳa phֱ 
nֻ v¨ nam gi֧i vԚ vi֓c h֙ c· ĽҼ֯c Ľ֝i xֹ c¹ng bԄng hay không c· thԜ c· Ĩ nghǫa hҺn m֥t s֝ ch֕ s֝ 
Ľ֗nh lҼ֯ng vԚ ph©n bi֓t Ľ֝i xֹ. C§c ch֕ s֝ Ľ֗nh lҼ֯ng li°n quan ĽԒn kԒt quӶ ĽiԚu tra hay trao Ľ֡i cֳa 
nh·m tr֙ng tâm có thԜ kԒt h֯p v֧i c§c ch֕ s֝ Ľ֗nh lҼ֯ng m¹ tӶ quan ĽiԜm, xu hҼ֧ng, ĽiԚu ki֓n hay 
t³nh trӴng. M֥t ĽiԚu quan tr֙ng phӶi thַa nhԀn là trách nhi֓m xã h֥i c¸n cao hҺn các thành tֽu c  ֱ
thԜ trong các hoӴt Ľ֥ng Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c, nhҼ giӶm ¹ nhi֑m v¨ giӶi quyԒt khiԒu nӴi. V³ tr§ch nhi֓m xã 
h֥i dֽa trên các gi§ tr֗, vi֓c §p dֱng các nguy°n tԂc trách nhi֓m x« h֥i v¨ th§i Ľ֥, n°n vi֓c gi§m sát 
c· thԜ bao g֟m nhiԚu phҼҺng ph§p tiԒp cԀn khách quan hҺn nhҼ ph֛ng vӸn, quan sát và các k׃ 
thuԀt kh§c ĽԜ Ľ§nh giá hành vi v¨ c§c cam kԒt. 

7.7.3. Xem x®t tiԒn trình v¨ vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc 

Ngoài các hoӴt Ľ֥ng theo dõi và giám sát hàng ngày các hoӴt Ľ֥ng liên quan t֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i, 
t֡ chֵc cӺn thֽc hi֓n các xem xét sau nhֻng khoӶng th֩i gian thích h֯p ĽԜ xác Ľ֗nh cách thֵc thֽc 
hi֓n theo các mֱc Ľ²ch v¨ mֱc ti°u vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨ x§c Ľ֗nh c§c thay Ľ֡i cӺn thiԒt trong c§c 
chҼҺng tr³nh v¨ thֳ tֱc. 

Các xem x®t n¨y thҼ֩ng Ľ¸i h֛i so s§nh vi֓c thֽc hi֓n các chֳ ĽԚ c֝t l»i cֳa trách nhi֓m x« h֥i v֧i 
kԒt quӶ tַ c§c xem x®t trҼ֧c Ľ·, ĽԜ x§c Ľ֗nh tiԒn tr³nh v¨ Ľo lҼ֩ng kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c theo các mֱc 
ti°u v¨ mֱc Ľ²ch. Các xem x®t cȈng cӺn bao g֟m vi֓c kiԜm tra c§c kh²a cӴnh thֽc hi֓n kh· Ľo lҼ֩ng 
hҺn, nhҼ th§i Ľ֥ v֧i tr§ch nhi֓m x« h֥i, li°n kԒt tr§ch nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc và tuân thֳ 
c§c nguy°n tԂc, các tuyên b֝ vԚ gi§ tr֗ v¨ thֽc ti֑n. Sֽ tham gia cֳa các bên liên quan rӸt c· gi§ tr֗ 
trong vi֓c xem x®t n¨y. 

C§c loӴi c©u h֛i c· thԜ sֹ dֱng trong qu§ tr³nh xem x®t bao g֟m: 

- các mֱc ti°u v¨ ch֕ ti°u c· ĽӴt ĽҼ֯c nhҼ h³nh dung kh¹ng? 

- các chiԒn lҼ֯c và quá tr³nh c· ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u kh¹ng? 

- vi֓c g³ l¨m ĽҼ֯c v¨ tӴi sao? vi֓c g³ kh¹ng l¨m ĽҼ֯c v¨ tӴi sao? 

- các mֱc ti°u c· ph½ h֯p không? 

- vi֓c g³ c· thԜ l¨m ĽҼ֯c t֝t hҺn? 

- tӸt cӶ nhֻng ngҼ֩i li°n quan có tham gia không? 

Dֽa vào kԒt quӶ xem x®t, t֡ chֵc cӺn x§c Ľ֗nh nhֻng thay Ľ֡i so v֧i chҼҺng tr³nh cֳa m³nh ĽԜ c· 
thԜ sֹa chֻa nhֻng thiԒu s·t v¨ tiԒn t֧i cӶi tiԒn vi֓c thֽc hi֓n tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

7.7.4. TŁng cҼ֩ng Ľ֥ tin cԀy cֳa vi֓c thu thԀp v¨ quӶn lĨ dֻ li֓u và thông tin 

T֡ chֵc ĽҼ֯c y°u cӺu cung cӸp các d  ֻli֓u vԚ vi֓c thֽc hi֓n cho các t֡ chֵc chính phֳ, phi chính 
phֳ hay c§c t֡ chֵc kh§c hoԊc công chúng hay ĽԜ duy tr³ cҺ s֫ dֻ li֓u chֵa Ľֽng các thông tin 
nhӴy cӶm, c· thԜ n©ng cao sֽ tin cԀy vԚ h֓ th֝ng thu thԀp v¨ quӶn lý dֻ li֓u cֳa m³nh bԄng các xem 
x®t chi tiԒt h֓ th֝ng. Mֱc Ľ²ch cֳa nhֻng xem x®t n¨y l¨ ĽԜ: 

- nâng cao sֽ tin tҼ֫ng rԄng dֻ li֓u m¨ t֡ chֵc cung cӸp là chính xác; 

- cӶi thi֓n Ľ֥ tin cԀy cֳa dֻ li֓u v¨ th¹ng tin; v¨ 

- x§c nhԀn sֽ tin cԀy cֳa h֓ th֝ng ĽԜ bӶo v֓ an ninh v¨ t²nh ri°ng tҼ cֳa dֻ li֓u, khi th²ch h֯p. 

Nhֻng xem x®t chi tiԒt n¨y c· thԜ tַ c§c y°u cӺu pháp lĨ hay nhֻng y°u cӺu khác Ľ֝i v֧i vi֓c ĽҼa ra 
d  ֻli֓u vԚ ph§t thӶi g©y hi֓u ֵng nhà kính hay các chӸt gây ¹ nhi֑m, các yêu cӺu Ľ֝i v֧i vi֓c cung 
cӸp dֻ li֓u chҼҺng tr³nh cho c§c t֡ chֵc t¨i tr֯ hay c§c b֥ phԀn giám sát, các ĽiԚu ki֓n vԚ giӸy ph®p 
hay cho phép vԚ m¹i trҼ֩ng v¨ nhֻng vӸn ĽԚ vԚ bӶo v֓ th¹ng tin ri°ng tҼ, nhҼ d  ֻli֓u vԚ t¨i ch²nh, y 
tԒ hay dֻ li֓u c§ nh©n. 

NhҼ m֥t phӺn cֳa nhֻng xem xét này, nhֻng ngҼ֩i hay nhóm Ľ֥c lԀp, b°n trong hay ngo¨i t֡ chֵc, 
cӺn kiԜm tra c§ch thֵc thu thԀp, ghi chép hay lҼu trֻ, xֹ lĨ v¨ sֹ dֱng d  ֻli֓u cֳa t֡ chֵc. C§c xem 
x®t c· thԜ gi¼p x§c Ľ֗nh c§c l֣ h֡ng trong h֓ th֝ng thu thԀp v¨ quӶn lĨ dֻ li֓u l¨m cho dֻ li֓u b֗ sai 
l֣i hoԊc cho phép các cá nhân truy cԀp trái phép. Các kԒt quӶ xem x®t c· thԜ gi¼p t֡ chֵc cֳng c֝ v¨ 
cӶi tiԒn h֓ th֝ng cֳa mình. Tính chính x§c v¨ Ľ֥ tin cԀy cֳa dֻ li֓u cȈng c· thԜ ĽҼ֯c cӶi thi֓n th¹ng 
qua vi֓c Ľ¨o tӴo t֝t c§c chuyên gia thu thԀp dֻ li֓u, tr§ch nhi֓m giӶi tr³nh r» r¨ng vԚ t²nh ch²nh xác 
cֳa dֻ li֓u, phӶn h֟i trֽc tiԒp t֧i c§c cá nhân gây sai l֣i v¨ c§c quá tr³nh chӸt lҼ֯ng dֻ li֓u ĽԜ so 
s§nh dֻ li֓u ĽҼ֯c b§o cáo v֧i dֻ li֓u trҼ֧c Ľ· v¨ v֧i c§c t³nh hu֝ng so sánh. 

7.7.5. CӶi tiԒn vi֓c thֽc hi֓n 

Trên cҺ s֫ c§c xem x®t Ľ֗nh kȢ hay ֫ nhֻng khoӶng th֩i gian thích h֯p khác, t֡ chֵc cӺn xem xét 
cách thֵc có thԜ cӶi tiԒn vi֓c thֽc hi֓n trách nhi֓m x« h֥i cֳa mình. KԒt quӶ cֳa các xem x®t cӺn 



ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ giúp mang lӴi sֽ cӶi tiԒn li°n tֱc trong trách nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc. C§c cӶi tiԒn 
cӺn bao g֟m vi֓c sֹa Ľ֡i c§c ch֕ ti°u v¨ mֱc tiêu ĽԜ phӶn ánh nhֻng ĽiԚu ki֓n thay Ľ֡i hay mong 
mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c th¨nh quӶ l֧n hҺn. PhӴm vi cֳa các hoӴt Ľ֥ng và chҼҺng tr³nh liên quan t֧i tr§ch 
nhi֓m xã h֥i cӺn ĽҼ֯c m֫ r֥ng. Vi֓c cung cӸp ngu֟n lֽc b֡ sung hay khác nhau cho các hoӴt Ľ֥ng 
liên quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i c· thԜ l¨ vӸn ĽԚ phӶi xem xét. Các cӶi tiԒn c· thԜ cȈng bao g֟m c§c 
chҼҺng tr³nh hay hoӴt Ľ֥ng tԀn dֱng l֯i thԒ cֳa nhֻng cҺ h֥i m֧i ĽҼ֯c nhԀn biԒt. 

Quan ĽiԜm cֳa các bên liên quan ĽҼ֯c thԜ hi֓n trong quá trình xem x®t c· thԜ h֣ tr֯ t֡ chֵc trong 
vi֓c x§c Ľ֗nh c§c cҺ h֥i m֧i cȈng nhҼ các mong Ľ֯i thay Ľ֡i. ņiԚu n¨y cӺn gi¼p t֡ chֵc cӶi tiԒn vi֓c 
thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa mình. 

NhԄm khuyԒn kh²ch vi֓c thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u v¨ mֱc Ľ²ch t֡ chֵc, m֥t s֝ t֡ chֵc kԒt n֝i th¨nh 
quӶ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa các mֱc ti°u cֱ thԜ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v¨o c§c xem x®t vi֓c thֽc hi֓n h¨ng nŁm 
hay Ľ֗nh kȢ cֳa các nhà ĽiԚu h¨nh v¨ quӶn lĨ cӸp cao. Nhֻng bҼ֧c nhҼ vԀy nhӸn mӴnh rԄng hành 
Ľ֥ng tr§ch nhi֓m x« h֥i cֳa t֡ chֵc l¨ m֥t cam kԒt quan tr֙ng. 

7.8. Các s§ng kiԒn tֽ nguy֓n vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

7.8.1. Khái quát 

NhiԚu t֡ chֵc c· c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n ĽҼ֯c x©y dֽng nhԄm gi¼p nhֻng t֡ chֵc kh§c mong 
mu֝n c· tr§ch nhi֓m x« h֥i hҺn. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i tr°n thֽc 
tԒ l¨ m֥t t֡ chֵc ĽҼ֯c h³nh thành ĽԜ giӶi quyԒt tri֓t ĽԜ các khía cӴnh khác nhau cֳa trách nhi֓m x« 
h֥i. KԒt quӶ l¨ c· rӸt nhiԚu s§ng kiԒn sԈn c· cho nhֻng t֡ chֵc quan t©m ĽԒn trách nhi֓m x« h֥i. 
M֥t s֝ s§ng kiԒn Ľ¸i h֛i vi֓c kԒt h֯p hay h֣ tr֯ c§c t֡ chֵc khác. 

M֥t trong s֝ c§c s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i n¨y ĽԚ cԀp t֧i c§c kh²a cӴnh cֳa m֥t hoԊc nhiԚu 
chֳ ĽԚ c֝t l»i hay vӸn ĽԚ; nhֻng s§ng kiԒn kh§c ĽԚ cԀp t֧i c§c cách khác nhau ĽԜ li°n kԒt tr§ch 
nhi֓m x« h֥i v¨o các quyԒt Ľ֗nh v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc. M֥t s֝ s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i 
tӴo ra hay th¼c ĽӼy c§c c¹ng cֱ cֱ thԜ hay hҼ֧ng dӾn thֽc hành c· thԜ d½ng ĽԜ gԂn kԒt tr§ch nhi֓m 
x« h֥i trong toàn b֥ t֡ chֵc. M֥t s֝ s§ng kiԒn x©y dֽng hay th¼c ĽӼy c§c mong mu֝n t֝i thiԜu vԚ 
trách nhi֓m x« h֥i. Nhֻng mong mu֝n này c· thԜ ֫ nhiԚu dӴng, bao g֟m quy phӴm ĽӴo Ľֵc, khuyԒn 
ngh֗, hҼ֧ng dӾn, công b  ֝vԚ các nguy°n tԂc và tuyên b  ֝giá tr֗. M֥t s֝ sáng kiԒn do các ngành khác 
nhau x©y dֽng v֧i n֣ lֽc nhԄm giӶi quyԒt m֥t s֝ th§ch thֵc cֱ thԜ v֧i m֥t ng¨nh. Sֽ t֟n tӴi m֥t 
s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i trong m֥t ng¨nh cֱ thԜ kh¹ng c· nghǫa l¨ ng¨nh Ľ· c· tr§ch nhi֓m 
hҺn hay tiԚm Ӽn nhiԚu nguy hӴi hҺn. 

7.8.2. T²nh chӸt tham gia tֽ nguy֓n 

T֡ chֵc không nhӸt thiԒt phӶi tham gia vào bӸt kȢ trong s  ֝các s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i n¨y, 
hay phӶi sֹ dֱng công cֱ bӸt kȢ n¨o ĽԜ tr֫ n°n có trách nhi֓m x« h֥i. Ngo¨i ra, bӶn thân vi֓c tham 
gia vào m֥t s§ng kiԒn hay sֹ dֱng công cֱ s§ng kiԒn kh¹ng phӶi l¨ ch֕ s֝ tin cԀy vԚ tr§ch nhi֓m xã 
h֥i cֳa t֡ chֵc. Khi Ľ§nh gi§ s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i, t֡ chֵc cӺn biԒt rԄng trong mԂt c§c 
bên liên quan không phӶi m֙i s§ng kiԒn ĽԚu ĽҼ֯c coi tr֙ng hay Ľ§ng tin cԀy. T֡ chֵc cȈng cӺn xác 
Ľ֗nh m֥t c§ch khách quan xem m֥t s§ng kiԒn cֱ thԜ c· gi¼p t֡ chֵc giӶi quyԒt vӸn ĽԚ trách nhi֓m xã 
h֥i cֳa m³nh hay kh¹ng v¨ s§ng kiԒn Ľ· chֳ yԒu l¨ m֥t dӴng quan h֓ c¹ng chúng hay l¨ phҼҺng ti֓n 
bӶo v֓ uy t²n cֳa các thành viên hay các t֡ chֵc tham gia. Trách nhi֓m x« h֥i kh¹ng nên ch֕ ĽҼ֯c 
coi nhҼ m֥t dӴng quӶn lĨ rֳi ro. Xem x®t ĽԊc bi֓t quan tr֙ng khi Ľ§nh gi§ m֥t s§ng kiԒn vԚ tr§ch 
nhi֓m x« h֥i l¨ s§ng kiԒn Ľ· c· ĽҺn phҼҺng truyԚn ĽӴt lӴi c§c mong mu֝n vԚ h¨nh vi trách nhi֓m Ľ« 
ĽҼ֯c thiԒt lԀp v¨ thַa nhԀn hay không. 

Vi֓c gԂn kԒt c· hi֓u quӶ v֧i c§c bên liên quan v¨ h֓ th֝ng ĽiԚu hành, phát triԜn Ľa bên liên quan là 
nhֻng ĽԊc ĽiԜm chính ĽԜ phân bi֓t m֥t s֝ s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i v֧i c§c s§ng kiԒn kh§c, 
thַa nhԀn rԄng các s§ng kiԒn ĽҼ֯c x©y dֽng cho m֥t ng¨nh ri°ng lԎ hay loӴi h³nh t֡ chֵc c· thԜ c· 
cӸu tr¼c ĽiԚu h¨nh ĽҺn bên li°n quan. CӺn xem x®t vi֓c s§ng kiԒn ĽҼ֯c x©y dֽng v֧i ĽӺu vào v¨ sֽ 
tham gia cֳa các t֡ chֵc có liên quan cȈng nhҼ các bên liên quan ĽҼ֯c bao trùm trong sáng kiԒn Ľ·. 

T֡ chֵc c· thԜ thӸy hֻu ích khi tham gia hay sֹ dֱng các công cֱ cֳa m֥t hay nhiԚu s§ng kiԒn vԚ 
trách nhi֓m x« h֥i. Vi֓c tham gia bԄng cách này hay cách khác cӺn dӾn ĽԒn hành Ľ֥ng cֱ thԜ trong 
phӴm vi t֡ chֵc, nhҼ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ h֣ tr֯ hay h֙c h֛i tַ t֡ chֵc khác. Vi֓c tham gia c· thԜ ĽԊc bi֓t 
c· Ĩ nghǫa khi t֡ chֵc bԂt ĽӺu sֹ dֱng hay m¹ ph֛ng theo nhֻng c¹ng cֱ hay hҼ֧ng dӾn thֽc hành 
kèm theo s§ng kiԒn. 

T֡ chֵc c· thԜ d½ng các s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i ĽԜ t³m kiԒm dӴng thַa nhԀn nhӸt Ľ֗nh. M֥t 
s֝ s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i ĽҼ֯c thַa nhԀn r֥ng r«i nhҼ m֥t cҺ s֫ tin cԀy cho vi֓c thַa 
nhԀn chung vԚ vi֓c thֽc hi֓n hay sֽ ph½ h֯p liên quan ĽԒn nhֻng thֽc ti֑n c  ֱthԜ hay vӸn ĽԚ c  ֱ
thԜ. HҼ֧ng dӾn thֽc hành cֳa các s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i này c· thԜ khác nhau t ַcông cֱ 
tֽ Ľ§nh gi§ ĽԒn x§c nhԀn cֳa bên thֵ ba. 

7.8.3. Xem xét 

Khi xác Ľ֗nh xem có tham gia hay sֹ dֱng s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i hay không, t֡ chֵc cӺn 
xem xét các yԒu t֝ sau: 



- s§ng kiԒn c· ph½ h֯p v֧i c§c nguy°n tԂc n°u trong ņiԚu 4 hay kh¹ng; 

- s§ng kiԒn c· cung cӸp hҼ֧ng dӾn c· gi§ tr֗ v¨ thֽc tԒ ĽԜ h֣ tr֯ t֡ chֵc giӶi quyԒt m֥t chֳ ĽԚ c֝t l»i 
hay vӸn ĽԚ cֱ thԜ v¨/hoԊc gi¼p li°n kԒt tr§ch nhi֓m x« h֥i trong toàn b֥ hoӴt Ľ֥ng cֳa t֡ chֵc hay 
không; 

- s§ng kiԒn c· ĽҼ֯c thiԒt kԒ cho loӴi h³nh t֡ chֵc cֱ thԜ Ľ· hay lǫnh vֽc quan tâm cֳa t֡ chֵc hay 
không; 

- s§ng kiԒn c· thԜ §p dֱng ֫ cӸp Ľ֗a phҼҺng hay khu vֽc, hoԊc s§ng kiԒn c· phӴm vi toàn cӺu và có 
§p dֱng cho m֙i loӴi h³nh t֡ chֵc hay không; 

- s§ng kiԒn c· h֣ tr֯ t֡ chֵc tiԒp cԀn các nhóm bên liên quan cֱ thԜ hay kh¹ng; 

- loӴi t֡ chֵc hay các t֡ chֵc ph§t triԜn v¨ ĽiԚu hành s§ng kiԒn, nhҼ chính phֳ, phi chính phֳ, lao 
Ľ֥ng, khu vֽc tҼ nh©n hay vi֓n nghi°n cֵu; 

- uy t²n cֳa t֡ chֵc hay c§c t֡ chֵc ph§t triԜn v¨ ĽiԚu h¨nh sáng kiԒn, xem x®t t²nh tin cԀy v¨ t²nh 
to¨n vԌn cֳa h֙; 

- t²nh chӸt cֳa quá trình phát triԜn v¨ ĽiԚu h¨nh s§ng kiԒn, v² dֱ, s§ng kiԒn c· ĽҼ֯c ph§t triԜn hay 
ĽiԚu h¨nh thông qua quá tr³nh Ľa b°n li°n quan, minh bӴch, c֫i m֫ v¨ d֑ tiԒp cԀn v֧i c§c bên tham 
gia l¨ qu֝c gia ph§t triԜn v¨ Ľang phát triԜn hay kh¹ng; v¨ 

- khӶ nŁng tiԒp cԀn s§ng kiԒn, v² dֱ, t֡ chֵc c· phӶi kĨ h֯p Ľ֟ng tham gia hay không, hay có các chi 
ph² ĽԜ tham gia s§ng kiԒn hay kh¹ng. 

Khi xem xét các yԒu t֝ n¨y v¨ nhֻng yԒu t֝ kh§c, t֡ chֵc cӺn thԀn tr֙ng vԚ c§ch thֵc thԜ hi֓n kԒt 
quӶ. V² dֱ, sֽ chӸp nhԀn r֥ng r«i m֥t s§ng kiԒn c· thԜ thԜ hi֓n t²nh khӶ thi, gi§ tr֗, danh tiԒng hay sֽ 
liên quan, mԊc d½ n· cȈng c· thԜ ch֕ ra rԄng s§ng kiԒn c· c§c yêu cӺu ²t nghi°m ngԊt. NgҼ֯c lӴi, m֥t 
s§ng kiԒn m֧i v¨ ²t ph֡ biԒn c· gi§ tr֗ v¨ t²nh khӶ thi chҼa ĽҼ֯c chֵng minh c· thԜ Ľ֡i m֧i hҺn hay 
thách thֵc hҺn. Ngo¨i ra, m֥t s§ng kiԒn sԈn c· mi֑n ph² c· thԜ hӸp dӾn; tuy nhiên, m֥t s§ng kiԒn 
sԈn c· phӶi trӶ tiԚn c· thԜ ĽҼ֯c cԀp nhԀt hҺn v¨ do Ľ· c· gi§ tr֗ hҺn vԚ l©u d¨i. Thֽc tԒ l¨ m֥t s§ng 
kiԒn hay c¹ng cֱ sԈn c· mi֑n ph², hay phӶi chi trӶ, kh¹ng n°n ĽҼ֯c nh³n nhԀn l¨ ch֕ th֗ gi§ tr֗ cֳa 
s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ cֱ thԜ Ľ·. 

ņiԚu quan tr֙ng l¨ phӶi Ľ֗nh kȢ xem x®t gi§ tr֗, t²nh li°n quan v¨/hoԊc khӶ nŁng §p dֱng cֳa sáng 
kiԒn lֽa ch֙n bӸt kȢ. 

7.8.4. Chú th²ch vԚ Phֱ lֱc A 

Ph ֱlֱc A bao g֟m danh mֱc kh¹ng ĽӺy Ľֳ c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n v¨ c¹ng cֱ vԚ tr§ch nhi֓m x« 
h֥i. Nhֻng s§ng kiԒn v¨ c¹ng cֱ n¨y ĽҼ֯c c§c chuy°n gia cֳa nh·m công t§c x§c Ľ֗nh trong qu§ 
tr³nh x©y dֽng ti°u chuӼn n¨y, sֹ dֱng tԀp h֯p ti°u ch² cֱ thԜ ĽҼ֯c m¹ tӶ trong Ph ֱlֱc A. C§c tiêu 
chí này không cӸu thành Ľ§nh gi§ cֳa ISO vԚ gi§ tr֗ hay hi֓u lֽc cֳa s§ng kiԒn hay công cֱ bӸt kȢ vԚ 
tr§ch nhi֓m x« h֥i li֓t k° trong Phֱ lֱc A. Ngo¨i ra, thֽc tԒ l¨ m֥t s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ vԚ tr§ch 
nhi֓m x« h֥i ĽԚ cԀp trong Ph ֱlֱc kh¹ng hàm Ĩ bӸt kȢ dӴng xác nhԀn nào cֳa ISO Ľ֝i v֧i s§ng kiԒn 
hay c¹ng cֱ Ľ·. C§c ĽԊc ĽiԜm quan tr֙ng cֳa s§ng kiԒn kh¹ng thԜ Ľo lҼ֩ng m֥t c§ch khách quan 
trong phӴm vi ti°u chuӼn n¨y - nhҼ t²nh hi֓u lֽc, Ľ֥ tin cԀy, t²nh h֯p pháp v¨ t²nh chӸt ĽӴi di֓n - 
không ĽҼ֯c xem x®t ֫ Ľ©y. Nhֻng ĽԊc ĽiԜm n¨y cӺn ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ trֽc tiԒp b֫i nhֻng ngҼ֩i sֹ 
dֱng s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ Ľ·. HҼ֧ng dӾn vԚ c§c khía cӴnh quan tr֙ng khác cӺn tính ĽԒn khi Ľ§nh 
giá các sáng kiԒn ĽҼ֯c n°u trong H֥p 16. 

H֥p 16 - S§ng kiԒn c· thԜ chֵng nhԀn v¨ s§ng kiԒn li°n quan t֧i l֯i ²ch thҼҺng mӴi hay 
kinh tԒ 

M֥t s֝ (chֵ kh¹ng phӶi tӸt cӶ) s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i ĽҼ֯c n°u trong Phֱ lֱc A c· khӶ 
nŁng ĽҼ֯c chֵng nhԀn theo s§ng kiԒn b֫i b°n thֵ ba Ľ֥c lԀp. Trong m֥t s֝ trҼ֩ng h֯p, chֵng 
nhԀn l¨ m֥t y°u cӺu cho vi֓c sֹ dֱng s§ng kiԒn. Thֽc tԒ l¨ m֥t s§ng kiԒn bao g֟m khӶ nŁng, hay 
y°u cӺu, chֵng nhԀn kh¹ng n°n xem l¨ sֽ thԜ hi֓n gi§ tr֗ cֳa s§ng kiԒn. Vi֓c thֽc thi c¹ng cֱ hay 
s§ng kiԒn bӸt kȢ trong Phֱ lֱc A - bao g֟m cӶ nhֻng s§ng kiԒn c· chֵng nhԀn - kh¹ng thԜ d½ng 
ĽԜ tuy°n b֝ vԚ sֽ ph½ h֯p v֧i hҼ֧ng dӾn n°u trong ti°u chuӼn n¨y. 

BӸt kԜ c§c s§ng kiԒn ĽҼ֯c ph§t triԜn b֫i t֡ chֵc ñv³ l֯i nhuԀnò hay ñphi l֯i nhuԀnò, m֥t s֝ s§ng 
kiԒn hay c¹ng cֱ li°n quan t֧i l֯i ²ch thҼҺng mӴi hoԊc kinh tԒ, Ľ¸i h֛i chi trӶ cho vi֓c sֹ dֱng, ph² 
th¨nh vi°n, hay chi trӶ cho d֗ch vֱ kiԜm tra x§c nhԀn hoԊc chֵng nhԀn. Sֹ dֱng s§ng kiԒn hay 
c¹ng cֱ ĽԜ th¼c ĽӼy sӶn phӼm hoԊc t֡ chֵc l¨ m֥t v² dֱ kh§c vԚ sֽ li°n quan vԚ thҼҺng mӴi n¨y. 
BӶn th©n sֽ t֟n tӴi nhֻng l֯i ²ch n¨y kh¹ng phӶi l¨ kh²a cӴnh ti°u cֽc cֳa s§ng kiԒn vԚ tr§ch 
nhi֓m x« h֥i; ch¼ng c· thԜ, v² dֱ, cӺn thiԒt cho t֡ chֵc quӶn lĨ s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ trang trӶi 
c§c chi ph² v¨ hoӴt Ľ֥ng cֳa m³nh, hoԊc Ľ©y c· thԜ l¨ phҼҺng thֵc h֯p ph§p ĽԜ th¹ng b§o cho 
c§c b°n li°n quan vԚ c§c ĽԊc ĽiԜm li°n quan cֳa sӶn phӼm hay t֡ chֵc. Tuy nhi°n, khi Ľ§nh gi§ 
m֥t s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ li°n quan t֧i l֯i ²ch nhҼ vԀy, ngҼ֩i sֹ dֱng ti°u chuӼn n¨y cӺn xem x®t 
các l֯i ²ch thҼҺng mӴi k¯m theo v¨ khӶ nŁng tiԚm Ӽn c§c xung Ľ֥t l֯i ²ch. V² dֱ, t֡ chֵc quӶn lĨ 
s§ng kiԒn vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i c· thԜ ĽҼa ra Ҽu ti°n kh¹ng th²ch Ľ§ng cho vi֓c thu l֯i nhuԀn tַ 
vi֓c cung cӸp chֵng nhԀn, l¨m t֡n hӴi ĽԒn t²nh ch²nh x§c trong kiԜm tra x§c nhԀn c§c y°u cӺu Ľ֝i 



v֧i chֵng nhԀn. V³ vԀy, vi֓c Ľ§nh gi§ sֽ tin cԀy cֳa t֡ chֵc quӶn lĨ s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ ĽԊc 
bi֓t quan tr֙ng khi ch¼ng li°n quan t֧i c§c l֯i ²ch kinh tԒ hay thҼҺng mӴi. 

 

PHְ LְC A 

(tham khӶo) 

V² dֱ vԚ c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n v¨ c¹ng cֱ tr§ch nhi֓m x« h֥i 

Khi sֹ dֱng phֱ lֱc n¨y, ĽiԚu quan tr֙ng cӺn hiԜu rԄng ti°u chuӼn n¨y không phӶi l¨ ti°u chuӼn h֓ 
th֝ng quӶn lĨ. Ti°u chuӼn n¨y không nhԄm mֱc Ľ²ch cȈng nhҼ không thích h֯p cho mֱc Ľ²ch chֵng 
nhԀn, quy Ľ֗nh hay h֯p Ľ֟ng. M֙i ĽԚ ngh֗ chֵng nhԀn hay tuyên b֝ vԚ chֵng nhԀn theo ti°u chuӼn 
n¨y l¨ thԜ hi֓n sai mֱc Ľ²ch v¨ dֽ kiԒn cֳa ti°u chuӼn n¨y. Thông tin cung cӸp trong phֱ lֱc n¨y ch֕ 
nhԄm cung cӸp m֥t s֝ v² dֱ sԈn c· vԚ hҼ֧ng dӾn tֽ nguy֓n b֡ sung vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. Trong 
khi các s§ng kiԒn n¨y c· thԜ ĽҼa ra hҼ֧ng dӾn hֻu ²ch vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i th³ Ľ©y kh¹ng phӶi l¨ 
ĽiԚu ki֓n ti°n quyԒt rԄng t֡ chֵc nên tham gia v¨o bӸt kȢ trong s֝ c§c s§ng kiԒn n¨y hay sֹ dֱng 
công cֱ bӸt kȢ n¨o ĽԜ tr֫ th¨nh c· tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

Ph  ֱlֱc n¨y cung cӸp m֥t danh mֱc kh¹ng ĽӺy Ľֳ c§c s§ng kiԒn tֽ nguy֓n v¨ c¹ng cֱ tr§ch nhi֓m 
x« h֥i. Mֱc Ľ²ch cֳa phֱ lֱc n¨y l¨ ĽҼa ra các v² dֱ vԚ c§c s§ng kiԒn v¨ c¹ng cֱ hi֓n c· c· thԜ cung 
cӸp hҼ֧ng dӾn vԚ c§c chֳ ĽԚ c֝t l»i v¨ c§c thֽc hành t²ch h֯p trách nhi֓m x« h֥i. 

ņԜ hiԜu v¨ thֽc thi trách nhi֓m x« h֥i t֝t hҺn, ngҼ֩i sֹ dֱng cȈng nên xem ThҼ mֱc t¨i li֓u tham 
khӶo, l¨ m֥t phӺn t²ch h֯p cֳa tiêu chuӼn n¨y. ThҼ mֱc này cung cӸp các tài li֓u vi֓n dӾn vԚ c§c 
c¹ng cֱ qu֝c tԒ ĽҼ֯c xem l¨ ngu֟n khuyԒn ngh֗ ch²nh thֵc trong ti°u chuӼn n¨y. 

V֧i mֱc Ľ²ch cֳa tiêu chuӼn n¨y, s§ng kiԒn trách nhi֓m xã h֥i ĽԚ cԀp ĽԒn ñchҼҺng tr³nh hay hoӴt 
Ľ֥ng nhԄm Ľ§p ֵng m֥t mֱc ti°u cֱ thԜ li°n quan ĽԒn trách nhi֓m x« h֥iñ (2.10). C¹ng cֱ tr§ch 
nhi֓m x« h֥i ĽԚ cԀp ĽԒn h  ֓th֝ng, phҼҺng ph§p luԀn hay phҼҺng ti֓n tҼҺng tֽ li°n quan t֧i m֥t 
s§ng kiԒn tr§ch nhi֓m x« h֥i cֱ thԜ v¨ ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽԜ h֣ tr֯ c§c t֡ chֵc trong vi֓c Ľ§p ֵng m֥t 
mֱc ti°u cֱ thԜ vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i. 

Ph ֱlֱc n¨y ĽҼ֯c chia thành hai bӶng, ph©n bi֓t giֻa các s§ng kiԒn và công cֱ §p dֱng cho nhiԚu 
hҺn m֥t lǫnh vֽc (BӶng A.1: ñĽa lǫnh vֽcò) v¨ nhֻng loӴi ch֕ §p dֱng riêng cho khu vֽc công hay tҼ 
(BӶng A.2: ñng¨nhò). 

Các s§ng kiԒn Ľa lǫnh vֽc vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i li֓t k° trong BӶng A.1 g֟m ba loӴi s§ng kiԒn: ñs§ng 
kiԒn li°n ch²nh phֳò (do c§c t֡ chֵc liên chính phֳ x©y dֽng v¨ quӶn lĨ); ñs§ng kiԒn Ľa b°n li°n quanò 
(ĽҼ֯c x©y dֽng hay quӶn lý thông qua các quá tr³nh Ľa b°n); v¨ ñs§ng kiԒn ĽҺn bên li°n quanò (ĽҼ֯c 
x©y dֽng hay quӶn lý thông qua các quá tr³nh ĽҺn bên). 

Các s§ng kiԒn ngành vԚ tr§ch nhi֓m x« h֥i li֓t k° trong BӶng A.2 ĽԚ cԀp ĽԒn các s§ng kiԒn ĽҼ֯c 
x©y dֽng b֫i c§c lǫnh vֽc cֱ thԜ (nhҼ nông nghi֓p, công ngh֓ thông tin, d֗ch vֱ c¹ng, du l֗ch, v.v..) 
v֧i n֣ lֽc nhԄm giӶi quyԒt nhֻng th§ch thֵc cֱ thԜ Ľ֝ i v֧i lǫnh vֽc Ľ·. Không phӶi tӸt cӶ các lǫnh 
vֽc có s§ng kiԒn ĽҼ֯c x©y dֽng ĽԚu ĽҼ֯c li֓t k° trong phֱ lֱc n¨y v¨ cȈng không phӶi m֙i s§ng 
kiԒn trong lǫnh vֽc bӸt kȢ ĽԚu ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong bӶng này. S  ֽt֟n tӴi m֥t s§ng kiԒn trong m֥t lǫnh 
vֽc cֱ thԜ kh¹ng c· nghǫa rԄng ng¨nh Ľ· c· tr§ch nhi֓m hҺn hay c· nhiԚu m֝i nguy hҺn. 

ņ֝i v֧i m֣i s§ng kiԒn hay c¹ng cֱ ĽҼ֯c li֓t k°, t֡ chֵc ĽҼa ra s§ng kiԒn hay công cֱ ĽԚu ĽҼ֯c n°u 
và thông tin vԚ các chֳ ĽԚ c֝t l»i hay thֽc ti֑n kԒt h֯p trách nhi֓m xã h֥i c· liên quan cȈng ĽҼ֯c 
cung cӸp. ņ֗a ch֕ internet ĽҼ֯c ĽҼa ra v֧i m¹ tӶ t·m tԂt vԚ mֱc Ľ²ch dֽ kiԒn v¨ nhֻng ngҼ֩i c· thԜ 
sֹ dֱng s§ng kiԒn hay công cֱ, cȈng nhҼ chi tiԒt vԚ vi֓c c· cӺn là thành vi°n ĽԜ sֹ dֱng s§ng kiԒn 
hay công cֱ Ľ· hay không. Thông tin vԚ sֽ tham gia liên chính phֳ và bên liên quan trong vi֓c x©y 
dֽng hay ĽiԚu hành s§ng kiԒn hay công c  ֱcȈng ĽҼ֯c ĽҼa ra cùng v֧i th¹ng tin vԚ s§ng kiԒn hay 
c¹ng cֱ c· ĽҼ֯c d½ng cho mֱc Ľ²ch chֵng nhԀn hay không. 

Thông tin trong phֱ lֱc n¨y do c§c chuyên gia tham gia trong quá tr³nh soӴn thӶo ti°u chuӼn n¨y cung 
cӸp. Thông tin n¨y phӶn ánh hi֓n trӴng tӴi th֩i ĽiԜm ho¨n thành ti°u chuӼn n¨y v¨ sԐ ĽҼ֯c xem x®t 
lӴi khi so§t x®t ti°u chuӼn n¨y. PhӶi thַa nhԀn rԄng thông tin trong phֱ lֱc n¨y không phӶi l¨ ĽӺy Ľֳ 
và trách nhi֓m x« h֥i l¨ m֥t lǫnh vֽc li°n tֱc ph§t triԜn, c§c t֡ chֵc xem x®t khӶ nŁng sֹ dֱng các 
s§ng kiԒn hay công cֱ cȈng nên t³m kiԒm th¹ng tin cԀp nhԀt tַ nhֻng ngu֟n khác vԚ c§c s§ng kiԒn 
c· thԜ §p dֱng cho qu֝c gia, khu vֽc hay ng¨nh m³nh. 

S§ng kiԒn tֽ nguy֓n hay c¹ng cֱ tr§ch nhi֓m x« h֥i ĽҼ֯c ĽԚ cԀp trong phֱ lֱc n¨y v֧i ĽiԚu ki֓n Ľ§p 
ֵng tӸt cӶ c§c ti°u ch² sau Ľ©y: 

- nhԄm vào các kh²a cӴnh thu֥c m֥t hoԊc nhiԚu chֳ ĽԚ c֝t l»i hay kh²a cӴnh t²ch h֯p trách nhi֓m xã 
h֥i (nhҼ m¹ tӶ trong ņiԚu 5, 6 v¨ 7 cֳa ti°u chuӼn n¨y); 

- không ĽҼ֯c thiԒt kԒ ri°ng ĽԜ sֹ dֱng ֫ m֥t qu֝c gia hay cho các t֡ chֵc tַ m֥t qu֝c gia, ngay cӶ 
khi hoӴt Ľ֥ng ֫ nҼ֧c ngo¨i; 

- hi֓n ĽҼ֯c sֹ dֱng ֫ nhiԚu hҺn m֥t qu֝c gia; 




